MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKHU YIfPATHI/I
OAECBKNHN HAIIIOHAJIbHNNW EKOHOMIYHNHN YHIBEPCUTET

Kadenpa menex:xMeHTy opranizamii

PEDEPAT
kBasti(pikariitHoi podotu
Ha 37100yTTs OCBITHBOT'O CTYTIEHS OaKajaBp
3i cneniaabHocTi 073 "Menegkment"

HA TeMy:
«YHOPABJIIHHSA IMIZTZKEM 3AKJVIAY TPOMA/JICBKOI'O XAPYYBAHHS»

Bukonaselib:

CTyJCHTKA (paKyJIbTETy MEHEI)KMEHTY,

001Ky Ta 1H(QOpPMALIMHUX TE€XHOJIOT1i
IIInmaynaceka Banepis BagunmisHa

(npi3BuLIe, iM’s1, IO OATHKOBI) /mipmuc/

HaykoBuii KepiBHUK:

BUKJIaga4
(HayKOBMH CTYMiHb, BUYCHE 3BAHHS)
SAcunchka Caitnana FOmnianiBHa

(npi3BwuIe, iM’s1, O OATHKOBI) /mimmuac/

OJIECA — 2025



3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

AKTYQJbHICTh JOCTIIUKeHHsI. YCHIIIHA JOSUTBHICTh Cy4YacHUX IMIIIPUEMCTB
3QJICKUTh BiJ 0€31i4l YMHHUKIB, 30KpeMa, BiJ IO3UTHBHO C(OPMOBAHOTO I1IMIJIKY.
[To3uTUBHMI IMIJIK € OCHOBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KOMITaHii, TOMy (hOpMyBaHHS
Ta MATPUMKA IMIJDKY € OJHHMM 3 TOJIOBHHUX 3aBJIaHHA MEHEKMEHTY MI1JIPUEMCTBA.
[Ipomec CcTBOpEHHS IMO3UTHUBHOIO IMIJDKYy Ta HaJiMHOI pernyTamii MiAIpHEMCTBA €
CKJIQJIHUM 1 OaraTorpaHHUM, OCKIJIbKM BPaxoBY€ 3MIHH B 3alIUTaxX 1 HOTpeOax CIOXKUBAUiB,
BIUTUB TJ100ai3alii, AiKuTanizaiio mnpoieciB Tomo. [lorpeba Bu3HAuEHHS OCHOBHHX
AeTepMiHAaHT (QOPMYBaHHA Ta MIATPUMKH IMUKY CYYaCHHUX MIANPHEMCTB 3YMOBIIIO
aKTyaJbHICTh JOCIIHKCHHS.

MeTto10 po60OTH € BH3HAUEHHS OCHOBHHMX CKIJIQJOBHX Ta OCOOJMBOCTEH MpOIECY
YIOPaBIiHHS IMIIPKEM 3aKJIay TPOMaJICHKOTO XapuyBaHHS.

3aBaaHHA poOOTH:

- BU3HAYUTH CYTHICTh Ta CKIAQJOBI IMIIDKY MIAIPHEMCTBA, a TaKOXK
0CO0IMBOCTI MpoIiecy (HopMyBaHHS IMIJIKY MiANPUEMCTBA;

- IpOaHai3yBaTU OCHOBHI TEHJEHINI PUHKY TPOMAJCHKOIO XapuyBaHHS
VYkpainu;

- nocmiguT  notounui cran  «Merry Berry café».ta piBenp  ioro
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI;

- BU3HAUUTH PIBEHb BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO IMUTKY «Merry Berry
caféy;

- PO3pOOUTH 3aX0IH MO0 yIOoCKOHAIEeHHs iMiky «Merry Berry caféy.

006’exToM nocaimkenns € «Merry Berry caféy.

IIpeamMeTroM [OCHIIZKEHHSI € TEOPETHUYHI Ta MPAKTHYHI OCHOBH YIIPABIIIHHA
IMIJIDKEM MiAIPUEMCTBA.

Metoau nociigzkeHHsi. Y poOOTI 3aCTOCOBAHO HACTYITHI METOAM JOCIIJKEHHS:
METOJI CHCTEeMaTu3allii Uil BU3HAYECHHS MIAXOJIB 10 TPAaKTyBaHHS IOHATTS «IMIJIK
MIAMPUEMCTBA»; METOJI MOPIBHSAIBHOTO aHaMI3y I BU3HAYCHHS CYTHOCTI CKJIQJIOBHX
IMIJDKY IANPHEMCTBA; METOJ[ aHAM3y W CHHTE3y JUIS JOCTIIHKEHHS METOMIIB OIIHKH
IMIJIXKY; METOJI CUCTEMHOTO aHaTI3y JJisg PO3POOKH CXEMHU MPOIECY YIPABIIHHS IMIKEM
mianpueMcTBa; Meron PEST-anamizy s BHU3HAY€HHS IIOTOYHOTO CTaHy Tamysi
rpoMajcekoro xapuyBanHs; mMeron SNW-anami3y juisi BU3HAYEHHS! CHIIBHUX Ta CIaOKUX
cropin «Merry Berry café»; meron SWOT-anamizy nns BH3HAYCHHS CTpaTETIYHUX
HaIMpsIMKIB  JTISUIBHOCTI  3aKJIaJy; METOJ KOHKYPEHTHOTO aHaji3y [JIsi BU3HAYEHHS
MOTOYHOTO CTaHy KOHKypeHTocrpoMoxkHocTi «Merry Berry caféy.

Ingpopmauniiina 6aza o0ocnioxcenna HayKoBl cTaTTi Ta MoHorpadii 3a TEMOIO
JOCIIKEHHS; (1HaHCOBAa 3BITHICTh MIANPUEMCTBA, BHYTPILIHSA 3BITHICTH Ta CTaTyT;
CTATUCTHUYHI Ta aHAJIITAYHI JaHI.

Cmpykmypa ma oocaz pooomu. KpanidikamiitHa po6oTa 0akaiaBpa CKJIaIa€ThCs 31
BCTYIy, IBOX PO3JILIIB, BACHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKepel (28 HaiiMeHyBaHb) Ta 6
JOJATKIB. 3arajabHui 00csaT podoTH cTaHOBHTH 63 cTOpiHOK. OCHOBHHUIM 3MICT BHUKJIQJICHO
Ha 56 cropinkax. Pobora mictuth 24 Tabnuik, 14 pucyHkiB.



OCHOBHUI 3MICT POGOTU

VY nepuiomy po3nuni «TeopeTudHi OCHOBH YHPABIIHHSA IMIKEM IIANPUEMCTBAY
PO3TJITHYTO CYTHICTh MOHATTS «IMIJDK IIJNPUEMCTBAY», CKJIAIO0BI IMIJKY MiIINPUEMCTBA,
METOJY OIIHKA IMUDKY Ta chOpPMOBAHO CXEMy IIPOIECy YIPaBIIHHSA 1IMIJKEM
1IPUEMCTRA.

VY npyromy po3zaini «Po3poOka pekoMeHaalii o0 yrnpasiaiHHs iMimkeM «Merry
Berry café» nmpoaHaizoBaHO MOTOYHHIA CTaH 30BHIIIHBEOTO Ta BHYTPIITHHOTO CEPEAOBHUIIA
«Merry Berry café» Ta mpoBeseHO OLIHKY IMIIXKY 3aKjaay. 3ampornoHOBAaHO 3aXO0U II0JI0
MOKPAIIeHHS IMI/DKY MMANPUEMCTBA 32 PAaxXyHOK BCTAHOBJICHHS CHUCTEMH OTIOBIIICHHS
KJTI€HTIB.

BUCHOBKHA

Ha ocHOBI mpoBemeHOr0 HaMH JOCTIKCHHS, MH MOXXEMO 3pOOUTH HHU3KY
BHCHOBKIB:

1. Ha ocHOB1 KpUTHYHOTO aHaIIi3y HAPOOOK HAYKOBIIIB, MM BU3SHAUYMIIN TPH M1IX0U
JI0 TPAKTYBAaHHS MOHATTS «IMIJDK MIANPUEMCTBA»: IMIJDK K 00pa3 MiANMPUEMCTBA; IMITHK
AK CHPUMHATTS KOMIIaHii, IMIDK SIK CYKYIHICTh C(OPMOBAHHUX OCOOJMBOCTEH, IO
171eHTUIKYIOTh KOMITaHito cepe iHmmX. KokeH 3 Mmiaxo/1iB XapakTepusye IMIJIK 3 PI3HUX
CTOpIH, OJHAK BPaxOBYIOUl ChOTOJCHHI peallii, MU BBa)Ka€MO, 110 BU3HAYEHHS aBTOPIB
TPETHOTO MAXOAY JOTOBHIOE Ta IIUPIIE PO3KPUBAE MOHATTS IMIJIXKY ITiANPUEMCTBA.

Takox, HaMH CHUCTEMATHU30BaHO CKJIaJOB1 30BHIIIHLEOTO IMIJIKY
mianpueMcTBa(iMIJIK opraHizalii sl CrioKuBayiB; 013HeC-IMIJK OpraHizailii; coliaibHul
IMIJTIK; IMIJTK JUISL TIEPKCTPYKTYP) Ta BHYTPIIIHBOTO IMIJTKY
MIAIPUEMCTBA(KOPIOPATUBHUN IMUDK; IMIIDK TE€pCOHANY; IMIDK KEpIBHHUKA; IMIJIK
odicy;CcoliabHO-TICUXOJIOTTYHUM KJIIMaT; MEXaH13M MOTHBAIIi1), BUJIIJICHO

XapaKTEPUCTHKY KOKHOI CKJIAZIOBOI 3aX0 I0A0 (POpMyBaHHS.

Ha ocHoBi anaii3y npoiieciB aHajigizy MOTOYHOTO IMIJDKY Ta MPOIECY YIpaBIiHHAM
IMIJ[KEM TAIPUEMCTBA CHOPMOBAHO CXEMY MPOIIECY YIIPABIIHHS IMIJKEM MiIPUEMCTBA.
Po3pobnena cxema 00’eaHye po3poOsieHi aBTOopaMu Mporiec (OpMYBaHHS IMIDKY Ta
OI[IHKA TOTOYHOTO IMIDKY WIANPUEMCTBA, a TaKOX akKIEHTye yBary Ha moTpeOi
MOYATKOBOI OI[IHKU CTPATETIYHOr0 OAYeHHS Ta MO3UIIIOHYBAHHS MiANPUEMCTBY Ha PUHKY,
YTOUHIOIOYH MOTPEOY B MUKIIYHOCTI TIPOIECY YIPABIIHHS IMIJKEM T1ITPUEMCTBA.

2. Ha ocCHOBI JeTajbHOrO aHali3y HOTOYHOIO CTaHy PUHKY TI'POMAaJICBKOIO
XapyyBaHHS BU3HAYEHO MOJKIIMBOCTI Ta 3arpo3u Uil (YHKLUIOHYBAaHHSA MiANPUEMCTB
raiy3i. JIo 3arpo3 AisuibHOCTI MIANPUEMCTB Tally31, MU BIJIHOCUMO: BOEHHUM CTaH B KpaiHi;
MIJBUILEHHS MOAATKIB; 3POCTaHHA 1HJIEKCY CIOKMBYMX LIH; 3pDOCTAHHA LIH HA MPOIYKTH
Xap4yBaHHS, 3MEHIICHHS KITBKOCTI HaceleHHsA YKpaiHu. MOXIMBOCTSIMH B Traiys3i € :
30UIBIIIEHHS  OHJIAMH-3aMOBJICHb  JIOCTABKM 1K1, TEXHOJIOTIYHE OCHAIICHHA Ta
aBTOMaTHu3allisi 00CIYyroByBaHHS M OIJIaTH; PO3BUTOK KYJIbTYpH BiABIIYyBaHHS 3aKjajiiB
rpOMaJICbKOr0  XapuyBaHHS; JIep)KaBHAa MIATPUMKA  MIJIPUEMCTB  TPOMAICHKOTO
Xap4yBaHHS B yMOBaX BOEHHOT'O CTaHy; BHYTPILIHI MIrpalliiiHi MpoiecH.

3. JIns BU3HaYeHHS MOTOYHOTO BHYTPIIIHBOTO MOTEHLIATY MiAMPUEMCTBA JI€TAIbHO
JOCHIIKEHO BCl acleKTH Horo AisibHOCTI Ta 3acTocoBaHo MeTon SNW-anamizy «Merry
Berry café». Ha ocnoBi SNW-anamizy, MM BU3HAUMIM CHJIBHI Ta CJIA0Ki CTOPOHU
JUSITBHOCTI I ANPUEMCTBA.



. Oxpim 1poro, Ha OcHOBI 3actocyBaHHs Merony SWOT-ananizy cdopmoBano
aJIbTePHATHBHI CTpaTeriuHi HampsMKu AissibHocTi «Merry Berry caféy. [{ns BusHaueHHs
MOTOYHOI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIJIPUEMCTBA TMPOBEICHO KOHKYPEHTHHM aHaji3
PUHKY, Ta BU3HAYCHO, 1110 3a MPOBEJACHOIO OIIHKOIO MiAIMPHUEMCTBO € JIIIEPOM Y BHUIIICHI
CTpaTeriyHiil Tpymi, OJHAK MOCTYHNAEThCS KOHKYPEHTaM 3a MOKa3HUKaMHU CEepPeHbOIO
YeKy, HaIllPaBJICHOCT1 Ha IUTLOBY ayJUTOPIIO Ta BIJCYTHICTIO OHJIAH-TI0CTABKH .

4. J1ns BU3HAYECHHS TOTOYHOIO PiBHS IMIKY MiAIpUEMCTBa OYyJI0 MpoaHaai30BaHO
MOTOYHMI PIBEHb BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHINIHBOTO M IMIJDKY MigmpueMcTtsa. s 1p0ro
OyJ0 BHILICHO OCHOBHI XapaKTEPUCTHKHU IMIIXKY, BH3HAY€HO KOE(IIIEHTH BaroMOCTi
KOXKHOI 3 XapaKTepUCTUK, PO3pPOOJICHO aHKETH ONUTYBaHHS, MPOBEACHHS aHKETYBaHHS
IITLOBOI  ayJAUTOpii, TPOBEICHO aHali3 OTPUMAHUX pE3yIbTaTiB Ta PO3PaXxOBAHO
1HTErpasibHI MOKa3HUKHU BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIMIHBOTO IMIKY. [HTErpanbHuil MOKa3HUK
BHYTPILIHBOTO IMIJIKY cKiaaae 4,5/5 Gani, a 30BHIIIHBOTO 4,36/5 Ganis.

5. Ha ocHOBi BU3HAUCHHS CIIA0KMX XapaKTEPUCTUK IMIHKY CHOPMOBAHO MOKIIUBI
3aX0AW TIABUIIEHHS PIBHA IMIDKY, OJHAK OOTPYHTOBAHO, IO HAWAOUUIBHIIINAM
HaIpPSIMKOM yJIOCKOHAJICHHSI IMIJKY € TMPUIIBUIICHHS OOCIYroBYBaHHS KJIEHTIB, JJIs
I[HOTO 3aMPOMOHOBAHO MPOEKT 3 BCTAHOBJICHHSI CUCTEMHU OIOBIIICHHS KJIIEHTIB. Peanizaris
MIPOEKTY JTI03BOJUTH OTPUMATU YUCTUHN TIpUBEACHUM 10X1a y po3mipi 108 757 rpH, a Takoxk
30UTBIIUTH KOE(ILIEHT 30BHINIHBOTO IMIIKY Ha 3%(4,5 6aniB).



