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ВСТУП 

          Розвиток ринкових відносин в Україні зумовлює діяльність готельних 

підприємств, умов їх функціонування на ринку. Тому готельним підприємствам для 

того, щоб вижити, необхідно правильно визначити свою стратегію та тактику 

поведінки на ринку та систематично проводити удосконалення управління 

діяльністю підприємства з метою підвищення ефективності діяльності та отримання 

прибутку. 

          Україна, володіючи численними історичними та культурними цінностями, 

унікальними рекреаційними ресурсами, зможе досягти значного економічного 

ефекту в туристичному бізнесі. Якщо в розвинених країнах, ця галузь діяльності 

перетворилась на індустрію туризму, то Україна робить лише перші кроки в цьому 

напрямі. 

    Важливою складовою туристичної діяльності є готельне господарство. 

Розвиток вітчизняного та міжнародного туризму значною мірою пов’язується з 

рівнем матеріально-технічної бази, розгалуженість та різноманітністю мережі, 

якістю обслуговування  в готельному господарстві. Саме готельні підприємства 

виконують одну з основних функцій у сфері обслуговування туристів: забезпечують 

їх сучасним житлом і побутовими послугами. 

    Основними якісними показниками, що відображають економічну ефективність 

підприємства, його фінансовий стан, успіхи та можливості у виконанні розробленої 

програми економічного та соціального розвитку є прибуток і рентабельність. В 

умовах ринкової економіки, з переходом готелів на самофінансування, будь-яке 

підприємство може існувати тільки за умови прибуткової, рентабельної діяльності. 

Готельне підприємство своїми грошовими ресурсами має забезпечити всю свою 

експлуатаційну діяльність, розвиток і технічні вдосконалення матеріально-технічної 

бази, соціальне та матеріальне заохочення працівників. Для формування стійких 

доходів готель може використовувати різні конкурентні стратегії. У той же час 

однією з основних проблем інноваційного розвитку підприємств готельної сфери 

України, є відсутність стратегічного менеджменту. В першу чергу це пов'язано з 

неефективним управлінням завантаження готелів, технічним менеджментом, який 
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не враховує інноваційні підходи до управління, необхідність екологізації 

технологічних процесів, впровадження енергозберігаючих «зелених» технологій, 

недостатньо вивчаються сучасні технології управління та світовий досвід 

формування політики «готельної марки». 

   Актуальність теми випускної роботи полягає в тому, що в умовах конкурентної 

економіки управління експлуатаційної діяльністю є найважливішим фактором 

успіху готелю. 

Мета роботи полягає в розробці пропозицій щодо удосконалення управління 

експлуатаційної діяльністю готелю.  

   Здійснення поставленої мети здійснювалась шляхом вирішення 

наступних задач: 

- визначення науково-методичних основ організації та управління 

експлуатаційною діяльністю готелю; 

- виявлення сутності та показників експлуатаційної програми готелю; 

- визначення методики розрахунків планування експлуатаційної програми 

готелю; 

- надання загальної характеристики діяльності готелю; 

- вивчення досвіду управління номерним фондом; 

- аналіз економічних показників експлуатаційної діяльності готелю; 

- розробка пропозицій щодо організації діяльності з бронювання готельних 

послуг; 

- виявлення шляхів удосконалення якості обслуговування споживачів готельним 

послуг. 

          Предметом дослідження дипломної роботи є процеси управління 

експлуатаційної програми в готельному господарстві.  

          Об'єктом дослідження роботи є методи організації управління експлуатаційної 

діяльністю в готелі «Де Рішельє» 

    Теоретичну та методологічну базу дослідження  зазначених проблем з 

управління господарської діяльності готельного підприємства склали закони 

України, наукові та теоретичні розробки вітчизняних та зарубіжних вчених в області 
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аналізу діяльності готельних підприємств, менеджменту, економіки, таких як: 

Агафонова Л.Г., Байлік С.І., Браймер Р.А., Галасюк С.С., Герасименко В.Г., Єфімова 

О.П., Котляр Ф., Кузнєцова Н.М., Мальська М.П., Нездоймінов С.Г., Примак Т.О., 

Циганова Є.Б., Шикіна О.В. та інших,  данні статистики та фінансова звітність 

готелю «Де Рішельє». 
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ВИСНОВКИ 

1. Визначено що світова тенденція розвитку готельної індустрії спрямована на 

розширення сфери послуг додаткового призначення. Сучасний готельний комплекс 

володіє могутньою матеріально-технічною базою, яка створює широкий комплекс 

послуг для задоволення потреб мандрівників.  

         2. Виявлено що основою планомірної організації експлуатаційної діяльності 

підприємств готельного господарства є розробка і виконання виробничо-

експлуатаційної програми. Експлуатаційна програма - це кількість місць (номерів), 

які надаються для проживання гостям в плановому періоді з урахуванням 

середнього терміну проживання гостей (або оборотності одного місця) в готелі. За 

одиницю вимірювання основних послуг готелю прийнято число людино-днів (місце-

днів, койко-діб). 

         3. В практичній частині діяльність готелю може бути орієнтована як на окремі 

стратегічні цілі, так і на їх сукупність, яка повинна бути структурована, визначені 

стратегічні завдання, більш конкретні, виконання яких приводить до бажаного 

результату. При цьому основне завдання полягає в задоволенні потреб людей, що 

потребують різних послуг, при раціональному використанні всіх наявних ресурсів і 

забезпеченні сталого розвитку.  

         4. Встановлено, що у структурі приїжджих, що зупинялися у готелі «Де 

Рішельє» протягом 2015 року, найбільшу частку займали українські громадяни – 

70%, питома вага іноземних туристів – 30%. Потенційною можливістю 

підприємства є просування готельних послуг на національному ринку та проведення 

сегментації іноземних гостей.  Середня тривалість перебування іноземних громадян 

скоротилася з 1,6 до 1,4 діб, громадян України не змінилась. Обіг одного ліжко-

місця у 2016 році в порівнянні з 2015 роком зменшився на 31,5%.  

5. Одним із факторів конкурентоздатності готелю «Де Ришельє» на сучасному 

етапі є кадровий потенціал, який здійснює безпосередній вплив на якість основних 

та допоміжних послуг, що надаються, створює позитивний імідж готелю. В той же 

час, значним резервом збільшення доходів у готельному господарстві є збільшення 

обсягу та розширення набору додаткових послуг. Сервіс потрібно налагоджувати не 
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за принципом попиту, а за принципом пропозиції. На жаль, асортимент додаткових 

послуг, що надається готелем «Де Рішельє» є ще досить скромним.  

         6. Встановлено, що метою стратегії готелю «Де Рішельє» повинно бути 

створення цінностей для всіх груп впливу готелю, шляхом впровадження принципу 

отримання конкурентних переваг через побудову взаємовигідних відносин.  

7. Розроблено пропозиції  щодо впровадження моделі формування лояльності 

споживачів готельних послуг. Запропонована модель має наступні переваги: 

розрізняє якість на рівні епізодів та на рівні відносин; об'єднує задоволення та 

цінність, яку отримує споживач із поняттям якості; враховує як змінний фактор 

поведінку споживачів; включає стандарти якості. 

8. Для оптимізації клієнтського підходу в готелі «Де Рішельє» рекомендовано:   

- формування та здійснення клієнтської політики всіма підрозділами готелю; 

- розробити комплекс заходів по залученню нових клієнтів; 

- створення системи утримання клієнта; 

- сегментація клієнтської бази готелю. 
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