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ВПЛИВ ПАНДЕМІЇ COVID-19 НА РОЗВИТОК ГОТЕЛЬНОГО 
ГОСПОДАРСТВА ОДЕСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Вплив пандемії COVID-19 на Одеську область, яка займає лідируючі позиції у рейтингах 
показників готельного господарства України можна трактувати як повне перенацілення з 
іноземних туристів на внутрішній ринок з всіма витікаючими насідками. Було відмічено 
загострення потреби в жорсткій оптимізації витрат вже з початку 2020 року. Оптимізація 
функціоналу персоналу задля скорочення чисельності працюючих. Заміна шведських столів 
на обслуговування за меню, це робить обслуговування сніданків більш трудовитратним, 
але більш безпечним. Навіть повний перехід на обслуговування у номерах, що вирішувало 
питання заборони знаходитися у ресторані готелю, але надавало можливість здійснювати 
послугу харчування.    Це не повний перелік змін, що принесла пандемія у готелів Одеської 
області. 

За кількістю колективних засобів розміщування Одеська область посідає перше місце 
серед регіонів України, проте спостерігається скорочення кількості закладів на 21,4% 
у 2020 році порівняно з 2019 роком. Загалом по Україні скорочення склали 17,8%, або 
289 закладів, що припинили надавати послуги. Тобто у відносному значенні скорочення 
Одеської області перевищили середні за країною темпи на 3,6%. 

Важливим є відокремлення із загальної кількості закладів частки «готелів та аналогічних 
засобів розміщування» так як, саме вони виступають основними реципієнтами іноземних 
та ділових туристів.  За кількістю готелів та аналогічних засобів розміщування Одеська 
область займає стабільне 3 місце, проте їх загальна кількість скоротилась на 6,9% – у 2019 
році нараховувалось 72 заклади, у 2020 році – 67 закладів.

Серед колективних засобів розміщування частка готелів та аналогічних засобів 
розміщування у Одеській області у 2020 р. складає 45,6%. За місткістю колективних засобів 
розміщування Одеська область займає перше місце: 21707 місць у 2020 році. У загальних 
обсягах скорочення показника місткості складає 17,0% у 2020 році порівняно з 2019 р., а за 
останні 4 роки цей показник для Одеської області склав – 41,3%. 

Показники місткості готелів та аналогічних засобі розміщування пов’язані з кількістю 
готелів та аналогічних засобів розміщування за регіонами. Одеська область займає третє 
місце (6,9 тис. місць у 2019 р., 6,4 тис. місць у 2020 р.), присутня тенденція до скорочення 
7,2% у 2020 році порівняно з 2019 р. Питома вага місткості, що приходиться на готелі та 
аналогічні засоби розміщування в Одеській області складає 29,8%. 

За кількістю обслугованих приїжджих у 2019-2020 роках, Одеська область займає 5 
місце, а частка готелів та аналогічних засобів розміщування зменшилась з 71,6% у 2019 
році до 66,9% у 2020 році. Скорочення обслугованих осіб склало 54,7%, що приблизно 
відповідає середньому рівню скорочення кількості обслугованих осіб загалом по Україні. 

Аналіз кількості іноземних туристів, що були обслуговані у 2019-2020 рр. показав 
стрімке падіння через пандемію COVID-19. Загалом по Україні зниження склало 
73,1% у колективних засобах розміщування та 72,7% у готелях та аналогічних засобах 
розміщування. Як правило іноземці, що приїжджають до України обирають тільки заклади, 
що відносяться до категорії готелів та аналогічних їм, це обумовлено бажанням отримати 
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комфортні умови проживання, якість підтверджену стандартами та бути захищеним від 
незаконних дій. 

Одеська область займала третє місце за кількістю обслугованих іноземних туристів 
та за питомою вагою іноземних туристів у загальній кількості обслугованих туристів у 
2019 році. Скорочення, що відбулося у 2020 році склало 84,6%, тобто кількість іноземних 
туристів, що відвідали Одеську область у 2020 році скоротилась на 45,9 тис осіб. Іншими 
словами готельний бізнес 2020 року у Одеській області майже повністю був орієнтований 
на внутрішнього туриста, його потреби, можливості та побажання. За показником питомої 
ваги іноземців серед загальної кількості обслугованих у колективних засобах розміщування 
туристів Одеська область у 2020 році посідала 6 місце.     

Аналізуючи розподіл іноземців, які проживали у колективних засобах розміщування 
Одеської області можемо констатувати негативні зрушення. Послугами готелів Одеської 
області у 2020 р. скористалися 8,3 тис. іноземних туристів із 86 країн світу. Найбільша 
кількість іноземних туристів прибула зі Туреччини – 1,3 тис., що на 70,8% менше ніж у 
2019 році.
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