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МОДЕЛЮВАННЯ СИСТЕМИ МОТИВАЦІЇ ПРАЦІ У ЗАКЛАДІ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ: ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ТА ПРАКТИЧНІ 

РЕКОМЕНДАЦІЇ ДЛЯ УКРАЇНСЬКИХ ЗАКЛАДІВ  

ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Анотація. У цій статті досліджуються теоретичні аспекти та практичні 

рекомендації щодо моделювання системи мотивації праці у закладах вищої 

освіти України. Розглядаються сучасні підходи до мотивації науково-

педагогічного персоналу, аналізуються фактори впливу на ефективність праці 

викладачів, та пропонуються шляхи удосконалення системи мотивації в 

умовах цифровізації освіти. Сучасний заклад вищої освіти є динамічним 

середовищем, успіх якого залежить від багатьох факторів, серед яких особливе 

місце посідає мотивація праці науково-педагогічного персоналу. Ефективна 

система мотивації є ключем до підвищення якості освітнього процесу, 

стимулювання наукових досліджень та загального розвитку закладу. Мета 

даного дослідження полягає в розробці комплексу теоретико-практичних 

рекомендацій, спрямованих на удосконалення системи мотивації праці 

науково-педагогічних працівників в українських закладах вищої освіти. 

Дослідження охоплює широкий спектр мотиваційних факторів, що впливають 

на становлення науково-педагогічного персоналу. Особлива увага 

приділяється шляхам підвищення внутрішньої мотивації викладачів до 

розвитку цифрової компетентності, що є критично важливим у сучасному 

інформаційному суспільстві. На основі проведеного аналізу розроблена 

класифікація мотивації праці науково-педагогічних працівників, яка враховує 

як матеріальні, так і нематеріальні фактори, а також соціально-психологічні 

особливості індивідуумів. По результатам дослідження сформовані рекомен-

дації щодо удосконалення системи мотивації праці в закладах вищої освіти для 

створення сприятливого мотиваційного середовища, задля підвищення 

ефективності роботи науково-педагогічних працівників та загального 

розвитку закладу. Окремо акцентується на необхідності гнучкої адаптації 

системи мотивації до сучасних реалій, включаючи виклики, пов'язані з 

дистанційним навчанням, інтеграцією нових цифрових технологій у 

навчальний процес і воєнним станом на території України. 
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INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION: THEORETICAL 

ASPECTS AND PRACTICAL RECOMMENDATIONS FOR 

UKRAINIAN INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION 

 

Abstract. This article examines theoretical aspects and practical 

recommendations for modeling the work motivation system in higher education 

institutions of Ukraine. Modern approaches to the motivation of scientific and 

pedagogical staff are considered, factors affecting the effectiveness of teachers' work 

are analyzed, and ways to improve the motivation system in the conditions of 

digitalization of education are proposed. A modern institution of higher education is 

a dynamic environment, the success of which depends on many factors, among 

which the motivation of the scientific and pedagogical staff occupies a special place. 

An effective motivation system is the key to improving the quality of the educational 

process, stimulating scientific research and the general development of the 

institution. The purpose of this study is to develop a set of theoretical and practical 

recommendations aimed at improving the system of motivation for the work of 

scientific and pedagogical workers in Ukrainian institutions of higher education. The 

study covers a wide range of motivational factors affecting the formation of 

scientific and pedagogical personnel. Special attention is paid to ways of increasing 

the internal motivation of teachers to develop digital competence, which is critically 

important in the modern information society. Based on the analysis, a classification 

of the work motivation of scientific and pedagogical workers was developed, which 

takes into account both material and non-material factors, as well as social and 

psychological characteristics of individuals. Based on the results of the study, 

recommendations were made for improving the work motivation system in 

institutions of higher education to create a favorable motivational environment, to 

increase the efficiency of the work of scientific and pedagogical workers and the 

general development of the institution. Special emphasis is placed on the need for 

flexible adaptation of the motivation system to modern realities, including 

challenges related to distance learning, the integration of new digital technologies 

into the educational process, and the state of war on the territory of Ukraine. 

Keywords: motivational strategies, labor efficiency, personnel management, 

educational policy, personnel planning.  
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Постановка проблеми. В сучасних умовах розвитку суспільства, 

особливо в контексті військових дій на території Україні, заклади вищої освіти 

стикаються з низкою викликів, які впливають на їхню здатність ефективно 

функціонувати. Ефективність роботи будь-якої організації, зокрема закладу 

вищої освіти, значною мірою залежить від рівня мотивації її працівників. В 

умовах постійних змін і зростаючих вимог до якості освітніх послуг, питання 

мотивації науково-педагогічного персоналу набуває особливої актуальності. 

Необхідність розробки ефективних систем мотивації зумовлена як 

внутрішніми факторами (конкуренція між закладами вищої освіти, зміна 

цінностей молоді), так і зовнішніми (соціально-економічні умови, державна 

політика в галузі освіти). 

Проблема мотивації праці у закладі вищої освіти є актуальною в Україні, 

оскільки вона безпосередньо впливає на якість освіти та ефективність 

освітнього процесу. Недостатня мотивація серед науково-педагогічних праців-

ників може призвести до зниження якості освіти, зменшення кількості 

студентів та втрати конкурентоспроможності на ринку праці.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Існує велика кількість 

досліджень, присвячених різним аспектам мотивації, зокрема в освітній сфері. 

Проблематика мотивації праці у закладах вищої освіти широко висвітлюється 

в українській науковій літературі.  

В. Сиченко, О. Шевченко, С. Рибкіна [1] підкреслюють необхідність 

адаптації системи вищої освіти до нових реалій, що вимагає переосмислення 

підходів до мотивації персоналу. В. Арешонков [2] акцентує увагу на викликах 

цифровізації, які потребують розвитку нових компетенцій викладачів. 

Науковці Т. Остапчук, С. Бірюченко, А. Боровська [3] розглядають мотивацію 

як ключову функцію управління персоналом у закладах вищої освіти. 

А. Козинець [4] досліджує функціональні особливості управління мотивацією 

працівників вищої освіти, а у публікації Н. Любченко [5] автор підкреслює 

важливість розвитку soft skills для керівників і педагогів. 

Міжнародні дослідження, зокрема роботи I. Gryshova, N. Demchuk, 

I. Koshkalda, N. Stebliuk N. Volosova [6] та M. Blašková, J. Majchrzak-Lepczyk, 

D. Hriníková, R. Blaško [7], пропонують інноваційні підходи до сталого 

розвитку академічної мотивації та управління ринком освітніх послуг. Однак, 

незважаючи на значний обсяг наукових робіт, питання мотивації науково-

педагогічного персоналу в українських закладах вищої освіти залишається 

недостатньо дослідженим. Більшість існуючих досліджень зосереджені на 

загальних аспектах мотивації, не враховуючи специфіки вищої освіти та 

особливостей українського контексту. 

Мета статті – розробка теоретико-практичних рекомендацій щодо 

удосконалення системи мотивації праці науково-педагогічного персоналу в 

українських закладах вищої освіти. Завданнями даного дослідження є:  
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- дослідити заходи мотивації становлення науково-педагогічного персо-

налу та шляхи підвищення внутрішньої мотивації викладачів до розвитку 

цифрової компетентності в наукових дослідженнях українських учених; 

- розробити класифікацію мотивації праці науково-педагогічних праців-

ників сфери вищої освіти зважаючи на соціально-психологічні чинники; 

- сформувати рекомендації удосконалення системи мотивації праці у 

закладах вищої освіти. 

Виклад основного матеріалу. Питання мотивації науково-педагогіч-

ного персоналу та підвищення внутрішньої мотивації викладачів до розвитку 

цифрової компетентності в умовах воєнного стану є надзвичайно актуальними 

для України. Військовий конфлікт створює додаткові виклики для освітньої 

системи, вимагаючи адаптації не лише до нових умов роботи, але й до змін у 

підходах до мотивації та підтримки викладачів. 

Мотивація – це сукупність внутрішніх і зовнішніх чинників, які спону-

кають людину до діяльності, надають цій діяльності спрямованість, визна-

чають її інтенсивність і тривалість [3; 4]. Викладачі, які працюють в умовах 

воєнного конфлікту, можуть стикатися з підвищеним рівнем стресу, тривож-

ності, а також зниженням мотивації через нестабільність і невизначеність. 

Важливим фактором мотивації є забезпечення фізичної безпеки на робочому 

місці, а відсутність безпечних умов може значно знижувати мотивацію до 

професійного розвитку. 

Викладачі змушені швидко адаптуватися до змін у навчальному процесі, 

що вимагає нових знань і навичок, зокрема, в області цифрових технологій. В 

умовах стресу і тривоги важливо забезпечити викладачів доступом й до 

психологічної допомоги, яка може допомогти їм зберегти мотивацію і 

здатність ефективно працювати. Основні теоретичні аспекти мотивації 

науково-педагогічних працівників для підтримки ефективності освітнього 

процесу та збереження професійного складу в умовах воєнного стану 

відображено на рис. 1. 

Основні виклики сьогодення щодо розвитку вищої освіти в Україні 

пов’язані з наступними факторами: 

- безпека – організація безпечного навчального процесу в умовах 

постійної загрози обстрілів, мінування та інших небезпек стала пріоритетним 

завданням; 

- евакуація – велика кількість дітей та педагогів була вимушена поки-

нути свої домівки, що ускладнило організацію навчання; 

- психологічний стан – війна негативно вплинула на психологічний стан 

дітей та педагогів, що потребувало додаткової підтримки; 

- матеріально-технічне забезпечення – багато закладів освіти зазнали 

пошкоджень або були повністю зруйновані, що призвело до нестачі навчаль-

них матеріалів та обладнання;  
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- доступ до інтернету – нестабільний зв’язок у багатьох регіонах 

ускладнював організацію дистанційного навчання [1; 4]. 

 

 
Рис. 1 Основні теоретичні аспекти мотивації науково-педагогічних 

працівників [1; 3; 4] 

 

Варто зазначити, що у період повоєнного відновлення, в Україні будуть 

переважати наступні основні виклики у сфері вищої освіти: 

- відновлення зруйнованих закладів освіти – відновлення шкіл, ліцеїв та 

університетів, які постраждали від війни, потребуватиме значних інвестицій; 

- психологічна реабілітація – допомога дітям та педагогам у подоланні 

наслідків пережитого стресу залишається актуальним завданням; 

- інклюзивна освіта – створення умов для навчання дітей з особливими 

потребами в умовах війни є складним, але необхідним завданням. 

Мотиваційна система закладів вищої освіти має враховувати як 

внутрішні, так і зовнішні чинники впливу на працівників. Внутрішня 

мотивація, зокрема, орієнтація на професійне саморозвиток і реалізацію 

наукових ідей, є ключовим елементом, що визначає ефективність викладацької 

діяльності. Водночас, матеріальні стимули, такі як підвищення посадового 

Психологічні потреби працівників 

В умовах воєнного стану важливо враховувати зміни в 
психологічних потребах працівників, таких як підвищена 
потреба в безпеці, соціальній підтримці та професійному 
розвитку. 

Теорії мотивації

Традиційні теорії мотивації, такі як теорія А. Маслоу чи      
Ф. Герцберга, можуть зазнавати певних змін у 
пріоритетах працівників, що варто враховувати при 
розробці мотиваційних систем. 

Адаптивне управління

Застосування підходів адаптивного управління дозволяє 
швидко реагувати на зміни у зовнішньому середовищі, 
зокрема в умовах воєнного стану.
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окладу, соціальні пільги, а також кар'єрний ріст, залишаються важливими 

факторами зовнішньої мотивації. З огляду на це, класифікацію мотивації за 

способом впливу можна поділити на внутрішню та зовнішню (табл. 1). 
 

Таблиця 1. 
Аналіз існуючих підходів (заходів) до мотивації науково-

педагогічних працівників (за способом впливу) 
Назва Вид Опис 

Зовнішня мотивація Матеріальна мотивація Підвищення заробітної плати, 

премії за досягнення, оплата 

навчання, надання грантів. 

Адміністративна 

мотивація 

Надання можливостей для 

кар'єрного зростання, делегування 

повноважень, участь у прийнятті 

рішень. 

Соціальна мотивація Визнання заслуг, публікація 

результатів досліджень, участь у 

наукових конференціях, співпраця 

з провідними науковцями. 

Внутрішня мотивація Інтерес до наукової 

діяльності 

Створення умов для проведення 

власних досліджень, надання 

доступу до сучасних 

інформаційних ресурсів. 

Самореалізація Можливість реалізувати свої 

творчі здібності, розвивати 

власний потенціал. 

Соціальна 

відповідальність 

Відчуття власного внеску у 

розвиток науки і освіти. 

Джерело: сформовано автором на основі [8; 9; 10] 

 
Для успішного розвитку цифрової компетентності науково-педагогічних 

працівників необхідно поєднувати зовнішню і внутрішню мотивацію. 
Важливо створити сприятливі умови для навчання, заохочувати індивідуаль-
ний розвиток і залучати викладачів до наукової діяльності. Шляхи підвищення 
внутрішньої мотивації викладачів до розвитку цифрової компетентності є 
створення сприятливого освітнього середовища (оснащення навчальних 
закладів сучасним обладнанням і програмним забезпеченням, надання доступу 
до онлайн-курсів і вебінарів з розвитку цифрових навичок тощо), розробка 
індивідуальних планів розвитку (визначення сильних і слабких сторін кожного 
викладача, співпраця з менторами для надання індивідуальних консультацій 
тощо), залучення до наукових досліджень (створення спільних наукових 
проєктів з використанням цифрових технологій, заохочення участі у конфе-
ренціях і семінарах), а також використання гейміфікації (розробка ігор і 
квестів для навчання цифровим навичкам, введення системи балів і змагань 
між викладачами й нагородження переможців). 



 

      № 7(7) 
2024 

 

 

 
 
 

                  590 

На основі аналізу соціально-психологічних чинників [11; 12; 13] 

пропонуємо наступну класифікацію мотивації праці науково-педагогічних 

працівників за формою (рис. 2). Ця класифікація враховує специфіку роботи у 

сфері вищої освіти та дозволяє розробляти комплексні стратегії мотивації, що 

поєднують різні види та форми стимулювання. 

 

 
Рис. 2 Аналіз існуючих підходів (заходів) до мотивації науково-педаго-

гічних працівників (за формою) 
 

На основі проведеного аналізу, а також наукових праць авторів [10; 11; 
14; 15] пропонуємо наступні рекомендації щодо удосконалення системи 
мотивації праці у закладах вищої освіти: 

- розробка індивідуальних траєкторій професійного розвитку викладачів 
з урахуванням їх особистих інтересів та потреб закладу освіти; 

- впровадження системи ключових показників ефективності для оцінки 
роботи викладачів, що враховує як кількісні, так і якісні аспекти їхньої 
діяльності; 

- створення фонду інновацій для фінансування проєктів викладачів з 
впровадження нових освітніх технологій та методик; 

- розвиток програм міжнародної академічної мобільності та стажувань 
для викладачів; 

- впровадження системи менторства та коучингу для молодих викладачів; 

- забезпечення балансу між викладацькою та науково-дослідною діяльністю 

через оптимізацію навчального навантаження; 

Матеріальна мотивація
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Премії та надбавки
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досліджень
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Професійне визнання та 
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Гнучкий графік роботи
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- створення комфортного фізичного та психологічного середовища 

праці, включаючи модернізацію робочих місць та забезпечення доступу до 

сучасних технологій; 

- розвиток корпоративної культури, орієнтованої на цінності академіч-

ної доброчесності, інновацій та співпраці; 

- впровадження програм підтримки психологічного здоров'я та профі-

лактики професійного вигорання; 

- регулярне проведення опитувань серед викладачів для виявлення їхніх 

потреб та оцінки ефективності існуючої системи мотивації. 

В умовах воєнного стану залишаються виклики, вирішення яких 

необхідне для сталого розвитку системи мотивації праці у закладах вищої 

освіти на території України. Основні з них відображені у табл. 2.  

 

Таблиця 2. 

Виклики при розвитку системи мотивації праці у закладах вищої 

освіти на території України 

Назва Опис 

Недостатнє фінансування Через воєнний стан, бюджетні витрати на освіту 

можуть бути зменшені, що впливає на рівень 

заробітної плати, фінансування наукових проєктів та 

матеріальну базу закладів. 

Відсутність єдиної державної 

політики 

Відсутність чітких стандартів та рекомендацій 

ускладнювала розробку ефективних систем мотивації 

на рівні окремих університетів. 

Індивідуальні відмінності Кожен викладач має свої власні мотиватори, що 

ускладнює створення універсальної системи 

мотивації. 

Збереження кадрового 

потенціалу 

Внаслідок війни багато викладачів можуть виїжджати 

за кордон або змінювати місце роботи, що призводить 

до втрати кваліфікованих кадрів. 

Безпека та захист працівників Захист викладачів та студентів від загроз, пов'язаних 

із військовими діями, зокрема влаштування безпечних 

укриттів і підготовка до надзвичайних ситуацій. 

Необхідність у системній психологічній підтримці 

працівників для подолання стресу та тривоги. 

Розвиток нових навичок Працівники закладів вищої освіти потребують нових 

навичок для ефективної роботи в умовах воєнного 

стану, зокрема володіння цифровими технологіями, 

управління кризовими ситуаціями та адаптації до змін. 

Джерело: сформовано автором на основі [4; 10; 11; 13] 

 

Система мотивації праці у закладі вищої освіти є складним та много-

аспектним явищем, що потребує комплексного підходу до моделювання. 

Сформовані по результатам даного дослідження рекомендації щодо удоскона-
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лення системи мотивації праці у закладах вищої освіти можуть бути 

використані українськими закладами вищої освіти для збільшення мотивації 

науково-педагогічних працівників та покращення якості освіти. 
Висновки. Моделювання ефективної системи мотивації праці у 

закладах вищої освіти України вимагає комплексного підходу, що враховує як 
традиційні, так і інноваційні методи стимулювання. Ключовими аспектами є 
розвиток цифрових компетенцій, забезпечення балансу між різними видами 
діяльності викладачів, створення сприятливого середовища для професійного 
зростання та впровадження гнучких систем оцінювання ефективності праці [16].  

Для забезпечення сталого розвитку системи мотивації праці в закладах 
вищої освіти України необхідне комплексне вирішення викликів сьогодення в 
умовах воєнного стану за участі державних органів, міжнародних партнерів, 
адміністрацій закладів та самих працівників. 

Перспективними напрямками подальших досліджень є: 
- розробка моделей оцінки ефективності систем мотивації у закладах 

вищої освіти; 
- дослідження впливу цифровізації на мотивацію та продуктивність 

праці викладачів; 

- вивчення міжнародного досвіду мотивації академічного персоналу та 

можливостей його адаптації до українських реалій; 

- аналіз взаємозв'язку між системами мотивації у вищій освіті та якістю 

освітніх послуг. 

Реалізація запропонованих рекомендацій та подальші дослідження у 

цьому напрямку сприятимуть підвищенню ефективності роботи закладів 

вищої освіти України та їх конкурентоспроможності на глобальному ринку 

освітніх послуг. 
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