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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження полягає в тому, що підвищення рівня 

життя населення призводить до зростання парку особистого автотранспорту, 

що зумовлено багатьма чинниками як об'єктивного, так і суб'єктивного 

характеру. Наслідком масової автомобілізації є зростання інтенсивності 

дорожнього руху, величезні людські і матеріальні втрати. В автомобільних 

аваріях завдається шкода особистому майну - автомобілям, що також вимагає 

додаткових коштів на їх відновлення. Крім того, в усьому світі існує проблема 

викрадення автомобілів, і цей ризик може обернутися великою матеріальною 

втратою для власника транспортного засобу в разі викрадення його автомобіля. 

З метою пом'якшення фінансових наслідків аварій у світовій практиці 

активно використовується інститут добровільного страхування особистого 

автотранспорту «АВТО-КАСКО», що дозволяє забезпечити відшкодування 

особистого і майнового збитку фізичним і юридичним особам, які постраждали 

на автомобільних дорогах, або втратили транспортний засіб в результаті 

викрадення і покрити збитки учасників транспортного процесу від 

несприятливих для них обставин. Для України проблеми добровільного 

страхування особистого автомобільного транспорту на сучасному етапі набули 

особливого значення, що пов'язано з різким зростанням кількості особистих 

автомобілів, високим рівнем аварійності на дорогах. 

рівень конкурентоспроможності на ринку, тобто переваги та недоліки 

робіт інших страхових компаній за аналогічними продуктами.  

Предметом дипломної роботи є регулювання відносин у сфері 

добровільного страхування особистого автотранспорту «АВТО-КАСКО». 

Об'єктом дослідження є добровільне страхування особистого 

автомобільного транспорту. 

Метою даної дипломної роботи є виявлення сутності страхування 

особистого автотранспорту а також розробка науково обґрунтованих 

методичних положень і практичних рекомендацій щодо формування системи 
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добровільного страхування особистого автомобільного транспорту «АВТО-

КАСКО». Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

а) розглянути теоретичны основи зі страхування «АВТО-КАСКО»; 

б) виявити умови, які відіграють істотну роль при укладанні договорів 

страхування «АВТО-КАСКО»; 

в) провести аналіз ринку страхування «АВТО-КАСКО»; 

г) визначити права та обов'язки сторін по даному виду страхування; 

д) дослідити порядок визначення розміру збитку і страхового 

відшкодування по страхуванню «АВТО-КАСКО»; 

е) провести аналіз діяльності страхової організації СК «ПРОВІДНА»; 

є) визначити основні проблеми, що спостерігаються на ринку 

добровільного автострахування; 

ж) розробити практичні рекомендації по покращенню рівня послуг на 

ринку АВТО-КАСКО. 

Під час написання дипломної роботи використовувалися наступні методи 

дослідження: монографічне вивчення літературних джерел; методи 

статистичної обробки даних, зокрема, графічний (при дослідженні структури та 

динаміки позитивних та негативних грошових потоків страхової компанії) та 

табличний (при узагальненні підходів до класифікації грошових потоків, для 

систематизації показників фінансово-господарської діяльності та показників 

руху грошових коштів); розрахунок відносних показників (для визначення 

питомої ваги статей надходжень та видатків в структурі вхідного та вихідного 

грошового потоків, для розрахунку темпів приросту показників фінансового 

стану та руху грошових коштів), При виконанні дипломної роботи 

використовувалися прикладні програми пакету Microsoft Office.  

Практичне значення одержаних результатів дослідження в даній 

дипломній роботі полягає в тому, що методичні положення і висновки можуть 

бути використані страховими компаніями при визначенні шляхів і методів 

підвищення ефективності страхування особистого автомобільного транспорту, 

а також державними органами влади при визначенні напрямків щодо 

вдосконалення регулювання ринку добровільного страхування особистого 
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автотранспорту. До того ж наведенні рекомендації, будуть корисними для 

здобуття страховою компанією значної переваги в конкурентній бородьбі на 

страховому ринку України. Варто зауважити, що на результати також впливає і 

Інформаційною базою при проведенні дослідження виступали 

підручники, посібники, монографії, наукові статті вітчизняних та зарубіжних 

вчених з питань управління грошовими потоками, національні та міжнародні 

стандарти бухгалтерського обліку, дані фінансової звітності СК «ПРОВІДНА», 

інформація з мережі Інтернет, а також постанови та законодавчі акти, що були 

затвердженні на території України. 

Дипломна робота має наступну структуру: вступ, три розділи, висновок, 

список використаних джерел та додатки.  

В першому розділі розглядаються теоретичні питання стосовно історії 

виникнення та розвитку страхування АВТО-КАСКО, вводяться основні 

термінологічні поняття, щодо даного виду страхування. А також розглядаються 

всі особливості, що супроводжуються укладанням договору КАСКО та 

механізм формування ставок, що дозволяє страховій компанії справно 

виконувати покладену на неї функцію по покриттю ризиків. 

В другому, практичному, розділі на прикладі досліджуваємої страхової 

компанії  проводиться загальна характеристика та повний фінансовий аналіз. 

Окрім цього аналізується місце, що посідає дана компанія на ринку АВТО-

КАСКО за останні 5 років. 

На підставі другого розділу формується третій, що носить 

рекомендаційний характер. Висвітлює останні тенденції та шляхи по 

покращенню як самого страхового продукту так і клієнтської бази, шляхом 

підвищення популярності страховика. 
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ВИСНОВОК 

У зв'язку з розвитком виробництва автомашин і поширенням 

автомобільного транспорту в усьому світі виникла необхідність в страхуванні 

засобів транспорту. Зі збільшенням автомобільного парку в усьому світі зростає 

роль страхування «АВТО-КАСКО». 

Таким чином, можна сказати, що у ринку «АВТО-КАСКО» великі 

перспективи. З кожним роком все більше людей розуміють перевага даного 

виду страхування. А отже, чим більше людей буде страхувати автотранспорт, 

тим більше буде конкуренція між страховими компаніями, тим вищою буде 

якість сервісу, що надається. І можливо звичайна для розвинених країн 

ситуація, коли при легкому ДТП, в якому не постраждали люди водії просто 

складають список пошкоджень і обмінюються візитками страхових компаній, 

з'явиться з часом в Україні. На жаль, основними факторами, що гальмують 

розвиток страхової системи є стан економіки в країні, народна надія «на авось 

нічого не трапиться» і як не дивно сама держава. Слід врахувати, що багато 

компаній, що займаються автострахуванням, не мають достатнього досвіду в 

цьому виді страхування і відчувають дефіцит у кваліфікованих фахівцях. Крім 

того, прагнучи завоювати ринок, деякі з них застосовують демпінгові ставки: 

результат відомий - банкрутство низки компаній. 

В Україні нормативно-правова база з регламентації страхування «АВТО-

КАСКО», на даний момент знаходиться ще на початковому етапі свого 

розвитку. Недостатньо розроблена юридична база для проведення операцій зі 

страхування «АВТО-КАСКО», що несприятливо позначається на розвитку 

даного виду страхування, але можна з упевненістю сказати, що ведуться роботи 

по вдосконаленню законодавства зі страхування «АВТО-КАСКО» і даний вид 

страхування в найближчому майбутньому займатиме суттєву частку в 

страховому портфелі українських страхових компаній. 

Що стосується страхової компанії «ПРОВІДНА», яка стала об'єктом 

дослідження в даній роботі, то її діяльність можна охарактеризувати як доволі 

стабільну. До того ж дана компанія чітко дотримується розробленого плану і є 

надійною перед своїми клієнтами. 
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Підводячи підсумок про виконану роботу, можна зробити висновок, що в 

даній дипломній роботі були досягнуті поставлені цілі. 

Було розглянуто історичний шлях становлення та розвитку ринку АВТО-

КАСКО на території України та в світі. Розглядалися теоретичні основи та 

основні поняття з даного виду страхування. 

Виявлено умови що відіграють істотну роль при укладанні договорів 

«АВТО-КАСКО». Розглянуто основні види ризиків за даним видом 

страхування та по кожному з них надано характеристику. 

Чітко встановлений об’єкт страхування КАСКО. Розглянуто особливості 

авто-транспортного засобу, що підлягає прийняттю на страхування. 

Розглянуто випадки укладання договорів з юридичними та фізичними 

особами та специфіку за кожним з них. Надано рекомендації стосовно 

показників, на які потрібно звертати увагу при укладанні КАСКО. 

Чітко висловлена політика страхового ринку, щодо подвійного 

страхування та політики запобігання маніпуляцій з страховими полісами, що 

несуть за собою ціль збагачення. 

Розглянуто особливості встановлення франшизи за страхуванням КАСКО. 

Проаналізовано законодавчу базу, що дає змогу страховим компаніям 

вільно вести свою діяльність на страховому ринку України. 

Вивчено ряд обставин, за яких страхова компанія має право не 

відшкодовувати збитки, що понесла застрахована власність. також встановлено 

що за такі елементи автомобіля як шини страхова компанія не несе 

відповідальності. Та відсутність компенсацій в сучасних договорах КАСКО 

компенсацій за ризиком пошкодження транспортного засобу від гідроудару. 

Також досліджено права та обов’язки вигодо набувача, що вказаний в 

полісі та одночасно може виступати як платник страхового внеску. Розглянуто 

процеси припинення, призупинення дій договору та процес заміни вигодо 

набувача. Також розглянуто терміни вступання в дію поліса при готівковому та 

безготівковому розрахунках. 

Розглянуті основні права та обов’язки з боку страхувальника і страховика. 



 

94 

 

Вироблено  основні підходи до формування страхових тарифів та 

основних ціноформуючих показників, що враховуються при укладанні 

договору КАСКО.  

Приділено уагу формам виплат відшкодування, за якими веде свою 

діяльність страхова компанія. 

Встановлено перелік автомобілів та особливості водіїв, що з практичного 

опиту страхових компаній відносяться до груп «Підвищеного ризику». 

Проаналізовано загальну характеристику діяльності СК «ПРОВІДНА» на 

страховому ринку України. В ході якої було визначено її статутний капітал, 

склад членів акціонерів та рейтинг довіри до даного страховика. Також були 

встановлені партнери та перестраховики, що ведуть активну діяльність з СК 

«ПРОВІДНА». Також було перераховані всі визнання, котрих досягла дана 

страхова компанія в ході своєї професійної діяльності. 

  В ході фінансового аналізу аналізу було проведено аналіз майнового 

стану, в наслідок якого було зроблено висновок про те, що основні засоби СК 

«ПРОВІДНА» знаходяться в задовільному на даний проміжок часу стані але 

потребують постійно оновлюються, сама ж страхова компанія має задовільний 

майновий стан.  

Проаналізовано ліквідність показав загальну позитивну тенденцію в 

показниках ліквідності СК «ПРОВІДНА». Всі показники, набули значення в 

межах нормативного, а деякі навіть перевищили. 

При аналізі фінансової стійкості було зроблено висновок  про значне 

покращення структури пасивів балансу страхової компанії внаслідок зростання 

питомої ваги власного капіталу в 2015 році, що призвело до зростання 

фінансової автономії страхової компанії та зниження його залежності від 

зовнішніх джерел фінансування. 

При визначенні ділової активності зроблено висновок про те, що хоча 

значення більшості показників знаходилися в межах нормативного, більшість із 

них має тенденцію до збільшення.  

При розрахунку рентабельності було зазначено що хоча значення всіх 

показників протягом аналізованого періоду було більшим від нуля, окрім 2013 
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року, що є в межах норми в динаміці всі вони зменшуються, що є негативною 

тенденцією. 

Динаміка зростання страхового портфеля та середній рівень виплат по 

видам страхування у свою чергу наглядно показали стан кожного виду 

страхування, що СК «ПРОВІДНА» має в своєму портфелі.  

Особливу увагу було приділено аналізу добровільного авто-страхування в 

СК «ПРОВІДНА». В ході даної роботи було визначені загальні тенденції ринку 

АВТО-КАСКО та місце в ньому аналізуємої страхової компанії. 

На завершення було встановлено перспективи розвитку страхового ринку 

добровільного автострахування в Україні. Запропоновано  програму «Pay-as-

you-drive» в якості продуктивного інструменту з боку покращення якості 

надання послуг в галузі АВТО-КАСКО.  

Також було запропоновано ряд заходів спрямованих на розширення 

клієнтської бази та розраховано очікуваний результат, спираючись на опит 

вітчизняних та зарубіжних компаній.    
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