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ВВЕДЕНИЕ 

Важной составляющей системы управления туристическим 

предприятием является управление персоналом. Известно, что труд 

сотрудников предприятия является важнейшей детерминантой 

прибыльности, а в сфере туризма персонал приобретает такое значение, при 

котором дальнейшее функционирование предприятия находится в прямой 

зависимости от количества и качества труда.  

Технология управления персоналом предполагает организацию найма, 

отбора, приема персонала, его деловую оценку, профориентацию и 

адаптацию, обучение, управление его деловой карьерой и служебно-

профессиональным продвижением, мотивацию и организацию труда, 

управление конфликтами и стрессами, обеспечение социального развития 

организации, высвобождение персонала и др.  

Актуальность дипломной работы, заключается, в первую очередь, в 

понимании значения системного подхода в управлении человеческими 

ресурсами. Отмечается, что он состоит не только в том, чтобы все элементы: 

отбор, оценка исполнения, развитие, вознаграждение и др. были связаны 

между собой, то есть основывались на общих критериях. Управление 

персоналом должно быть также увязано с общей стратегией компании таким 

образом, чтобы работники были однозначно и с разных сторон 

сориентированы на достижение целей бизнеса. 

В условиях формирования новых механизмов хозяйствования, 

ориентированных на рыночную экономику, перед предприятиями встаёт 

необходимость работать по-новому, считаясь с законами и требованиями 

рынка, овладевая новым типом экономического поведения, приспосабливая 

все стороны производственной деятельности к меняющейся ситуации. В 

связи с этим возрастает вклад каждого работника в конечные результаты 

деятельности предприятия. Одна из главных задач для предприятий 
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различных форм собственности - поиск эффективных способов управления 

трудом, обеспечивающих активизацию человеческого фактора. 

Целью данной работы является разработка предложений по 

усовершенствованию системы управления персоналом гостиницы «Гранд 

Марин». Для реализации цели исследования необходимо решить такие 

задачи: 

- изучить теоретические основы системы управления персоналом на 

предприятиях гостиничного хозяйства; 

- проанализировать основные показатели и направления деятельности 

гостиницы «Гранд Марин»; 

-    оценить эффективность работы персонала гостиничного предприятия; 

- рассмотреть существующую систему мотивации персонала СПиР 

гостиницы «Гранд Марин»; 

- разработать систему мероприятий для повышения мотивации персонала 

службы приема и размещения гостиницы «Гранд Марин». 

Предметом исследования является совокупность теоретических и 

практических аспектов управления организацией труда персонала 

гостиничного хозяйства. Объектом исследования выступает процесс 

формирования эффективной системы управления персоналом гостиницы 

«Гранд Марин». 

В работе использовались методы абстрактно-логического и 

эмпирического познания, сравнительного анализа, группировки и обобщения 

данных, экономико-статистический метод, метод экспертных оценок, беседа, 

наблюдение, анкетирование 

Информационную базу исследования составляют научные публикации 

и монографические издания отечественных и зарубежных учёных, 

нормативно-правовые акты Украины, материалы научных конференций, 

периодических изданий, ресурсы сети Интернет, отчетная информация, а 

также внутренняя документация гостиницы «Гранд Марин».  
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ВЫВОДЫ 

 

Анализируя данную работу можно сделать следующие выводы. 

1. Управление организацией труда персонала имеет важное значение 

для всех предприятий гостиничного хозяйства. При этом управление 

организацией труда - достаточно сложный процесс. Он невозможен без 

соответствующей теоретико-методологической базы с стороны 

управленческого персонала - знания методов, методик, принципов 

организации труда. 

2. Учитывая специфику работы предприятий гостиничного хозяйства, 

для действенного управления организацией труда персонала необходимо 

располагать исчерпывающей информацией о работниках – об их целях, 

мотивах, а также личностной и профессиональной характеристикой. 

3. Для успешной деятельности гостиничного предприятия необходимо 

достаточно внимания уделять отбору, структуре персонала. 

4. В целях активизации продаж, и, как следствие, повышение доходов 

гостиницы, необходимо сделать акцент формирования личной 

заинтересованности персонала. 

5. Чтобы максимально использовать потенциал сотрудников, следует 

учитывать вопросы, связанные с управлением персоналом, на этапе 

разработки планов развития всей организации, т.е. управление персоналом 

должно стать частью стратегии организации. 

6. Значение системного подхода в управлении заключается в том, что 

менеджеры могут проще согласовывать свою конкретную работу с работой 

организации в целом, если они понимают систему и свою роль в ней. Это 

особенно важно для генерального директора, потому что системный подход 

стимулирует его поддерживать необходимое равновесие между 

потребностями отдельных подразделений и целями всей организации. Он 

заставляет его думать о потоках информации, проходящих через всю 

систему, а также акцентирует внимание на важности коммуникаций. 
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Системный подход помогает установить причины принятия неэффективных 

решений, он же предоставляет средства и технические приемы для 

улучшения планирования и контроля. 

В работе были успешно выполнены поставленные нами задачи: 

- на первом этапе мы успешно изучили теоретические основы 

управления персоналом, в том числе на предприятиях гостиничного 

хозяйства. 

-далее проанализировали основные показатели и направления 

деятельности гостиницы «Гранд Марин»; 

- произведена оценка эффективности работы персонала гостиничного 

предприятия; 

- рассмотрена существующая система мотивации персонала СПиР 

гостиницы «Гранд Марин»; 

- на основе характеристики исследуемого объекта было разработано 

ряд мероприятий по повышению эффективности управления путем 

мотивации персонала. 

Предполагается, что, применив на практике хотя бы некоторые из 

предложенных мер, повысится эффективность управления персоналом и, как 

следствие, возрастет работоспособность персонала и уровень 

конкурентоспособности гостиницы. 

 Результаты данного исследования могут быть использованы как в 

деятельности гостиницы «Гранд Марин», так и в деятельности других 

аналогичных предприятий.  
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