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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicms memu. ExoHOMIYHA cucTteMa YKpaiHu nepeOyBae B CTaHi
rMOOKUX TpaHchopMalliid, sKi CHOPUYUHEHI SK TJIO0ATbHUMH 3pYIICHHSAMH —
nudposizaiiero 0i3HEC-MPOIECIB, MOCUICHHAM 1HTErpaiii y CBITOBY €KOHOMIKY,
3MIHOIO CIIOKHBYHUX MOJETEH, 3pOCTaHHSAM €KOJIOTIYHOT CB1IOMOCTI CIIOKMBAUiB —
Tak 1 JIOKQTbHUMH BUKIWKAMH, Cepell AKHX OCOOIMBO 3HAUYIIMMHU € HACIHIIKU
MOBHOMACIITA0OHOT BiffHM, BTpPATH YAaCTHHH BHYTPINTHBOTO PHUHKY, PYWHYBaHHS
JoricTHUHO1  1HQPACTPyKTypH, AediuuT KBamiikoBaHOi poOodoi cuiaum Ta
3arpo3NuBa HECTAOIIBHICTH EKOHOMIYHOTO CEPETOBHIIIA.

VY Takux yMOBax BIDKMBAHHS W PO3BUTOK IIIMPUEMCTB 3QJICKUTH HE JIUIIE BiJT
AKOCT1 iX MPOAYKIIT YW TOCIYT, a Hacammepe] — BiJ 3JaTHOCTI aJanTyBaTd
KOHKYPEHTHY CTpaTerito J0 IIBUAKOIUIMHHMX 3MIH PUHKY. BHCOKHII piBEeHb
KOHKYPEHIIii, aKTHBI3aIlid HOBUX I'PaBIIiB, 3MiHA CIOKMBYUX OYIKYBaHb 1 3aIUTIB,
MOsIBa AJIbTEPHATUBHUX PIIICHB Ta CEPBICIB — YCE 1€ 3MYIITY€ KOMIaHI11 eperiisiaTu
CBOI CTpareriyHi miaXoau. Y 1bOMY KOHTEKCTI KIIOYOBY pOJIb BiJirpae
MapKETUHTOBUN KOMITOHEHT KOHKYPEHTHOI CTpaTerii, Ikl OXOILTIOE BU3HAYCHHS
[IJTbOBUX CETCMEHTIB, MO3UIIIOHYBAHHS, CHUCTEMY I[IHHOCTEH JiS CIOXKHBAYiB,
KaHAJIM KOMYHIKaIliil, HIU(PPOBY NPUCYTHICTH Ta L{IHOBY MOJIITUKY.

Oco0nMBO aKTyalbHUM IMUTAaHHS YAOCKOHAJICHHS KOHKYPEHTHOI CTpaTerii
NOCTAa€ JIJIsl MIJIPUEMCTB Y c(pepi JIOTICTUKHU Ta BaHTAXHUX NepeBe3eHb. L ramys3p
3a3Ha€ 3HAYHOTO THCKY 3 OOKY 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHINA: 3POCTAIOTh BUTPATH Ha
NaJIMBHO-CHEPreTUYHI PECYPCHU, 3MIHIOETHCS reorpadisi JOTICTUYHUX MapIIpyTiB,
KJIIEHTU BUMAararTh OUIBIIOT IPO30POCTI, IIBUJIKOCTI Ta SKOCTI OOCIYroByBaHHS, a
TEXHOJIOT1YHI TPEHIM, 30Kpema MudpoBa JoricTuka, aBromaTtuzaiis, GPS-
MOHITOPUHT Ta MOO1IbH1 CepBiCH, JOPMYIOTh HOB1 CTaHJAPTH KOHKYPEHIII].

TOB «/IXKET-TPAHC» — mianpuemMcTBO, SIKE€ CHEIlali3yeThCsl HAa HaJlaHHI
JIOTICTUYHUX MOCIYT Ta OpraHizallii BAHTAXHUX MePEBE3eHb, (PYHKIIIOHY€E B YMOBaxX
YKOPCTKOI raigy3eBoi KOHKypeHIlii. KoMmaHnis 3MyIiieHa orepaTUBHO pearyBaTd Ha
HECTaOUThHICT, PHUHKY, KOJWBAaHHS I[IH HAa TPAHCIOPTHI TMOCIYTH, 3MIHH Yy
3aKOHOJIABUOMY TIOJII Ta MOTPEOM KIIEHTIB. YCIHINIHA peaji3ailisi KOHKYPEHTHOI
ctparterii gjist TOB «DKET-TPAHC» — 1ie He nuiie nutaHHs €heKTUBHOCTI, a U
NMUTaHHS BWXUBaHHA. DOpMyBaHHS Ta BIPOBAHKCHHS CTPATETIUHHUX PIMICHB,
OpPIEHTOBAaHUX HAa 3MILHEHHS PUHKOBUX IMO3HUILIIA, ONTUMI3allll0 BUTPAT, LUPPOBY
TpaHc(opMallito cepBiCciB Ta MiABUILEHHS PIBHS KJIIEHTCHKOTO JOCBIY, BIAKPUBAE
nepes mimpUEMCTBOM HOB1 MOKJIMBOCTI JJ1sl 3pOCTaHHS.

[lutaHHd  yJOCKOHAJIEHHS  KOHKYPEHTHOI  CTpaTerii  miAnpHeMCTBa
JOCITIJIKYBAJIM Takl yKpaiHChKi BUeHi, ik Aped’eBa O., [Tinenpka C., JlictpoBa M.,
byrait B., Cunopenko B., KuszeBa T., Kazanceka O., Kyctpiu JI., [laxyua E.,
[Tponwko JI., Tokap K., Capaii H., CoxoBrina /l. Ta iH.

Mema xBamidikaniiiHoi poOOTH B TEOPETUYHOMY OOTPYHTYBaHHI Ta
npakThaHOMY aHaui3l koHKypeHTHOi ctpaterii TOB «/JJKET-TPAHCy, a takox y
po3po0Ill peKOMEHaliil IMoA0 1 YIAOCKOHAJIEHHS 3 METOK IJBUIIEHHS
e(peKTUBHOCTI (PYHKIIOHYBaHHS MiAMPUEMCTBA HA PUHKY JIOTICTUYHUX MOCIIYT.

Jl7is nocATHEHHs 3a3Ha4eHOi MeTH 0yJI0 cpOopMyTHOBAHO TaKi 3aBIaHHS:



- 3’dcyBaTM  CyTHICTb HOHSTTA  «KOHKYpPEHTHAa  CTpareris»  Ta
OXapaKTepU3yBaTH Ii pOJIb y CUCTEMI CTPATEr14HOT0 MAPKETUHTY MiANPUEMCTBA.

- PosrmsinyTn knacudikaiilo KOHKYPEHTHUX CTpaTeriii Ta migxoau 10 iX
BUOODY.

- BusHauuTH MapKETHHTOB1 IHCTPYMEHTH peati3ailii KOHKYpEeHTHOI CTpaTertii.

- Hanmatu opranizamiifHO-eKOHOMIUHY XapaKTepUCTHKY MisiabHOocTi TOB
«JIDKET-TPAHC».

- [IpoananizyBaTh MapKETUHIOBE CEPEIOBUILE MIANPUEMCTBA.

- O1iHuTH ePeKTUBHICTh YNHHOT KOHKYPEHTHOI CTpaTerii MmiAnmpueMcTBa.

- Onucaru porpamy JIOSUTBHOCTI AK 3acio 3MIIHCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIAIPUEMCTBA.

- OOrpyHTyBaTH PO3POOKY MAapKETHHTOBOI KOMYHIKAIlIMHOI KammaHii s
NOCUJICHHS] PUHKOBUX TO3ULIH.

00’°ckmom docniorncenna B kBani(ikauiiHiid poOOTI € MPOIEC CTPATETTYHOTO
YOPABIIHHS TIATPUEMCTBOM Y KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHILI JOTICTUYHOTO PUHKY.

Ilpeomemom 0ocnidrcenna BUCTYNAIOTh TEOPETUYHI 3acajaud, METOAUYHI
M1JX0Y Ta MPAaKTUYHI IHCTPYMEHTH (POPMYBAHHS i YAOCKOHAJIEHHS KOHKYPEHTHO1
ctparerii nignpueMctsa Ha npukiaal TOB «/DKET-TPAHCy.

Memoou oOocnioxcenna. Y Tpolecl HamucaHHs KBadidikamiiiHoi poOoTu
OyJ10 BUKOPUCTAHO CYKYITHICTh 3araJIbHOHAYKOBUX 1 CIIELIAIbHUX METO/IIB aHaJI3y,
CUHTE3Y Ta JIOTIYHOTO y3arajJbHEHHS JUIs CUCTeMAaTu3alii HayKOBHX MIJAXOJIB /10
CTPATETIYHOTO YIPABIIHHI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO MiANMPUEMCTB. OI1IHIOBaHHS
30BHILUIHBOTO CEPENOBUIA MINMPUEMCTBA 311KMCHIOBasIOCs 3a aonomoror STEP-
aHamizy, Bukopuctano SWOT-ananis.

Ingpopmauiiiny 6a3y oocnioricenna CKIanaroTh HAYKOBI Mpalll yKPaiHCHKUX
Ta 3apyODKHUX JOCHITHUKIB y cdepl CTpaTeriyHoro MapKETUHTY, YIPaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO Ta Jorictuky; odimiiina 3BiTHICTE TOB «JIXKET-
TPAHC»; BHYTpIilIHI JOKYMEHTH MIANPUEMCTBA; Tajdy3€Ba aHAJIITHKA PUHKY
JIOTICTUYHUX TOCIYT; CTAaTUCTUYHI Marepianu Jlep:kaBHOI CIy)KOM CTaTUCTUKH
VYkpainu; aHaTiTUYHI OTJISIIM TPAaHCHOPTHOI cpepr; HOpMaTUBHO-TIpaBoBa 0asa, uio
PEryito€e AiSUIBHICTh JIOTICTUMHUX KOMIIAHIA B YKpaiHi, a Takox myOiikamii y
npodiabHUX O13HEC- Ta (axOBUX BUJIAHHSIX.

Cmpyxkmypa pooomu. Kpanidikaiiitna poO0oTa MiCTUTh BCTYM, TPU PO3ALIH,
1110 00’ € THYIOTH BiCIM ITiIPO3/I1JT1IB, BACHOBKH Ta CITUCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPET, 1110
HapaxoBye 40 HalilMeHyBaHb.

OCHOBHUM 3MICT POBOTH

Y nepmomy posuini  «TEOPETHKO-METOJAHYHI 3ACATH
®OPMYBAHHSA KOHKYPEHTHOI CTPATEIIl ITIJJIIPUEMCTBA»
PO3KPUTO TEOPETUKO-METOAMYHI 3acaau (OpPMyBaHHS KOHKYPEHTHOI CTparterii
nignpueMcTBa. OXapakTepu30BaHO CYTHICTh, 3aBJAHHS Ta TUIIOJIOTIIO CTpaTerii
KOHKYPEHIIli, a TaKOX OOTPYHTOBAHO iX POJIb y 3a0€3MEeUeHHI CTaJIOro PO3BUTKY
MiIPUEMCTBA B YMOBaX PUHKOBOI HecTaOuLThbHOCTI. OCOONMBY yBary MpUALICHO



kiacudikaiii CTpaTeriyHuX MiAXOIB 10 (OpMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IiepeBar,
(GYHKIIIOHATPHOMY HABaHTAXKEHHIO CTpaTerii Ta MeTOoAaM OI[IHIOBAaHHS PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

Jpyruii posain «AHAJJII3 KOHKYPEHTHOI ITO3UIII TOB «/[)KET-
TPAHC» HA PUHKY» npucssiueno anamzy AisuibHOCTI TOB «DKET-TPAHC»
Ta JOCHDKEHHI0O HOTr0 KOHKYPEHTHOI TMO3WIii Ha perioHadbHOMY pPHUHKY
JorictTiuHUX mocnayr. Hamano oprasizamiiiHO-eKOHOMIUHY —XapaKTePUCTHKY
MIMPUEMCTBA, JOCIIKEHO (DIHAHCOBO-TOCIOIAPCHKY JMHAMIKY, TMPOBEICHO
STEP-ananiz 3oBHimHbOro cepemoBuma Ta SWOT-ananiz BHYTPIIIHBOTO
noteHiiany. [loOynoBaHo 6araToKyTHUK KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI, 110 HAOYHO
3aCBIIUYMB MOTpeOy B OHOBJICHHI CTpaTerii 3a/Jid MiABUILCHHS €()EKTUBHOCTI Ta
aJanTUBHOCTI KOMIAaHii 0 yMOB PUHKY.

Yy TPETbOMY po3aiai «HAIIPAMH Y/IOCKOHAJIEHHA
KOHKYPEHTHOI CTPATEIII TOB «KET-TPAHC»» 0GTpyHTOBAaHO
JOLIIBHICTh ~ peaii3alii  JBOX CTPAaTEeriYHUX  HaNpsMiB  YAOCKOHAJIECHHS
KOHKYPEHTHOI CTpaTerii NiANpUeMCTBA: BIPOBAIKEHHS TPOTPaMH JOSITBHOCTI JIJIst
KJIIEHTIB 1 3alyCK IOBHOIIIHHOI MapKETUHIOBOi KOMYHIKAI[IMHOI KaMIlaHii B
uudpoBomy cepemoBuil. s KOXHOTO 3 3axOAiB PO3pPOOJIEHO MOETarmHUN
MEXaHI3M peaji3allii, BU3HAaY€HO OYiKyBaHl BUTPATU U €KOHOMIYHI pe3yJIbTaTH, a
TaKO0X MPOAHaJII30BaHO COIlaIbHUN eEeKT, 30KpeMa 3MIIHEHHS JOBIpHU J0 OpeHy,
3pOCTaHHs JOSIBHOCTI CIIO’KUBAYIB 1 MOKPAIIEHHS B3a€EMOJII1 3 PUHKOM.

BUCHOBKHA

VY nuniomMHiE poOOTI 3AIMCHEHO KOMIUIEKCHE TEOPETHYHE, aHATITHYHE Ta
MPUKIIAJIHE JOCIIKEHHS, CIPSMOBAHE Ha BHUSBJICHHS €(PEKTHBHUX MEXaHI3MIB
MOCWJICHHSI pUHKOBHUX TMO3UIIN MIANPUEMCTBA B yMOBaX 3pOCTal0u0i KOHKYPEHIIIT
HAa PUHKY JIOTICTUYHMX TOCHyr. Y TEOPEeTUYHIA YacCTHUHI JOCIHIHKEHHS
OOIPYHTOBAHO CYTHICTh KOHKYPEHTHOI CTpaTerii K (PyHIaMEHTaJIbHOTO €JIEMEHTY
CTpaTEeriyHoOro ympaBJIiHHS MIINPUEMCTBOM. Y3arajJbHEHHS HAyKOBUX IIJIXOJIB
JO3BOJIWIIO  KJIACU(IKyBaTWU OCHOBHI THIM CTpaTerid, MpoaHami3yBaTh ix
(GyHKLIOHATbHE TPU3HAYEHHS, a TaKOXX BUSBUTHU (PakTOpHu, sIKI Oe3mocepeaHbo
BIJIMBAIOTh HAa BUOIp 1 peali3aliio CTpaTeriyHoro kypcy. Po3kpuTo meTonnyHi
MIIXOAW J0 OIIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIAMPHEMCTBA, OKPECICHO
KpUTepli Ta eTanu LbOro MpoLecy, L0 CTal0 MIAIPYHTSIM IJIs HOJAIbIIOTO
MPUKIIATHOTO aHAII3Y.

Y mnpakTH4HOMY pPO3AUTI MPOBEACHO MAETadbHUN aHalli3 OpraHi3aiiiHo-
exoHoMiuHoi mismbHOCTI TOB «DKET-TPAHC». BusBieHo, mo mianmpueMCTBO
JIEMOHCTpPY€ TMO3UTUBHY JTMHAMIKYy BUPYYKH Ta pEHTaOEIbHOCTI, OJHAK Ma€ HU3KY
CJ1a0KHUX MICIb Y CUCTEMI MAapKETUHTY Ta MO3UI[IOHYBaHHs. 3a pe3ysibraramu STEP-
ta SWOT-ananizy 1 KOHKYpEeHTHOIO aHali3y PUHKY BCTAHOBJIEHO, 1110 KOMITaHisl Ma€e
BHYTPIILIHI pe3€pBU JI 3MILIHEHHS CBOIX MO3MUIIIN 32 paXyHOK MOCUJIEHHS IUPPOBOT
NPUCYTHOCTI, MOJIEpHi3allli KOMYHIKalIiMHOI MOJITUKK Ta aKTUBHIIIOI poOOTH 3
KJIIEHTCHKOIO JIOSTBbHICTIO. [IpoBeieHe AoCIiPKeHHS] KOHKYPEHTHOIO CepeI0BHUIIA



JT03BOJIMIIO 00’ €KTUBHO OIL[IHUTH PUHKOBY TO3UIIIIO MIITPUEMCTBA, BU3HAYUTH HOTO
nepeBary Ta HEJIOJIIKU TTOPIBHSIHO 3 OCHOBHUMH KOHKYPECHTAMH.

VY TpeThoMy po3isi OOIPYHTOBAHO JBA peaniCTHqHHx 1 B3a€MOTII ICHUTFOIOUNX
HANPSAMH y/IOCKOHAJICHHS! KOHKypeHTHOI CTpaTern HlI[HpI/I€MCTBa BIIPOBAKCHHS
nporpamu JOSUTBHOCTI  JIJIT  TIOCTIMHUX KJIIEHTIB 1 3alyCK MAapKETHHTOBOI
KOMYHIKaIiifHOT KaMItaHii 3 akieHToM Ha mudpoBi kanamu. OOuaBa 3axoau
CYTIPOBOJDKYBAJIMCS JACTaJIbHUMH pPO3paXyHKaMHd €KOHOMIYHOTO e(deKTy, sKi
3aCBIIUMJIM JIOIUIBHICTh 1HBECTHIII y PO3BUTOK HEMaTepiaJbHUX aKTUBIB
MIAMPUEMCTBA. 3alPONIOHOBAH1 1HIIIATUBY 3/IaTHI HE JIUIIIEC TTOKPAIUTH (HIHAHCOBI
pe3yibpTaTH, a W 3a0e3MeYuTH JOBTOTPUBAIMM COLaIbHUM €(heKT y BUTIIAIL
3pOCTaHHs JIOBipU 0 OpeHTy, MOKpAIIeHHs SKOCT1 00CIyroByBaHHs Ta MOOYI0BU
MapTHEPCHKUX BITHOCHUH 13 KJII€HTAMH.

3aranom, pe3yJbTaTH IOCIIKEHHS CB1IYaTh, IO CTPATEri4YHE OHOBIICHHS
mozeni koHkypeHTHOi moBefiHku TOB «J/[P)KET-TPAHC» mae 0a3yBatuch Ha
THYYKOCTI, KJII€EHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta AKTUBHOMY BHUKOPHCTaHHI LH(PPOBHUX
IHCTPYMEHTIB. 3alpONOHOBAHI 3aXOJM € MPAKTUYHO peaai30BaHUMH, (PIHAHCOBO
BUMNPABJAHUMHU Ta TAKUMHU, 110 3/1aTHI 3a0€3MEUNUTH CTATUN PO3BUTOK MiAMPUEMCTBA
B KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHIIII.



