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ВПЛИВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ НА ОПЕРАТИВНЕ ТА СТРАТЕГІЧНЕ 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВА

Штучний інтелект (ШІ) відіграє дедалі важливішу роль в управлінні підприємством, 
змінюючи традиційні підходи до організаційних процесів. ШІ дозволяє покращити 
ефективність оперативного та стратегічного управління за рахунок автоматизації рутинних 
завдань, аналізу великих обсягів даних та швидкого прийняття рішень. Впровадження 
ШІ в управлінські процеси дозволяє компаніям отримувати глибокі інсайти про ринки, 
оптимізувати ресурси та швидко реагувати на зміни в конкурентному середовищі. 

У сфері оперативного управління ШІ використовується для автоматизації стандартних 
процесів і оптимізації управління ресурсами, зменшуючи час на прийняття рішень і 
покращуючи їхню точність. Системи ШІ особливо корисні для покращення моніторингу 
процесів і управління ризиками. Деякі підприємства використовують «статистичну» 
перспективу для прийняття операційних рішень. Аналітика може допомогти приймати 
розумніші рішення, але для цього знадобиться правильна технологія. Тим не менш, фірми 
повинні використовувати ШІ у своїй діяльності та, у деяких ситуаціях, виключати окремих 
людей із процесу, щоб повністю зрозуміти цінність даних. Процеси, засновані на даних, 
повинні звільнити місце для структур, керованих ШІ [1].

У стратегічному управлінні ШІ відіграє ключову роль, дозволяючи бізнесу прогнозувати 
ринкові тренди, розробляти нові бізнес-моделі та покращувати конкурентні стратегії. Роль 
машинного навчання та ШІ в стратегічному управлінні полягає в тому, щоб дозволити 
компаніям отримати уявлення про свою діяльність і конкурентний ландшафт, визначити 
можливості для зростання та оптимізувати процеси прийняття рішень. Машинне навчання 
та ШІ можна застосовувати в різних сферах стратегічного управління, включаючи аналіз 
ринку, сегментацію клієнтів, управління ризиками та управління ланцюжками поставок 
[2]. Використання ШІ для аналізу великих обсягів даних дозволяє компаніям гнучко 
адаптуватися до ринкових змін. Інтеграція ШІ в бізнес-стратегії демонструє значний 
потенціал у підвищенні корпоративної ефективності та просуванні сталої ділової 
практики. Еволюція штучного інтелекту в корпоративній стратегії відображає ширший 
перехід до більш гнучкої, керованої даними та технологічно просунутої бізнес-практики: 
від вдосконалення можливостей машинного навчання до перегляду ролі людського та 
машинного інтелекту [3].

ШІ суттєво впливає на процес прийняття рішень, забезпечуючи швидкий аналіз великих 
обсягів даних та дозволяючи компаніям робити обґрунтовані рішення. Наприклад, у 
фінансових рішеннях ШІ сприяє точному прогнозуванню та управлінню ризиками. 
Здатність штучного інтелекту аналізувати величезні обсяги даних, виявляти закономірності 
та робити прогнози зі швидкістю й точністю змінила спосіб прийняття фінансових рішень. 
ШІ відіграє важливу роль у прийнятті фінансових рішень у реальному світі [4].

Відповідальний підхід та етичне використання ШІ у прийнятті рішень є важливими для 
забезпечення справедливості, прозорості та довіри до систем управління на підприємстві. 
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Впровадження ШІ може призводити до ризиків, пов’язаних з упередженістю алгоритмів, 
помилковими рішеннями та порушенням конфіденційності даних. Щоб уникнути цих 
проблем, компанії повинні дотримуватися етичних стандартів, включати механізми для 
виявлення і виправлення упередженостей, а також забезпечити прозорість процесів, що 
управляються ШІ. Важливо, щоб керівники підприємств відповідально використовували 
ШІ, зберігаючи баланс між автоматизацією рішень і людським контролем, що дозволяє 
враховувати соціальні, етичні та економічні наслідки рішень.

Отже, впровадження ШІ в управлінські процеси має величезний потенціал для 
підвищення ефективності як оперативного, так і стратегічного управління, однак воно 
вимагає відповідального підходу та етичного використання. Компанії повинні інвестувати 
в розвиток ШІ і забезпечити етичні стандарти його використання для досягнення успіху.
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