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ВСТУП 

Актуальність роботи. В умовах ринкової економіки,  підприємства  

готельного господарства повинні підвищувати ефективність виробництва, 

конкурентоспроможність продукції та послуг на основі впровадження досягнень 

науково-технічного прогресу, ефективних форм господарювання і управління 

виробництвом та персоналом, активізації підприємництва, ініціативи та інше. 

Стійке фінансове становище підприємства не є подарунком долі чи 

щасливим випадком його історії, а результатом вміло прорахованого управління 

всією сукупністю виробничих господарських факторів, що визначають 

результати діяльності підприємства. 

Важливу роль у визначенні результатів виробничо - фінансової діяльності 

підприємства приділяється аналізу господарської діяльності.  З його допомогою 

виробляється стратегія і тактика розвитку підприємства, обґрунтовуються плани 

й управлінські рішення, здійснюється контроль за їх виконанням, виявляються 

резерви підвищення ефективності виробництва, оцінюються результати 

діяльності підприємства, його підрозділів і працівників. 

Пристосування підприємств до сучасних економічних умов змушує їх 

перебувати в постійному пошуку нових можливостей покращення показників 

ефективності господарської діяльності. Кожне підприємство підпорядковується 

циклічним законам розвитку, і перехід на вищу стадію розвитку чи потрапляння 

в кризове становище вимагає від керівництва зміни цілей та стратегій. 

Діагностування етапів життєвого циклу підприємства є підґрунтям для 

визначення того, чи ефективно вона працює, оскільки на кожному етапі 

оцінювання ефективності господарювання має свої особливості, що обумовлює 

актуальність нашого дослідження. 

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є розробка заходів 

щодо підвищення ефективності господарської  діяльності підприємств 

готельного господарства. 
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Для досягнення поставленої мети вирішуються наступні завдання: 

- провести дослідження поняття «ефективність господарської діяльності» та 

визначити її види; 

- дослідити наукові підходи щодо визначення факторів, що впливають на 

підвищення ефективності господарської діяльності  підприємств готельного 

господарства; 

- провести аналіз методів оцінювання ефективності господарської діяльності; 

- проаналізувати організаційну структуру готелю «Maristella Marine Rеsidence»; 

- провести аналіз господарської діяльності готелю;  

- здійснити оцінку конкурентних переваг готелю; 

- здійснити моделювання бізнес - процесів готелю; 

- сформувати заходи щодо підвищення ефективності праці у готелі «Maristella 

Marine Rеsidence». 

Об'єктом дослідження є процеси підвищення ефективності господарської 

діяльності готелю «Maristella Marine Rеsidence».  

Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні засади 

підвищення ефективності господарської діяльності готельного підприємства.  

Кваліфікаційна робота складається з вступу, де наведено актуальність 

обраної теми, мета даної роботи, поставлені завдання для досягнення мети, 

теоретичної частини, аналітичної та практичної частин і висновків. 

У першому розділі розглядаються науково-теоретичні аспекти підвищення 

ефективності господарської діяльності підприємств готельної сфери.   

У другому розділі аналізується фінансово-господарська діяльність готелю 

«Maristella Marine Rеsidence». 

У третьому розділі сформовано пропозиції щодо підвищення ефективності 

господарської діяльності готелю «Maristella Marine Rеsidence».  

Основу дослідження становлять наукові праці вітчизняних і зарубіжних 

учених, де відображені фундаментальні положення з управління розвитком 

підприємств та визначення шляхів щодо підвищення ефективності їх 
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господарської діяльності. Теоретико-методологічною базою дослідження є 

загальнонаукові та спеціальні методи пізнання. Для досягнення мети та 

виконання завдань були використані такі методи та підходи: системний  підхід – 

до оцінювання стану організаційно-економічного механізму управління 

підприємствами готельного господарства; методи аналізу, синтезу, індукції, 

дедукції, узагальнення – для обґрунтування сутності теоретичних понять, що 

використовуються у науковому аналізі й описують процеси управління 

розвитком підприємств готельного господарства, графічний – для відображення 

стану розвитку готельного підприємства «Maristella Marine Rеsidence».  

Теоретичною і методологічною основою дослідження є праці українських 

і зарубіжних вчених, у яких висвітлюється управлінська, маркетингова, правова, 

економічна сторони функціонування готельного підприємства, а саме наукові 

праці дослідників та фахівців:  Герасименка В.Г., Бедрадіної Г.К., Галасюк С.С., 

Давіденко І.В., Нездоймінова С.Г., Семенова В.Ф, Шикіної О.В., Літвінова В.О 

та інших, дані первинної фінансово-господарської документації  та звітів 

готельного підприємства «Maristella Marine Rasidence» за 2016 – 2017 рр. 

Публікації та апробація результатів дослідження. Окремі результати 

дослідження були представлені у наукової статті на тему «Науково-теоретичні 

аспекти маркетингового аналізу в сфері готельного господарства» у випуску № 

6 (17), 2017, електронного наукового фахового видання "Східна Європа: 

економіка, бізнес та управління".  

Структура роботи складається зі вступу, трьох розділів, в кожному з яких 

висвітлюється тема даної роботи з різних позицій, висновків, списку 

використаних джерел. Кваліфікаційна робота містить 88 сторінок, 20 таблиць, 8 

рисунків, список використаних джерел з 50 найменувань. 
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ВИСНОВКИ 

Останніми роками готельна індустрія характеризується зростанням 

пропозиції при одночасному скороченні попиту на готельні послуги, що 

призводить до значної конкурентної боротьби на ринку готельних послуг. Одним 

з головних напрямків формування конкурентних переваг в індустрії гостинності 

стало надання послуг більш високої якості у порівнянні з конкурентами. 

Ключовим питанням тут є надання власне таких готельних послуг, які 

задовольняли б і навіть перевершували очікування цільових клієнтів. Сучасні 

готелі практично стають повно сервісними. У сервісне обслуговування 

готельного господарства включається безліч різноманітних послуг. Перелік 

послуг постійно доповнюється, видозмінюється й диференціюється залежно від 

розмірів готелю, його місця розташування, рівня комфортабельності й інших 

причин. Тенденція розвитку готельної індустрії спрямована на розширення 

спектра послуг у готелях різного призначення. Конкуренція на ринку готельних 

послуг сьогодення невимовно велика, кожен готель намагається бути найкращим 

та найбільш затребуваним серед інших.  

У першому розділі дипломної роботи були розглянуті наукові підходи 

щодо визначення понять «ефективність», «економічна ефективність» та 

«ефективність господарської діяльності готелю».  

Визначено, що категорія "ефективність" на рівні підприємства 

характеризує зв'язок між величиною отриманого результату від його діяльності 

й кількістю інвестованих або витрачених у виробництві ресурсів. Підвищення 

ефективності можна досягти шляхом використання меншої кількості ресурсів 

для створення такого результату або за використанням такої самої кількості 

ресурсів чи більшого випуску з відносно меншою кількістю ресурсів для 

створення більшого результату. 

Також з’ясовано, що ефективність виробництва як економічна категорія 

відображає дію об'єктивних економічних законів, які проявляються в 

результативності виробництва. Вона є тією формою, в якій реалізується мета 
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суспільного виробництва. Економічна ефективність показує кінцевий корисний 

ефект від застосування засобів виробництва і живої праці, а також сукупних їхніх 

вкладень. У підсумку поняття ефективності визначається об'єктивно діючим 

законом економії робочого часу, що є основоположною субстанцією багатства й 

мірилом витрат, необхідних для його нагромадження та використання 

суспільством.  

Проаналізовано ефективність господарської діяльності готельного 

підприємства «Maristella Marine Residence» виявлено що вона визначається 

співвідношенням між результатами господарської діяльності підприємства і 

використаними для одержання цих результатів матеріальними, трудовими та 

фінансовими ресурсами (витратами підприємства).  

Визначено, що основними факторами підвищення ефективності діяльності 

підприємства є: 

– прискорення впровадження процесного підходу в управлінні готелем, 

підвищення технічного рівня виробництва послуг, інноваційна політика; 

– вдосконалення розвитку диверсифікації готельних послуг, реалізація 

конкурентних переваг; 

– посилення соціально-психологічних факторів управління, підвищення 

відповідальності і творчої ініціативи працівників, всебічного розвитку 

особистості, посилення соціальної спрямованості в розвитку колективу готелю. 

Відзначено також, що фактори підвищення ефективності діяльності 

готельного підприємства можуть бути класифіковані за трьома основними 

ознаками: 

1) за основними напрямками розвитку та вдосконалення виробництва; 

2) за джерелами підвищення ефективності; 

3) відповідно до сфери застосування. 

 У другому розділі розглянуто загальну характеристику готельного 

підприємства «Maristella Marine Residence». Проаналізовано організаційну 

структуру управління, та виявлено її переваги та недоліки. Досліджено 
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інфраструктуру готелю, структуру персоналу засобу розміщення, структуру та 

стан використання номерного фонду готелю, також зроблено аналіз витрат на 

рекламні та маркетингові заходи.  

Проведено аналіз фінансово-господарської діяльності підприємства 

«Maristella Marine Residence», розраховано показники використання 

економічно-експлуатаційних можливостей готелю, а саме середня тривалість 

перебування гостей, середня завантаженість одного готельного місця, коефіцієнт 

завантаження, загальні доходи готелю та середня вартість проживання.  

Проведено аналіз витрат готелю «Maristella Marine Residence» за 

елементами та оцінювання конкурентних переваг готелю, складено профіль 

конкурентів готелю «Maristella Marine Residence». Розроблено карту 

стратегічних груп та проведено оцінювання стану конкурентоспроможності 

підприємств готельної індустрії міста Одеси, а саме «Maristella Marine 

Residence», «Stella Residence Club», «Villa le Premier», «M1 Club Hotel» та 

«Boutique Hotel Portofino», на основі даних онлайн-системи бронювання 

«Booking.com», методом бального ранжування.  

У завершальному розділі дипломної роботи було визначено, що одним із 

інструментів управління, що сприяє підвищенню ефективності готельного 

підприємства є моделювання бізнес-процесів за рівнем деталізації за методикою 

IDEF0, що дозволяє не тільки проаналізувати, як працює готельні підрозділи, а 

також простежити взаємодії з іншими організаціями: замовниками, 

постачальниками в цілому, організувати контроль за бізнес-процесами.  

Запропоновано заходи щодо підвищення ефективності праці за рахунок 

придбання нового обладнання, у першу чергу рекомендовано технологічне  

обладнання щодо обслуговування номерного фонду готелю. Проведенні 

розрахунки свідчать про економічну доцільність реалізації пропонованих 

заходів.  Це дозволить забезпечити необхідну якість готельних послуг, 

організувати налагоджений і безперервний технологічний процес 

обслуговування споживачів готелю «Maristella Marine Residence». 
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