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Постановка проблеми. Сучасний етап станов­
лення ринкових відносин в економіці України 
характеризується необхідністю посилення ролі 
банківської системи у стимулюванні економічного 
зростання, що визначається активізацією кредит­
них вкладень комерційних банків. Кризові яви­
ща у реальному секторі економіки, фінансовій та 
банківській сферах, призводять до галопуючого 
зниження кредитоспроможності більшості пози­
чальників, впливаючи таким чином на повернен­
ня кредитних ресурсів банків. Посідаючи головне 
місце в банківський діяльності, кредитування по­
требує ефективної організації та постійного вдо­
сконалення управління кредитним портфелем. 
Тому трансформація підходів до управління кре­
дитним портфелем, що впливає на підвищення 
ефективності управління сукупним кредитним 
ризиком, набуває особливої актуальності в сучас­
них умовах розвитку банківського бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи­
танню управління кредитним портфелем бан­
ків присвячено наукові праці таких вчених як 
Ю. Бугель [1], О. Дзюблюк [2], О. Малахова [3], 
Н. Рогожнікова [4], Є. Рясних [5], Ю. Серик [6], 
П. Чуб [7] та багатьох інших. Але, залишається 
не вирішеними питання визначення методологіч­
них складових управління кредитним портфелем 
банків, що дозволяє розробити дієві заходи щодо 
активізації кредитної діяльності банків України.

Мета статті — є розвиток науково-методич­
них підходів і розробка практичних рекоменда­
цій щодо підвищення ефективності управління 
кредитним портфелем банків в умовах значної 
невизначеності функціонування банків.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасний розвиток вітчизняного банківництва 
постійно потерпає від дії розгортання кризових 
явищ, які носять як фінансовий характер, так і 
політичний. У цих умовах вітчизняні банки втра­
чають власні конкурентні позиції в частині про­
ведення кредитної діяльності [8, с. 62].

У таблиці 1 представлені показники, що ха­
рактеризують стан кредитної сфери та рента­
бельності банківської діяльності.

Необхідно звернути увагу на те, що з ме­
тою відновлення фінансового стану банків після 
кризи 2008-2009 рр. НБУ ще в 2013 р. суттєво 
пом'якшив правила розрахунку резерву під ри­
зики кредитних операцій, в тому числі і за раху­
нок зміни обліку розмірів вартості забезпечення,

введених в дію постановою НБУ № 23 [9]. При 
цьому зниження розміру сформованих резервів 
в 2013-2014 рр. не відбулося, а навпаки спостері­
гається їх значне зростання — +24,4%.

Представлені дані свідчать про зростан­
ня частки простроченої заборгованості з 7,7% 
в 2013 р. до 13,5% на 01.01.2015 та 21,2% на 
01.12.2015 від загальної суми позичкової заборго­
ваності. Розрахований коефіцієнт співвідношення 
розміру резерву до сукупної позичкової забор­
гованості банків демонструє суттєве зростання 
з 20,36% до 30,86% ресурсів, що відволікаються 
банками на страхування кредитного ризику. Вар­
то відзначити, що, як і після кризи 2008-2009 рр., 
рентабельність активів і капіталу по банківській 
системі має негативні значення.

У теоретичному сенсі поняття управління 
передбачає перетворення інформації про стан 
об'єкта в командну інформацію від суб'єкта. Це 
цілеспрямований програмований чи довільний 
вплив на об'єкти задля досягнення кінцевої мети 
за допомогою явищ, процесів, коли з ними є вза­
ємодія в режимі детермінованої чи довільної 
програми/регламенту. Ефективність управління 
визначається адекватністю дій управління щодо 
об'єкта управління [10].

Виходячи із вище зазначеного, доходимо ви­
сновку, що управління кредитним портфелем в 
першу чергу пов'язано з ризиковістю проведен­
ня кредитних операцій. Як зазначає Ю. Серик, 
управління кредитним портфелем банку має за 
мету балансування та стримування ризику усього 
портфеля, контролювати структуру кредитного 
ризику, що притаманний тим чи іншим ринкам, 
клієнтам, позичковим інструментам, кредитам та 
умовам діяльності [6, с. 71].

П. Чуб визначає управління кредитним порт­
фелем як процес, що складається із п'яти по­
слідовних етапів: вибору кредитної політики; 
аналізу ринку кредитів; формування кредитного 
портфеля; перегляду кредитного портфеля; оцін­
ки ефективності кредитного портфеля [7, с. 6]. 
Розглядаючи представлене визначення, можемо 
стверджувати, що на кожному етапі присутній 
процес управління кредитним ризиком.

Етапи управління кредитним процесом до­
сліджує і О. Дзюблюк, розглядаючи етап вибору 
методів впливу на кредитний ризик, де відзна­
чає «...вимоги щодо надання забезпечення — це 
метод впливу на кредитний ризик, що дозволяє
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банку у разі неповернення позички повністю або 
частково компенсувати витрати за кредитними 
операціями» [2, с. 113—114].

Н. Рогожкіна відзначає, що портфель банків­
ських позичок схильний до всіх основних видів 
ризику, які супроводжують фінансову діяль­
ність: ризику ліквідності, ризику процентних 
ставок, кредитному ризику [4, с. 31]. Тим самим 
підтверджується теза про необхідність управлін­
ня кредитним портфелем на основі використання 
методів і способів мінімізації кредитного ризику.

Якщо підходити до управління кредитним 
портфелем як до системи, то її можна розглядати 
як об'єднання двох підсистем — керуючої та ке­
рованої [11, с. 101]. Керуюча підсистема (суб'єкт 
управління) здійснює управлінський вплив на 
керовану підсистему (об'єкт управління) — кре­
дитний портфель банку.

Систематизувавши погляди науковців до тер­
міну «управління», автор доходить висновку, що 
управління кредитним портфелем банку — це 
сукупність цілей, принципів, функцій, методів,

Таблиця 1
Динаміка показників кредитної діяльності та рентабельності банків України за період 2010-2015 рр.

Назва показника Період
2010 2011 2012 2013 2014 2015*

Кількість банків, які мають банківську 
ліцензію 176 176 176 180 163 120

Загальні активи (не скориговані на резерви 
за активними операціями), млн грн 1 090 248 1 211 540 1 267 892 1 408 688 1 520 817 1 567 973

Активи банків, млн грн 942 088 1 054 280 1 127 192 1 278 095 1 316 852 1 275 359
Кредити надані, млн грн 755 030 825 320 815 327 911 402 1 006 358 954 044
Темп приросту, % 1,03 9,31 -1,21 11,78 10,42 -5,20
Резерви за активними операціями, млн грн 148 839 157 907 141 319 131 252 204 931 294 442
Темп приросту, % 22,00 6,09 -10,50 -7,12 24,64 43,68
Співвідношення сформованих резерву до 
сукупного кредитного портфелю банків, % 19,71 19,13 17,33 14,40 20,36 30,86

Частка простроченої заборгованості за кре­
дитами у загальній сумі кредитів, % 11,20 9,60 8,90 7,70 13,50 21,2

Капітал, млн грн 137 725 155 487 169 320 192 599 148 023 123 970
Витрати, млн грн 149 875 150 486 145 550 167 452 263 167 248 601
Темп приросту, % -17,40 0,41 -3,28 15,05 57,16 -5,53
Фінансовий результат діяльності банків, 
млн грн. -13 027 -7 708 4 899 1 436 -52 966 -57 283

Рентабельність активів, % -1,45 -0,76 0,45 0,12 -4,07 -5,12
Рентабельність капіталу, % -10,19 -5,27 3,03 0,81 -30,46 -47,78

*Станом на 01.12.2015 р.

Таблиця 2
Поелементна система управління кредитним ризиком*

Елементи управління Характеристика

Етимологічне джерело 
кредитного ризику

кредит -  система відносин між суб'єктами господарювання щодо надання та отри­
мання позики в грошовій чи товарній формі на умовах повернення, строковості та 
платності

Онтологічна сутність 
кредитного ризику

наявний або потенційний ризик для надходжень та капіталу, який виникає через 
неспроможність сторони, що взяла на себе зобов'язання, виконати умови будь-якої 
фінансової угоди з банком або в іншій спосіб виконати взяті на себе зобов'язання

Гносеологія дослідження 
кредитного ризику

загальнометодологічні положення вивчення кредитних відносин, кредитного ризи­
ку та його структурування

Суб'єкти управління
правління банку; кредитний і юридичний департаменти, управління банківськими 
ризиками; управління заставних операцій; управління по роботі з проблемними 
активами

Об'єкти управління 
структурованого кре­
дитного ризику

ризик виплат; ризик розрахунків; ризик знецінення; ризик трансформації ресур­
сів; ризик забезпечення банківських позичок; ризик попиту та пропозиції

Стратегія управління 
кредитним ризиком

це комплекс заходів, спрямований на підтримку припустимого рівня якості струк­
тури кредитного портфеля, адекватності його надійності, ліквідності, рівня і роз­
міру ризиковості

Тактика управління 
кредитним ризиком

це конкретні методи оцінки, управління та адміністрування, що застосовуються в 
банку

Підсистеми управління 
кредитним ризиком організаційно-функціональна; моніторинг; інформаційно-методична

Оцінка ефективності узагальнена характеристика ступеня досягнення цілей та основних змін, 
пов'язаних з функціонуванням системи управління кредитним ризиком

*систематизовано автором

1 (08), january 2016



62 РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ

інструментів і специфічних прийомів цілеспря­
мованого, безперервного впливу керуючої сис­
теми (кредитний і юридичний департаменти; 
управління заставних операцій; управління по 
роботі з проблемними активами; служба без­
пеки банку) на керовану (кредитний портфель 
банку та пов'язані з його управлінням ризики) 
для своєчасної оцінки та моніторингу кредитного 
портфелю з метою мінімізації кредитного ризику 
та досягнення заданих параметрів дохідності від 
кредитної діяльності (рис. 1).

Слід відмітити, що ефективність управління 
кредитним портфелем банку залежить від сис­
темності, адекватності способів оцінки кредитного 
ризику, методів контролю за ним та своєчасності 
системи реагування з боку банків та регулятора.

Банки повинні прагнути самостійно створю­
вати комплексну систему ризик-менеджменту, 
яка забезпечувала б надійний процес виявлення, 
оцінки, контролю та моніторингу кредитного ри­
зику з метою його мінімізації на всіх етапах кре­
дитного процесу та забезпечення ліквідності, до­
хідності і надійності кредитного портфеля банку 
на основі стратегії і тактики ризик-менеджмен- 
ту, принципи якої відображаються в кредитній 
політиці банку.

У свою чергу, управління кредитним ризиком 
повинно базуватися на використанні системного 
підходу, який передбачає напрямок методоло­
гії дослідження, в основі якого лежить розгляд 
об'єкта як цілісної сукупності елементів у сукуп­
ності відносин і зв'язків між ними, тобто розгляд 
об'єкта як системи.

Важливість використання системного підхо­
ду для досягнення мети дослідження полягає у 
використанні при побудові системи управління

кредитним ризиком таких його методів, як сис­
темний аналіз та системний синтез. З огляду на 
це обов'язковим елементом формованої систе­
ми є розробка стратегії, націленої на розробку 
довгострокових цілей, спрямованих на нейтра­
лізацію негативного впливу кредитного ризику 
на кредитну діяльність банку. Поряд із стра­
тегічним рівнем управління наявний і опера­
ційний рівень, на якому ефективне управління 
забезпечує розробку методологічних та мето­
дичних підходів, що дають можливість завчас­
но попередити потенційні проблеми із кредит­
ним портфелем банку та визначити можливості 
для їхнього вирішення.

Виходячи із вище зазначеного автор вважає 
що система управління кредитним ризиком — 
це процес, за допомогою якого банк ідентифікує 
ризикоутворюючі фактори виникнення струк­
турних компонент кредитного ризику, оцінює їх 
величини, здійснює їх моніторинг і контролює 
ризикові позиції з метою його мінімізації, забез­
печення ліквідності, дохідності та надійності кре­
дитного портфеля (табл. 2).

Висновки з проведеного дослідження. З на­
веденого вище можна зробити наступні висновки.

Кредитний портфель банку слід розглядати 
не як просту сукупність наданих позичок, що 
є результатом хаотичного проведення актив­
них операцій, а як структурований портфель 
активів, що піддається оцінці, сегментації, кла­
сифікації та управлінню, характер якого доку­
ментально заздалегідь визначається кредитною 
політикою — стратегією і тактикою банку щодо 
залучення коштів та спрямування їх на креди­
тування клієнтів банку на основі принципів кре­
дитування.

О
&

Управління кредитним портфелем банку

Принципи: керованості; адекватності; функціональної повноти; відкритості; ефективності; 
адекватного правового супроводження

Функції: загальні (планування, регулювання, контроль, аналіз); специфічні (забезпечувальна; 
стимулююча; обмежувальна; інформаційна, захисту прибутку; захисту капіталу)

Методи управління: коефіцієнтний аналіз якості кредитного портфелю; оцінка кредитоспроможності 
позичальника; резервування; комплексна оцінка кредитного ризику; діагностика кредитного портфеля; 
побудова оптимізаційної моделі управління кредитним портфелем £

Керована підсистема:
Види банківських позичок: за термінами видачі, за позичальниками, за цільової спрямованості, за ступенем 
забезпеченості; за валютою надання позички; за термінами погашення;
Види забезпечення банківських позичок: застава реальних активів; застава фінансових активів; застава прав; 
Кредитний ризик: індивідуальний та портфельний;
Структура кредитного портфеля: за ступенем ліквідності, за ступенем дохідності, за ступенем надійності.

ВИХІД
мінімізація кредитного ризику; дохідність кредитної діяльності банку

Рис. 1. Модель управління кредитним портфелем банку
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Для усунення асиметрії інформації у проце­

сі управління кредитним портфелем банків — 
підвищення відповідальності позичальників за 
надання в банки або кредитні бюро недостовір­
ної інформації.

Розвиток інвестиційних кредитних продуктів 
вимагає від банків переходу до клієнтоорієнто- 
ваного підходу, що означає націленість на вста­
новлення стійких тривалих відносин з клієнтами, 
які забезпечать банкам лояльність клієнтів, ро­
зуміння їх намірів і дозволять усе більш якісно 
задовольняти потреби клієнтів. Це означає, що 
банки повинні відходити від ролі продавців по­

слуг і ставати консультантами для своїх клієн­
тів (структуруванню бізнесу, проектів, підбору 
партнерів, організації фінансування і т. д.).

Нова методологія кредитних відносин банків 
обумовлює зміну принципу відбору проектів — 
банкам слід відбирати проекти, спрямовані на 
розвиток бізнесу клієнтів, розробляти заходи 
щодо зниження проектних і кредитних ризи­
ків та схему фінансування проектів, тобто до­
водити інноваційні проекти до рівня, коли може 
бути здійснене їх фінансування, у тому числі без 
участі самого банку, а також пропонувати комп­
лекс послуг, супроводжуючих проекти.
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