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The bachelor's thesis consists of three sections. The object of the study is the import 
activity of Ukrainian enterprises in the sanitary and hygienic products market. 

The paper examines the essence and place of import activity in the economy of 
enterprises in the sanitary and hygienic products market; identifies the features of the sanitary 
and hygienic products market in Ukraine and the world; investigates the main factors that affect 
the effectiveness of import activity in the sanitary and hygienic products market. 

The structure and dynamics of imports of sanitary and hygienic products are analyzed; 
factors that affect the volume of imports of enterprises in the sanitary and hygienic products 
market of Ukraine are analyzed; analyzes problems and barriers in the import of sanitary and 
hygienic products. 

The prospects for improving the import activity of enterprises are investigated, proposals 
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ВСТУП 

Актуальність кваліфікаційної роботи. Одним із важливих напрямків 

сучасного розвитку економіки України є удосконалення імпортної діяльності 

в різних секторах, включаючи ринок санітарно-гігієнічної продукції. В 

умовах глобалізації та зростаючих вимог до стандартів якості, підприємства, 

що працюють на цьому ринку, стикаються з численними викликами та 

необхідністю адаптації до міжнародних вимог. Оскільки санітарно-гігієнічна 

продукція відіграє важливу роль у забезпеченні здоров'я та добробуту 

населення, особливе значення надається якості та ефективності імпорту цієї 

продукції. 

Україна, прагнучи до інтеграції в глобальні економічні процеси, 

активно розширює імпорт санітарно-гігієнічної продукції, однак цей сектор 

стикається з рядом проблем, таких як митні бар'єри, складнощі з логістикою, 

а також невідповідність продукції міжнародним стандартам. Дослідження 

стану та шляхів удосконалення імпортної діяльності на ринку санітарно-

гігієнічної продукції є актуальним для забезпечення 

конкурентоспроможності українських підприємств та підвищення 

ефективності імпортної діяльності. 

Мета і задачі дослідження. Метою даної роботи є аналіз сучасного 

стану імпортної діяльності підприємств України на ринку санітарно-

гігієнічної продукції та розробка рекомендацій щодо її удосконалення. 

Відповідно до мети дослідження були поставлені та вирішені наступні 

задачі: 

- розглянути теоретичні аспекти імпортної діяльності на ринку 

санітарно-гігієнічної продукції; 

- визначити особливості ринку санітарно-гігієнічної продукції в 

Україні та світі; 

- дослідити основні фактори, що впливають на ефективність 

імпортної діяльності; 



- проаналізувати структуру та динаміку імпорту санітарно-

гігієнічної продукції; 

- проаналізувати фактори, що впливають на обсяги імпорту 

підприємств ринку санітарно-гігієнічної продукції України; 

- проаналізувати проблеми та бар'єри при здійсненні імпорту 

санітарно-гігієнічної продукції; 

- дослідити шляхи удосконалення імпортної діяльності 

підприємств на ринку санітарно-гігієнічної продукції. 

Об’єктом дослідження є імпортна діяльність підприємств України на 

ринку санітарно-гігієнічної продукції. 

Предметом дослідження є теоретико-методичні основи та практичні 

напрямки удосконалення імпортної діяльності підприємств на ринку 

санітарно-гігієнічної продукції. 

Методи дослідження. У процесі написання роботи використано такі 

методи дослідження: теоретичного узагальнення, системного аналізу та 

синтезу, порівняльного аналізу, групування та класифікації, структурний 

метод, статистичні та математичні методи. 

Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативно-

правові акти України, аналітичні матеріали, монографії та наукові публікації 

вітчизняних і зарубіжних фахівців, дані з офіційних сайтів, а також 

результати власних досліджень автора. 

Публікації та апробація результатів дослідження. Пропозиції автора 

щодо удосконалення імпортної діяльності представлено в 1 науковій статті. 

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел (41 найменування). 

Загальний обсяг роботи становить 67 сторінок. Основний зміст викладено на 

63 сторінках. Робота містить 11 рисунків та 2 таблиці. 

  



РОЗДІЛ 1. ДОСЛІДЖЕННЯ ТЕОРЕТИЧНИХ АСПЕКТІВ 

ІМПОРТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ НА РИНКУ САНІТАРНО-

ГІГІЄНІЧНОЇ ПРОДУКЦІЇ 

1.1. Сутність та місце імпортної діяльності в економіці підприємств 

ринку санітарно-гігієнічної продукції 

Імпортна діяльність — це процес ввезення товарів або послуг з-за 

кордону для внутрішнього споживання, використання у виробничих 

процесах або подальшого перепродажу. У контексті ринку санітарно-

гігієнічної продукції, імпортна діяльність охоплює сукупність операцій, 

пов'язаних з придбанням, транспортуванням, митним оформленням та 

реалізацією продукції, яка забезпечує здоров'я і гігієнічні стандарти в побуті 

та громадських місцях. 

У загальному розумінні, імпорт є невід'ємною складовою 

зовнішньоекономічної діяльності підприємства, яке діє на внутрішньому 

ринку, але потребує іноземних товарів або матеріалів. Щодо санітарно-

гігієнічної продукції, імпорт спрямований на задоволення попиту на товари, 

що не виробляються в країні або не можуть бути забезпечені у достатньому 

обсязі чи якості [32]. 

Санітарно-гігієнічна продукція включає товари, які призначені для 

забезпечення чистоти, гігієни та здоров'я. До цієї категорії належать паперові 

гігієнічні вироби (туалетний папір, серветки, рушники), мийні засоби, 

антисептики, засоби особистої гігієни та інші подібні товари (Рис.1.1.). 

 
Рис. 1.1. Перелік санітарно-гігієнічної продукції. 

Джерело: складено автором  

паперові та 
текстильні 

засоби гігієни

засоби для 
догляду за 

дітьми
мийні засоби засоби для 

дезінфекції

засоби 
особистої гігієни

медична та 
санитарна 
продукція

промислова та 
професійна 

гігієна
інші товари



Санітарно-гігієнічна продукція має стабільний попит як серед 

споживачів, так і серед комерційних організацій, медичних установ, готелів 

тощо. Ці товари є необхідними для підтримки базових санітарних умов і 

потребують постійного постачання. 

Оскільки продукція напряму впливає на здоров'я та гігієну споживачів, 

вона підлягає жорстким стандартам якості та обов'язковій сертифікації. Це 

включає міжнародні стандарти ISO, вимоги ВООЗ та національні регуляції, 

що робить відповідність цим стандартам обов'язковою умовою для 

міжнародної торгівлі. 

Як товар першої необхідності, санітарно-гігієнічна продукція є 

відносно стійкою до економічних криз, але може бути залежною від 

торговельних бар'єрів, митних тарифів та логістичних труднощів, особливо в 

умовах міжнародних санкцій чи карантинних заходів. 

Світовий ринок санітарно-гігієнічної продукції постійно розвивається 

завдяки впровадженню нових технологій та матеріалів, що підвищують 

якість та екологічність товарів. Інновації в цій галузі можуть бути важливим 

фактором конкурентоспроможності імпортованих продуктів. 

Товари цієї групи часто мають великі обсяги та низьку вартість у 

співвідношенні до ваги, що робить їх логістично складними для 

транспортування. Екологічні вимоги до виробництва та пакування також 

впливають на імпорт та ринок збуту цієї продукції. 

У контексті України, імпорт санітарно-гігієнічної продукції забезпечує 

покриття внутрішнього попиту на продукцію, яка або не виробляється 

локально, або не відповідає міжнародним стандартам. Це робить імпорт 

важливим фактором у забезпеченні українських споживачів продукцією 

належної якості, що сприяє здоров'ю та добробуту населення. 

Імпортна діяльність займає ключове місце в економіці підприємств, які 

працюють на ринку санітарно-гігієнічної продукції. Оскільки цей сегмент 

тісно пов'язаний зі здоров'ям і гігієною населення, якість продукції та 

відповідність міжнародним стандартам є вирішальними факторами для 



ефективної діяльності компаній. Імпорт дозволяє підприємствам отримувати 

доступ до тих ресурсів, технологій і готових товарів, які неможливо 

виробляти в Україні або їх виробництво є економічно невигідним. Імпортна 

діяльність має значний вплив на виробничі процеси підприємств, що 

спеціалізуються на санітарно-гігієнічній продукції [3]. 

Підприємства часто імпортують сировину або компоненти, які не 

виробляються в Україні або не доступні в належній кількості та якості. 

Наприклад, для виробництва високоякісної паперової продукції, такої як 

рушники, серветки та туалетний папір, може бути необхідний імпорт 

спеціальних видів целюлози чи інших матеріалів. Також можуть 

імпортуватися хімічні речовини для антисептиків або миючих засобів. Це 

дозволяє підприємствам забезпечити стабільність виробничого процесу та 

підтримувати необхідний обсяг і якість продукції. Імпорт є важливим 

інструментом у ланцюгу постачання, який дозволяє компаніям бути 

гнучкими в умовах змін ринку. 

Імпорт може використовуватися для задоволення попиту на продукцію, 

яку підприємство не виробляє самостійно, але яка є необхідною для 

комплексного асортименту. Це дозволяє підприємствам розширити свою 

товарну пропозицію та швидко реагувати на зміни попиту. Наприклад, якщо 

підприємство спеціалізується на виробництві мийних засобів, воно може 

імпортувати антисептичні продукти або спеціалізовані миючі засоби, які не 

виробляються на місцевому ринку. 

Імпорт відіграє важливу роль у забезпеченні конкурентоспроможності 

підприємства на ринку санітарно-гігієнічної продукції, оскільки дозволяє 

отримати доступ до нових технологій, матеріалів і товарів, що відповідають 

високим міжнародним стандартам. Ось кілька ключових аспектів цього 

впливу [40]. 

Багато підприємств імпортують обладнання та технологічні лінії для 

виробництва санітарно-гігієнічної продукції, які не доступні в Україні. 

Інноваційні технології дозволяють підвищити якість кінцевої продукції, 



зменшити витрати та оптимізувати процеси виробництва. Наприклад, імпорт 

сучасних виробничих ліній для виготовлення паперових рушників або 

безконтактних дозаторів мила може значно підвищити ефективність 

виробництва та відповідати сучасним вимогам ринку. 

Імпорт дозволяє підприємствам отримувати матеріали та сировину, які 

або не виробляються в Україні, або мають низьку якість. Це особливо 

важливо на ринку санітарно-гігієнічної продукції, де якість товарів напряму 

впливає на здоров'я та добробут споживачів. Наприклад, імпорт екологічно 

чистої сировини для виготовлення гігієнічних виробів дозволяє підвищити 

довіру споживачів і забезпечити конкурентоспроможність на міжнародних 

ринках. 

Імпорт продукції, яка не виробляється на внутрішньому ринку, 

дозволяє підприємствам пропонувати споживачам інноваційні або 

високоякісні товари, що значно підвищує їх конкурентоспроможність. 

Наприклад, імпорт нових видів антисептиків або спеціалізованих гігієнічних 

засобів може допомогти підприємству зайняти нові сегменти ринку. 

Переваги імпортної діяльності для підприємства, що займається 

виробництвом або продажем санітарно-гігієнічної продукції, включають: 

підвищення якості кінцевої продукції за рахунок доступу до якісної сировини 

та інноваційних технологій, зниження витрат через можливість імпортувати 

матеріали за конкурентними цінами, збільшення асортименту та швидке 

реагування на зміни ринкових умов або потреб споживачів, розширення 

можливостей на експорт завдяки використанню міжнародно визнаних 

стандартів та якості. 

Отже, імпортна діяльність є важливим інструментом для підприємств, 

що прагнуть залишатися конкурентоспроможними в умовах глобалізованої 

економіки. Вона дозволяє компаніям підвищувати ефективність своєї 

діяльності, забезпечуючи їх необхідними ресурсами та доступом до нових 

технологій, що є особливо важливим для сектору санітарно-гігієнічної 

продукції. 



1.2. Особливості ринку санітарно-гігієнічної продукції в Україні та 

світі 

Ринок санітарно-гігієнічної продукції є однією з важливих складових 

сучасної економіки, оскільки забезпечує товари першої необхідності для 

підтримки гігієни та здоров'я населення. Цей ринок охоплює широкий 

асортимент продукції, яка має постійний попит як серед індивідуальних 

споживачів, так і серед підприємств, медичних установ та громадських 

організацій. З огляду на важливість гігієни у повсякденному житті та 

зростання уваги до питань здоров'я, цей ринок демонструє стабільне 

зростання, особливо в періоди підвищеної загрози для здоров'я, таких як 

пандемії. 

Ринок санітарно-гігієнічної продукції характеризується постійним 

розвитком, і зокрема важливим є зростання інтересу до інноваційних та 

екологічно чистих продуктів. Споживачі все більше надають перевагу 

товарам, які є безпечними для довкілля, що стимулює виробників до 

впровадження інноваційних рішень у процесі виробництва, зменшення 

використання пластику та підвищення екологічної відповідальності. 

Іншим важливим трендом є збільшення попиту на продукцію, що 

забезпечує додатковий захист, наприклад, антибактеріальні серветки, 

антисептики та інші засоби, спрямовані на боротьбу з поширенням інфекцій. 

Таким чином, ринок санітарно-гігієнічної продукції є динамічним та 

розвивається у відповідь на зміни у світовій економіці, демографічні процеси 

та потреби населення. Попит на ці товари залишається стабільним, а 

впровадження нових технологій та інновацій лише підсилює його зростання. 

Узагальнено основні особливості ринку санітарно-гігієничної продукції 

представлено на Рис. 1.2. 



 
Рис. 1.2. Особливості ринку санітарно-гігієнічної продукції 

Джерело: складено автором 

 

Ринок санітарно-гігієнічної продукції є глобальним і складається як з 

великих міжнародних корпорацій, так і з національних виробників, які 

конкурують між собою за частки ринку. Кожна з цих категорій гравців має 

свої переваги, які дозволяють їм займати провідні позиції на ринку та 

забезпечувати потреби споживачів. Розглянемо основних представників 

кожної групи.  (Рис.1.3.). 

 
 

Рис. 1.3. Ринок санітарно-гігієнічної продукції. 

Джерело: складено автором  
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Міжнародні компанії займають значну частину ринку санітарно-

гігієнічної продукції завдяки своїм великим виробничим потужностям, 

технологічним інноваціям та глобальному масштабуванню бізнесу. Вони 

мають можливість пропонувати продукцію високої якості, впроваджувати 

нові стандарти та адаптуватися до змін у споживчих вподобаннях на різних 

ринках. До найбільших гравців на світовому ринку санітарно-гігієнічної 

продукції належать такі як. 

Procter & Gamble (P&G) є один з найбільших міжнародних виробників 

товарів для дому та особистої гігієни. Продукція компанії охоплює широкий 

спектр санітарно-гігієнічних товарів, включаючи бренд Always (жіночі 

гігієнічні засоби), Pampers (дитячі підгузки), Bounty (паперові рушники) 

тощо. P&G має добре розвинену мережу виробництва та дистрибуції по 

всьому світу і активно інвестує в інноваційні рішення, зокрема в екологічно 

чисті технології. 

Kimberly-Clark – це відомий виробник брендів Huggies (дитячі 

підгузки), Kleenex (серветки), Scott (туалетний папір) та Cottonelle (засоби 

особистої гігієни). Компанія є одним з провідних гравців у сфері 

виробництва санітарно-гігієнічної продукції та має потужний вплив на 

глобальному ринку завдяки високим стандартам якості та інноваціям у сфері 

екологічної стійкості. 

Essity - шведська компанія, яка є одним з найбільших виробників 

паперових та гігієнічних виробів у світі. Портфель брендів включає TENA 

(засоби для інконтиненції), Libresse (жіночі гігієнічні засоби) та Lotus 

(паперові вироби). Essity відома своїм акцентом на екологічність і стійкий 

розвиток, а також впровадженням новітніх технологій у свої продукти. 

Unilever - велика міжнародна корпорація, яка виробляє широкий 

асортимент продукції для особистої гігієни, включаючи бренди Dove (мило, 

креми, засоби для догляду за тілом), Lifebuoy (антисептики, мило) та інші. 

Unilever займає ключову позицію на світовому ринку завдяки своїй сильній 

маркетинговій стратегії, інноваціям та фокусі на сталому розвитку. 



Національні виробники також відіграють важливу роль на ринку 

санітарно-гігієнічної продукції, особливо на локальних ринках, де вони 

можуть швидше реагувати на потреби споживачів, ніж міжнародні 

корпорації. Вони пропонують конкурентоспроможну продукцію, часто з 

акцентом на локальні особливості або специфічні потреби ринку. Ось кілька 

ключових національних гравців на українському ринку. 

Біосфера (Україна) - один з найбільших українських виробників 

санітарно-гігієнічної продукції, відомий своїми брендами Фрекен Бок (губки, 

серветки, рукавички, сміттєві пакети) та Smile (гігієнічні серветки, паперові 

вироби). Компанія активно розвивається як на внутрішньому, так і на 

міжнародних ринках, з акцентом на високу якість продукції та екологічні 

стандарти. 

ВГП (Виробник паперових виробів) - великий виробник паперової 

продукції в Україні. Пропонує продукцію під брендами Ruta та Fesco, які 

включають туалетний папір, серветки, паперові рушники. Компанія має 

сучасні виробничі потужності та активно впроваджує інновації у 

виробництво. 

ТОВ "УкрХімПродукт" - це український виробник професійних мийних 

засобів під торговою маркою "Good Result", яка спеціалізується на 

виробництві засобів для догляду за домом, включаючи мийні засоби, 

санітарно-гігієнічні продукти, засоби для прибирання. Відомий своїм 

широким асортиментом продукції для побутової гігієни, яка відповідає 

потребам різних сегментів споживачів. 

Мойдодир - український виробник мийних засобів та засобів для 

особистої гігієни. Компанія зосереджена на виробництві доступної за ціною 

продукції, яка користується популярністю серед споживачів середнього 

класу. 

На ринку санітарно-гігієнічної продукції спостерігається як 

конкуренція, так і співпраця між міжнародними та національними 

компаніями. Міжнародні корпорації мають значні фінансові ресурси, що 



дозволяє їм інвестувати в інновації та маркетинг, проте національні 

виробники мають глибоке розуміння локальних ринків і споживацьких 

уподобань. Це дозволяє їм швидше адаптуватися до змін на ринку та 

задовольняти специфічні потреби споживачів. 

Національні компанії можуть використовувати нішеві стратегії, 

орієнтуючись на місцеві традиції та запити, а також використовувати знання 

локальних умов для розширення своєї частки на ринку. Міжнародні ж 

корпорації можуть пропонувати продукти преміум-класу, а також 

користуватися глобальною мережею постачань та виробничих потужностей 

для підтримки своїх позицій. 

Загалом, ринок санітарно-гігієнічної продукції є збалансованим та 

динамічним, де міжнародні та національні гравці мають свої чітко визначені 

ролі і взаємодіють задля забезпечення стабільного попиту та розвитку галузі. 

1.3. Основні фактори, що впливають на ефективність імпортної 

діяльності на ринку санітарно-гігієнічної продукції 

Ефективність імпортної діяльності залежить від широкого спектра 

чинників, які впливають на процес ввезення та розповсюдження товарів. Ці 

фактори формують зовнішнє та внутрішнє середовище діяльності 

підприємств, що працюють на ринку санітарно-гігієнічної продукції 

(Рис.1.4).  



 
Рис. 1.4. Основні фактори, що впливають на ринок санітарно-гігієнічної 

продукції 

Джерело: складено автором 

 

Економічні фактори суттєво впливають на вартість і доступність 

імпортованих товарів. Вони визначають загальні умови ведення бізнесу і 

здатність підприємств здійснювати ефективну імпортну діяльність. 

Коливання валютних курсів впливає на вартість імпортованих товарів. Якщо 

валюта країни імпортера знецінюється, вартість імпорту зростає, що може 

зробити товари менш доступними для споживачів. У випадку стабільної або 

сильної національної валюти вартість імпорту може знижуватися. Високий 

рівень інфляції може негативно вплинути на споживчу здатність, що знижує 

попит на імпортовані товари. Навпаки, низька інфляція сприяє стабільному 

попиту. 

Збільшення вартості палива, логістичних послуг і зберігання товарів 

може значно підвищити загальні витрати на імпорт, що вплине на кінцеву 

ціну продукції. 

Платоспроможність споживачів також впливає на попит на імпортні 

товари. Якщо рівень доходів населення зростає, споживачі готові витрачати 
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більше на високоякісні імпортовані товари, включаючи санітарно-гігієнічну 

продукцію. 

Високі митні тарифи збільшують вартість імпортованих товарів, що 

може зробити їх менш конкурентоспроможними на внутрішньому ринку. 

Зниження мит або укладення торговельних угод можуть сприяти зменшенню 

витрат на імпорт. Деякі країни можуть встановлювати квоти на імпорт 

певних товарів або вводити санкції, що обмежують можливість здійснювати 

зовнішньоекономічну діяльність. 

Імпорт санітарно-гігієнічної продукції регулюється певними 

стандартами якості та сертифікації, що може ускладнити процес постачання. 

Вимоги до маркування, упаковки та сертифікації товарів можуть варіюватися 

залежно від країни-імпортера. 

Впровадження автоматизованих систем управління постачаннями 

дозволяє зменшити витрати та підвищити ефективність управління 

імпортними операціями, покращуючи контроль за запасами та обробку 

замовлень. Використання сучасних логістичних рішень, таких як інтегровані 

інформаційні системи, допомагає ефективніше відстежувати товаропотоки та 

знижувати витрати на транспортування та зберігання. 

На ринку санітарно-гігієнічної продукції інноваційні технології 

дозволяють створювати продукцію з поліпшеними характеристиками. Це 

можуть бути більш екологічні або багаторазові вироби, що відповідають 

вимогам сучасних споживачів. 

Зростаюча увага до екологічних питань і здорового способу життя 

призводить до збільшення попиту на екологічно чисті та органічні санітарно-

гігієнічні товари. 

Попит на певні види санітарно-гігієнічної продукції може бути 

залежним від сезону або вікових характеристик споживачів. Наприклад, 

засоби для догляду за літніми людьми або дітьми можуть користуватися 

підвищеним попитом у певні періоди або в певних регіонах. 



Конкурентне середовище на ринку імпортованої санітарно-гігієнічної 

продукції є важливим чинником, що впливає на ефективність імпорту. Якщо 

на ринку домінують місцеві виробники, імпортні товари можуть мати 

складнощі у проникненні на ринок, особливо якщо їхня ціна вища за місцеві 

аналоги. 

Ціна є одним з основних чинників, що впливають на рішення 

споживачів купувати імпортовану продукцію. Імпортерам важливо 

балансувати між якістю та ціною для збереження конкурентоспроможності. 

Зростаюча увага до екологічної стійкості впливає на вибір продукції на 

ринку санітарно-гігієнічних товарів. Споживачі все більше орієнтуються на 

товари, які відповідають екологічним стандартам. Товари, які 

виготовляються з перероблених або екологічно чистих матеріалів, мають 

перевагу на ринку. У деяких країнах існують суворі вимоги до екологічності 

упаковки продукції. Це може підвищити вартість імпорту або створити 

додаткові перешкоди для виходу на ринок. 

Логістика є важливою складовою ефективної імпортної діяльності, 

особливо на ринку товарів з великими обсягами та відносно низькою 

вартістю, таких як санітарно-гігієнічна продукція [39]. Вартість 

транспортування продукції має значний вплив на кінцеву ціну товару. 

Зменшення витрат на логістику може допомогти імпортерам зберегти 

конкурентоспроможність на ринку. 

Недостатньо розвинена транспортна та складська інфраструктура може 

призводити до затримок та підвищення витрат на імпорт. Проблеми з 

постачанням, митним оформленням або транспортними засобами можуть 

негативно вплинути на терміни поставки та якість продукції. 

Фінансова стабільність підприємства і доступ до фінансування є 

ключовими для ефективного здійснення імпортної діяльності. Підприємства, 

які мають доступ до вигідних кредитних умов або інвестицій, можуть 

швидше реагувати на зміни на ринку та збільшувати обсяги імпорту. Валютні 



ризики та нестабільність фінансових ринків можуть негативно вплинути на 

вартість імпорту та зменшити прибутковість підприємства. 

Таким чином, для успішної імпортної діяльності на ринку санітарно-

гігієнічної продукції підприємства повинні враховувати всі перелічені 

фактори. Тільки комплексний підхід до аналізу та управління цими 

факторами дозволить досягти високої ефективності в процесі імпорту та 

збереження конкурентоспроможності на ринку. 

  



Висновки до розділу 1 

У першому розділі було розглянуто теоретичні основи імпортної 

діяльності на ринку санітарно-гігієнічної продукції, а також проаналізовано 

основні фактори, що впливають на її ефективність. На основі проведеного 

аналізу можна зробити кілька ключових висновків. 

Імпортна діяльність є невід'ємною частиною функціонування 

підприємств ринку санітарно-гігієнічної продукції, оскільки вона забезпечує 

доступ до необхідних товарів та сировини, які не виробляються на 

внутрішньому ринку або не відповідають стандартам якості. 

Санітарно-гігієнічна продукція є товаром першої необхідності, що 

визначає її стабільний попит, незалежний від економічних криз, але чутливий 

до змін митної та регуляторної політики, а також логістичних обмежень. 

Ринок санітарно-гігієнічної продукції характеризується стабільним 

попитом як на глобальному, так і на національному рівнях.  Зростаюча увага 

до питань здоров'я та гігієни підсилює необхідність в імпорті санітарно-

гігієнічних товарів, особливо в періоди криз або пандемій. 

До основних особливостей ринку санітарно-гігієнічної продукції 

відносяться: високий попит і стабільне зростання, сегментація ринку, 

інновація та екологічні тренди, різні цінові сегменти, широка сфера каналів 

збуту. 

На ефективність імпортної діяльності санітарно-гігієнічної продукції 

впливає широкий спектр економічних, політичних, правових, соціально-

культурних, технологічних, конкурентних, екологічних, логістичних та 

фінансових факторів. Кожен з цих факторів може як сприяти покращенню 

імпортних операцій, так і створювати додаткові бар'єри. 

  



РОЗДІЛ 2. ОЦІНКА СУЧАСНОГО СТАНУ ІМПОРТНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ РИНКУ САНІТАРНО-ГІГІЄНІЧНОЇ 

ПРОДУКЦІЇ УКРАЇНИ 

2.1. Аналіз структури та динаміки імпорту підприємств ринку 

санітарно-гігієнічної продукції України  

Імпорт є важливою складовою українського ринку санітарно-гігієнічної 

продукції, оскільки значна частина товарів цієї категорії надходить із-за 

кордону.  

Основні сегменти ринку, де попит на імпортовану санітарно-гігієнічну 

продукцію найбільший, представлено на Рис.2.1.. 

 
Рис. 2.1. Основні сегменти ринку. 

Джерело: складено автором за [19] 

 

Структура імпорту ринку санітарно-гігієнічної продукції представлено 

на Рис. 2.2. 
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Рис. 2.2. Структура імпорту ринку санітарно-гігієнічної продукції, 2024 

р., % 

Джерело: складено автором за [8] 

 

Попит на побутову продукцію, таку як туалетний папір, рушники та 

серветки, є постійним і стабільним. Споживачі все більше звертають увагу на 

якість імпортованих товарів, зокрема екологічність та безпеку продукції [31]. 

Медичні та освітні установи є великими споживачами санітарно-

гігієнічної продукції, особливо в контексті медичних масок, дезінфекційних 

засобів та паперових рушників. В умовах пандемій потреба в імпортованій 

продукції цього сегменту значно зростає. 

Готелі, ресторани, торговельні мережі також потребують великої 

кількості санітарно-гігієнічних товарів, тому попит на імпортовану 

продукцію у цьому сегменті залишається стабільним. 

Географічна структура імпорту ринку санітарно-гігієнічної продукції 

представлено на Рис. 2.3. 

 

 

Імпорт

паперові та текстильні 
засоби гігієни

засоби для догляду за 
дітьми

мильні засоби

засоби особистої гігієни

медична та санитарна 
продукція

промислова та професійна 
гігієна

засоби для дезінфекц

інші товари



 
Рис. 2.3. Географічна структура імпорту ринку санітарно-гігієнічної 

продукції, 2024 р., % 

Джерело: складено автором за [8] 

 

Україна є активним імпортером санітарно-гігієнічної продукції, 

оскільки внутрішнє виробництво не може повністю забезпечити попит як за 

обсягами, так і за якістю продукції. Основними країнами-постачальниками 

цієї продукції в Україну є країни Європейського Союзу, Азія та Північна 

Америка. Кожен з цих регіонів має свої особливості та переваги в постачанні, 

що обумовлює їх важливість для українського ринку. 

ЄС є найбільшим постачальником санітарно-гігієнічної продукції в 

Україну. Це обумовлено географічною близькістю, високими стандартами 

якості та спрощеними торговельними умовами завдяки Угоді про асоціацію 

між Україною та ЄС, яка передбачає зниження митних тарифів і усунення 

багатьох торговельних бар'єрів. 
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Серед основних країн-постачальників ЄС виділяють Німеччину, 

Польщу, Італію та Францію. 

Німеччина є найбільшим постачальник продукції високої якості, 

включаючи паперові рушники, туалетний папір і засоби особистої гігієни. За 

останні роки Німеччина стабільно тримає лідерство в імпорті, забезпечуючи 

близько 20-25% всього імпорту санітарно-гігієнічної продукції в Україну. 

Польща є ключовим регіональним постачальником завдяки своїй 

близькості до України та порівняно низьким виробничим витратам. Вона 

забезпечує близько 15-20% імпорту. Особливо активно Польща постачає 

паперові вироби та мийні засоби. 

Італія та Франція - країни, що  спеціалізуються на постачанні продукції 

преміум-класу, включаючи засоби особистої гігієни та догляду за шкірою, які 

користуються попитом серед українських споживачів вищого сегмента 

ринку. 

Продукція з ЄС відома своїми високими стандартами якості, що 

відповідають як європейським, так і міжнародним вимогам. 

Завдяки Угоді про асоціацію між Україною та ЄС, мита на багато видів 

продукції були або значно знижені, або взагалі скасовані, що стимулює 

імпорт з цього регіону. 

Європейські країни активно впроваджують екологічно чисті технології 

у виробництві, що робить їх продукцію привабливою для українських 

споживачів, які орієнтуються на екологічну безпеку товарів. 

Азійські країни, зокрема Китай, Туреччина та Індія, є великими 

постачальниками санітарно-гігієнічної продукції в Україну. Вони 

забезпечують великий обсяг товарів за конкурентними цінами, що робить їх 

важливими гравцями на українському ринку. 

Китай є одним з основних постачальників дешевих масових товарів, 

таких як паперові вироби, серветки та мийні засоби. За останні 3-5 років 

обсяги імпорту з Китаю збільшилися приблизно на 10%, і зараз Китай 



забезпечує близько 15% всього імпорту санітарно-гігієнічної продукції в 

Україну. 

Туреччина постачає значну кількість продукції, зокрема засоби для 

особистої гігієни (мило, шампуні, антисептики) та мийні засоби для дому. 

Туреччина займає близько 10% частки ринку. 

Індія, хоча й менш значний постачальник, поступово збільшує свою 

присутність на ринку, зокрема в сегменті мийних засобів та паперової 

продукції. Її частка в загальному імпорті становить близько 5%. 

Азійські постачальники забезпечують продукцію за нижчими цінами, 

що робить її привабливою для українського ринку, де багато споживачів 

орієнтовані на доступні товари. 

Завдяки великим виробничим потужностям Китай і Туреччина можуть 

постачати продукцію в значних обсягах, що дозволяє швидко реагувати на 

зміни в попиті. 

Продукція з Азії поступово підвищує свою якість, особливо у 

виробництві мийних та гігієнічних засобів, що робить її 

конкурентоспроможною з європейськими товарами. 

Країни Північної Америки, особливо США, також є важливими 

постачальниками санітарно-гігієнічної продукції в Україну. Хоча обсяги 

імпорту з цього регіону менші порівняно з ЄС та Азією, продукція з США 

має свої специфічні ринкові переваги. 

Сполучені Штати постачають в Україну переважно продукцію 

преміум-класу, таку як інноваційні засоби особистої гігієни та догляду за 

шкірою, а також мийні засоби. Їхня частка на ринку становить близько 5-7%. 

Продукція з США вирізняється інноваційними рішеннями у сфері 

особистої гігієни, що робить її популярною серед українських споживачів, 

які готові платити більше за якість. 

Споживачі, які орієнтовані на продукцію преміум-класу, обирають 

американські товари завдяки їх високій якості та інноваційним властивостям. 



Основними постачальниками санітарно-гігієнічної продукції для 

України є країни Європейського Союзу, Азії та Північної Америки. Кожен з 

цих регіонів має свої переваги, які роблять їх важливими для українського 

ринку. ЄС забезпечує високу якість та сприятливі умови для торгівлі, Азія 

пропонує дешеві товари у великих обсягах, а Північна Америка 

спеціалізується на продукції преміум-класу.  

Проводячи аналіз динаміки імпорту санітарно-гігієнічної продукції, 

вважаємо за доцільне зазначити, що за останні роки імпорт санітарно-

гігієнічної продукції в Україні продемонстрував зростаючу динаміку (Рис. 

2.4.).  

 
Рис. 2.3. Динаміка імпорту санітарно-гігієнічної продукції, тис.тонн 

Джерело: складено автором за [8] 

 

Загальний обсяг імпорту санітарно-гігієнічних товарів збільшився на 

10-15% у період з 2019 по 2024 рік. Особливо помітним було зростання 

імпорту в 2020-2021 роках через пандемію COVID-19, коли споживання 

дезінфікуючих засобів, медичних масок та інших засобів гігієни різко зросло 

[6].  
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В цілому на зростання вплинули як внутрішні, так і зовнішні фактори, 

такі як економічна ситуація, пандемія, військова агресія росії проти України 

та зміни у міжнародній торгівлі. 

 

2.2. Аналіз факторів, що впливають на обсяги імпорту підприємств 

ринку санітарно-гігієнічної продукції України 

Важливу роль у формуванні умов для імпорту санітарно-гігієнічної 

продукції в Україну відіграють торговельні угоди та державна політика. 

Відповідні угоди, митні тарифи, квоти та інші торговельні обмеження 

впливають на вартість продукції, обсяги імпорту, а також на вибір країн-

постачальників. Українські імпортери можуть зіткнутися як з перевагами, так 

і з обмеженнями через ці фактори. 

Однією з ключових торгових угод для України є Угода про асоціацію з 

Європейським Союзом, яка була підписана у 2014 році і передбачає 

створення поглибленої та всеохоплюючої зони вільної торгівлі (DCFTA). Ця 

угода надає значні переваги українським імпортерам, які працюють з 

європейськими постачальниками санітарно-гігієнічної продукції. 

Багато категорій санітарно-гігієнічної продукції, які імпортуються з 

країн ЄС, підпадають під режим знижених або повністю скасованих митних 

зборів. Це робить європейську продукцію більш конкурентоспроможною на 

українському ринку завдяки зниженню загальної вартості імпорту. 

Угода про асоціацію передбачає поступове наближення українських 

стандартів до європейських. Це полегшує імпорт продукції, оскільки 

європейські товари вже відповідають високим вимогам якості, що зменшує 

витрати на додаткову сертифікацію або перевірки. 

Завдяки торговим угодам спрощуються митні процедури, що знижує 

час постачання та операційні витрати імпортерів. Митні тарифи є важливим 

інструментом регулювання імпорту і можуть суттєво впливати на вартість 

продукції, що постачається з-за кордону. Для імпорту санітарно-гігієнічної 

продукції з країн, з якими Україна не має спеціальних угод про вільну 



торгівлю, митні тарифи залишаються високими, що може створювати 

конкурентні бар'єри для товарів із цих країн. 

Китай є одним з найбільших постачальників недорогої санітарно-

гігієнічної продукції. Проте митні тарифи на китайську продукцію можуть 

підвищувати її кінцеву вартість на українському ринку. Це знижує 

конкурентоспроможність китайських товарів порівняно з продукцією з ЄС, 

де тарифи знижені або відсутні. У той же час, значні обсяги постачання та 

низька вартість виробництва дозволяють китайським товарам залишатися 

конкурентоспроможними навіть за умов підвищених мит. 

Імпорт продукції з США також підпадає під дію митних тарифів, які 

підвищують вартість продукції. Проте американська продукція преміум-

класу, наприклад, засоби особистої гігієни та інноваційні товари, часто 

виправдовує високу ціну через свою високу якість, що дозволяє їй зберігати 

свою нішу на ринку. 

В останні роки спостерігається тенденція до зниження тарифів на 

екологічно чисту продукцію, що сприяє збільшенню імпорту санітарно-

гігієнічних товарів, які відповідають високим екологічним стандартам. Це 

відкриває нові можливості для імпортерів, які займаються постачанням 

екологічних товарів з країн, що підтримують такі ініціативи. 

Країни, з якими Україна не має угод про вільну торгівлю, підпадають 

під вищі митні тарифи. Це підвищує вартість імпорту продукції, що може 

зробити товари менш конкурентоспроможними на ринку, особливо якщо 

місцеві виробники або європейські постачальники пропонують аналогічні 

товари за нижчою ціною [31]. 

Іншим важливим інструментом державного регулювання імпорту є 

квоти. Квоти обмежують обсяги певної продукції, яку можна імпортувати за 

зниженими тарифами або без мита. Такі обмеження можуть впливати на 

санітарно-гігієнічну продукцію в умовах перенасичення ринку або захисту 

місцевих виробників. 



Для деяких видів продукції Україна встановлює квоти, після 

перевищення яких товари оподатковуються за стандартними тарифами. Це 

може впливати на імпортерів, які працюють з великими обсягами товарів і 

прагнуть скористатися перевагами знижених митних ставок. 

Деякі види гігієнічних або мийних засобів можуть підпадати під квоти 

через їх специфічні властивості або екологічний вплив, що може обмежити 

обсяги їх імпорту. 

Торговельні бар'єри, такі як митні тарифи, квоти, а також технічні 

регламенти та стандарти, можуть обмежувати доступ імпортованої продукції 

на український ринок. 

Імпортери повинні забезпечити відповідність продукції національним 

та міжнародним стандартам. Це може включати додаткові витрати на 

сертифікацію та адаптацію продукції до вимог українського ринку. 

Хоча торговельні угоди спрощують митні процедури, імпортери все 

одно можуть стикатися з бюрократичними перешкодами, які уповільнюють 

процес постачання продукції. 

Торговельні угоди, митні тарифи та квоти мають вирішальне значення 

для ефективності імпортної діяльності на ринку санітарно-гігієнічної 

продукції в Україні. Зниження митних тарифів завдяки угодам про вільну 

торгівлю з ЄС сприяє збільшенню обсягів імпорту з цього регіону. Водночас 

митні тарифи на продукцію з Азії та Північної Америки можуть обмежувати 

її конкурентоспроможність на українському ринку. Квоти також відіграють 

важливу роль у регулюванні імпорту, особливо в умовах перенасичення 

ринку або захисту місцевих виробників. Імпортерам важливо враховувати всі 

ці фактори при плануванні своєї зовнішньоекономічної діяльності. 

Основні тенденції в імпорті санітарно-гігієнічної продукції: 

• Зростання попиту на продукцію особистої гігієни та дезінфікуючі 

засоби. Пандемія COVID-19 значно підвищила потребу в цих товарах, що 

призвело до збільшення імпорту відповідної продукції. 



• Збільшення частки екологічних та органічних товарів. Споживачі 

все більше орієнтуються на продукцію, яка відповідає міжнародним 

екологічним стандартам, що стимулює імпорт таких товарів. 

На динаміку імпорту впливають декілька основних факторів, серед 

яких економічна ситуація - внутрішній попит на імпортну продукцію може 

коливатися залежно від рівня доходів населення та загальної економічної 

стабільності; пандемія COVID-19, яка стимулювала різке збільшення імпорту 

санітарно-гігієнічної продукції, що було викликано зростаючим попитом на 

засоби захисту та дезінфекції; зміни у законодавстві та торговельних угодах, 

зокрема укладення торговельних угод, таких як Угода про асоціацію між 

Україною та ЄС, сприяє спрощенню митних процедур і зниженню тарифів, 

що стимулює зростання імпорту; глобальні економічні кризи під час яких 

знижується платоспроможність споживачів і підприємств, що може 

призвести до скорочення обсягів імпорту.  

Ключовим фактором, що впливає на  конкурентоспроможність 

імпортованої санітарно-гігієнічної продукції на ринку є її якість. Споживачі 

стають все більш вимогливими до якості товарів, особливо коли мова йде про 

продукцію, що безпосередньо впливає на здоров’я та гігієну. Оцінка якості 

імпортованих товарів включає декілька важливих аспектів, серед яких: 

відповідність міжнародним стандартам якості, вимоги до безпеки та гігієни, 

сертифікація та контроль якості, проблеми з якістю імпортованої продукції, 

інновації та технології якості, задоволеність споживачів, підтримка після 

продажу та гарантії якості. 

Імпортовані санітарно-гігієнічні товари повинні відповідати 

міжнародним стандартам, таким як ISO, GMP (Good Manufacturing Practices) 

та інші. Це особливо стосується продуктів особистої гігієни (антисептики, 

мило, шампуні), де стандарти якості є суворими через їх прямий вплив на 

здоров’я людей. 

Важливими є також екологічні стандарти, такі як сертифікація за 

схемою FSC (Forest Stewardship Council) для паперової продукції, що 



свідчить про екологічно стійке виробництво. Це стає дедалі актуальнішим у 

світлі зростаючої обізнаності споживачів про важливість захисту довкілля. 

Оцінка якості продукції включає відповідність санітарним і гігієнічним 

вимогам, встановленим у країні-імпортері. Для санітарно-гігієнічної 

продукції це означає, що товари повинні бути безпечними для використання, 

не викликати алергічних реакцій та відповідати гігієнічним нормам. 

Для успішного імпорту продукція повинна пройти відповідні 

процедури сертифікації та контролю якості. У більшості випадків це 

передбачає проведення тестувань для підтвердження відповідності товарів 

стандартам якості та безпеки, що регулюються національним 

законодавством. 

Сертифікаційні документи (наприклад, сертифікати відповідності або 

гігієнічні сертифікати) часто є обов’язковими для митного оформлення та 

подальшого продажу на внутрішньому ринку. Важливим аспектом є 

швидкість і легкість отримання таких документів, що може вплинути на 

загальну ефективність імпортної діяльності. 

Іноді імпортовані товари можуть не відповідати заявленим стандартам 

або мати приховані дефекти. Це може бути пов'язано з низьким контролем 

якості з боку виробника або проблемами при транспортуванні (пошкодження 

товару, порушення умов зберігання тощо). 

Важливим питанням є забезпечення прозорості щодо походження 

сировини та матеріалів, з яких виготовлена продукція, особливо якщо це 

екологічно чисті або органічні продукти. Споживачі можуть вимагати чіткої 

інформації про виробничий процес і відповідність продукції екологічним 

вимогам. 

Багато компаній впроваджують новітні технології для підвищення 

якості своєї продукції. Це включає використання нових матеріалів, які є 

більш ефективними або екологічно безпечними, а також автоматизацію 

виробничих процесів для забезпечення постійного рівня якості. 



Наприклад, у виробництві паперових рушників або туалетного паперу 

використовуються технології, що дозволяють покращити текстуру продукції, 

зробити її більш м'якою та міцною. У сегменті засобів особистої гігієни 

інновації часто стосуються покращення формул для зменшення ризику 

алергічних реакцій або надання додаткових захисних властивостей. 

Якість продукції значно впливає на рівень задоволеності споживачів. 

Позитивний досвід використання імпортованих товарів може призвести до 

формування довготривалої лояльності до бренду або виробника. 

Споживачі все частіше звертають увагу не тільки на функціональні 

властивості продукції, а й на екологічність упаковки, наявність екологічних 

сертифікатів та етичні аспекти виробництва. Тому якість імпортованої 

продукції повинна відповідати не тільки технічним стандартам, але й 

очікуванням споживачів у ширшому контексті. 

Деякі види санітарно-гігієнічної продукції, такі як медичні засоби або 

спеціалізовані товари, потребують післяпродажної підтримки (наприклад, 

можливість повернення товару або надання гарантій щодо його безпеки). 

Важливим аспектом є співпраця з імпортерами, які відповідають за 

якість постачання товару на ринок, а також його підтримку на всіх етапах 

використання. 

Узагальнено фактори, що впливають на обсяги імпорту ринку 

санітарно-гігієнічної продукції представлено на Рис. 2.4. 



 
Рис. 2.4. Фактори, що впливають на обсяги імпорту ринку санітарно-

гігієнічної продукції 

Джерело: складено автором 

2.3. Аналіз проблем та бар'єрів при здійсненні імпорту санітарно-

гігієнічної продукції 

Імпорт санітарно-гігієнічної продукції в Україні є важливим елементом 

забезпечення внутрішнього ринку товарами першої необхідності. Однак при 

здійсненні імпортної діяльності існує низка проблем і бар'єрів, які 

ускладнюють процес постачання цієї продукції.  

Ці перешкоди мають різну природу — митну, економічну, політичну, 

логістичну, а також можуть бути пов'язані з конкуренцією з місцевими 

виробниками та регуляторними вимогами. 

Однією з головних проблем на шляху імпорту є митні бар'єри, які 

включають високі митні тарифи та складні процедури оформлення товарів. 
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Для продукції, що імпортується з країн, з якими Україна не має угод 

про вільну торгівлю, митні тарифи можуть значно підвищити кінцеву 

вартість товару. Це робить продукцію менш конкурентоспроможною на 

ринку порівняно з аналогічними товарами місцевого виробництва або з 

продукцією з країн, з якими діють знижені тарифи (наприклад, з 

Європейським Союзом). У результаті імпортерам доводиться підвищувати 

ціни на продукцію або знижувати свої маржі, що обмежує їх прибутковість. 

Процес митного оформлення може бути тривалим і бюрократично 

складним. Це призводить до затримок у постачанні продукції, що особливо 

критично для санітарно-гігієнічних товарів, які часто мають короткий 

життєвий цикл або високий попит у кризові періоди (наприклад, під час 

пандемії). Затримки на митниці можуть підвищувати витрати на зберігання 

та логістику, а також погіршувати конкурентоспроможність імпортованої 

продукції. 

Регуляторні вимоги та стандарти, які застосовуються до санітарно-

гігієнічної продукції, можуть стати значною перешкодою для імпортерів, 

особливо якщо національні стандарти відрізняються від міжнародних. 

 Продукція, що імпортується в Україну, повинна відповідати вимогам 

українських стандартів якості та безпеки. Це може потребувати додаткових 

витрат на сертифікацію та тестування продукції. Якщо продукція не 

відповідає вимогам, імпортери можуть зіткнутися з додатковими перевірками 

або навіть забороною на ввезення товарів. Це затримує час постачання 

продукції на ринок і збільшує операційні витрати. 

Відмінності між національними та міжнародними стандартами якості 

та безпеки можуть стати бар'єром для імпорту. Наприклад, продукція, яка 

відповідає європейським стандартам, може потребувати додаткової адаптації 

до вимог українського ринку. Це призводить до додаткових витрат на 

адаптацію та відповідність стандартам, що ускладнює імпортні операції. 



Економічні чинники, такі як коливання валютних курсів, рівень 

інфляції та загальна економічна ситуація в країні, також можуть суттєво 

впливати на імпортну діяльність. 

Оскільки більшість імпортних операцій здійснюється у твердій валюті 

(долар США або євро), зміни валютних курсів можуть суттєво впливати на 

вартість імпортованої продукції. Знецінення гривні підвищує вартість 

імпортованих товарів, що може зробити їх недоступними для споживачів або 

знизити прибутковість імпортерів. Валютні ризики є важливим бар'єром для 

стабільного імпорту. 

У випадках економічних криз або зниження доходів населення попит 

на імпортну продукцію може значно знижуватися. Це створює додаткові 

ризики для імпортерів, які можуть залишитися з великими запасами 

продукції, що не користується попитом. 

Політична нестабільність, міжнародні санкції та інші політичні 

фактори можуть створювати серйозні бар'єри для імпортної діяльності. 

Міжнародні санкції можуть перешкоджати імпорту продукції з певних 

країн. Наприклад, санкції проти деяких країн можуть обмежувати 

можливості співпраці з постачальниками або ускладнювати логістичні 

процеси. Це призводить до необхідності шукати альтернативних 

постачальників, що може підвищити витрати та затримати постачання 

продукції. 

Зміни у внутрішній торговельній політиці також можуть впливати на 

умови імпорту. Наприклад, введення нових митних зборів або квот може 

суттєво змінити конкурентні умови для імпортерів. Крім того, політичні 

кризи можуть ускладнювати взаємодію з митними органами та іншими 

регуляторами. [22] 

Проблеми з транспортуванням і зберіганням продукції можуть суттєво 

ускладнити процес імпорту санітарно-гігієнічних товарів. 

Санітарно-гігієнічні товари, особливо ті, що мають короткий термін 

придатності (наприклад, антисептики), потребують своєчасного 



транспортування. Будь-які затримки через недостатньо розвинену логістичну 

інфраструктуру або високі витрати на транспортування можуть негативно 

впливати на постачання продукції. 

Відсутність належних умов для зберігання продукції (наприклад, на 

складах) може призводити до псування товару або зниження його якості. Це 

особливо актуально для продукції, яка потребує особливих умов зберігання, 

таких як контрольовані температурні режими. 

Місцеві виробники можуть мати переваги перед імпортерами через 

нижчі витрати на логістику, меншу залежність від коливань валютних курсів 

та швидший доступ до ринку. Крім того, місцеві компанії можуть 

користуватися державними субсидіями або іншими формами підтримки, що 

додатково підвищує їх конкурентоспроможність. 

У деяких випадках споживачі можуть віддавати перевагу продукції 

місцевого виробництва через патріотичні мотиви або через те, що вона краще 

відповідає їхнім потребам. Це створює додатковий бар'єр для імпорту 

продукції, яка повинна конкурувати з локальними брендами. 

Недостатній доступ до кредитних ресурсів або високі процентні ставки 

на кредити можуть обмежувати можливості імпортерів для закупівлі великих 

партій продукції або розширення імпортних операцій. 

Валютні коливання, інфляція та інші фінансові фактори можуть 

створювати ризики для імпортерів, які працюють на міжнародних ринках. Це 

ускладнює планування імпортних операцій і підвищує ризик втрат. 

В Таблиці 2.1.та 2.2. представлено SWOT та PEST аналіз імпортної 

діяльності підприємств України на ринку санітарно-гігієнічної продукції. 

 

 

 

 

 

 



Таблиця 2.1. 

SWOT аналіз імпортної діяльності підприємств України на ринку 

санітарно-гігієнічної продукції 

Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses) 
✅ Високий попит на продукцію ❌ Залежність від валютного курсу 
✅ Спрощення митних процедур у 
рамках ЗВТ з ЄС 

❌ Висока вартість логістики через 
війну 

✅ Можливості для розширення 
асортименту 

❌ Бюрократичні труднощі та 
сертифікація 

✅ Доступ до технологічно розвинених 
постачальників 

❌ Конкуренція з місцевими 
виробниками 

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats) 
 Зростання споживчої культури та 
попиту 

 Політична нестабільність та 
торговельні обмеження 

Нові постачальники з альтернативних 
ринків Геополітичні ризики 

Вдосконалення логістичних маршрутів  Інфляція та зниження купівельної 
спроможності 

Технологічний розвиток у виробництві Можливі зміни у митному 
регулюванні 

Джерело: складено автором 

Таблиця 2.2. 

PEST аналіз імпортної діяльності підприємств України на ринку 

санітарно-гігієнічної продукції 

Фактор Опис проблем та бар’єрів Можливий вплив на імпорт 

Політичні (P) 

- Митні тарифи та обмеження 
- Вимоги сертифікації та 
стандартизації 
- Геополітична напруженість 
- Торговельні угоди та їхні зміни 
- Військові дії та порушення 
логістичних маршрутів 

Збільшення витрат на імпорт через 
тарифи та сертифікацію 
Порушення постачань через бойові дії 
та блокування маршрутів 

Економічні 
(E) 

- Коливання курсу гривні 
- Інфляція та зниження 
купівельної спроможності 
- Висока собівартість 
логістики 
- Збільшення податків для 
бізнесу 

Здорожчання імпортної продукції 
через девальвацію гривні 
Зниження попиту через економічну 
кризу  
Потреба у пошуку дешевших 
постачальників (Азія, Африка) 



Фактор Опис проблем та бар’єрів Можливий вплив на імпорт 
- Підвищення цін на 
сировину (целюлозу, хімічні 
компоненти) 

Соціальні (S 

- Зміна споживчих звичок 
(екологічні продукти) 

- Скорочення доходів 
населення 

- Вимоги до якості та 
безпеки продукції 

- Довіра до імпортної 
продукції місцевих 
виробників 

Попит на дешевші альтернативи 
імпортним товарам 
Ріст попиту на преміальну екологічну 
продукцію 
Зростання ролі сертифікації та 
контролю якості 

Технологічні 
(T) 

- Високі витрати на 
автоматизацію імпорту 

- Впровадження цифрових 
митних процедур 

- Нові технології у 
виробництві гігієнічної 
продукції 

- Електронні 
сертифікаційні системи 

- Використання 
альтернативних 
матеріалів 

Спрощення митного оформлення через 
цифровізацію  
Додаткові витрати на відповідність 
новим технологічним стандартам 
Розширення асортименту за рахунок 
нових матеріалів (біорозкладні 
упаковки) 

Джерело: складено автором 

 

Таким чином, імпортери санітарно-гігієнічної продукції в Україні 

стикаються з багатьма проблемами та бар'єрами, які можуть суттєво 

впливати на їхню діяльність. Митні тарифи, складні регуляторні вимоги, 

економічна та політична нестабільність, логістичні труднощі, конкуренція з 

місцевими виробниками та фінансові ризики — усе це є факторами, які 

потрібно враховувати при плануванні імпортної діяльності. Подолання цих 

бар'єрів потребує комплексного підходу, включаючи оптимізацію 

логістичних процесів, адаптацію до стандартів якості, а також пошук нових 

можливостей для співпраці з міжнародними партнерами. 

  



Висновки до розділу 2 

У другому розділі було проведено детальний аналіз імпортної 

діяльності на ринку санітарно-гігієнічної продукції в Україні. Основні 

результати дослідження показують, що імпорт є важливим джерелом 

забезпечення внутрішнього ринку продукцією, яка не виробляється в 

достатніх обсягах у країні або має вищу якість порівняно з місцевими 

аналогами. Проте, імпорт санітарно-гігієнічної продукції стикається з низкою 

викликів та бар'єрів, які впливають на його розвиток. 

Аналіз структури та динаміки імпорту показав, що обсяги імпорту 

санітарно-гігієнічної продукції зростають, особливо в періоди підвищеного 

попиту, зумовленого пандеміями та іншими глобальними кризами. 

Європейський Союз залишається головним постачальником продукції в 

Україну завдяки зниженим митним тарифам та високій якості продукції. 

Країни Азії, зокрема Китай і Туреччина, також відіграють важливу роль, 

забезпечуючи значні обсяги товарів за конкурентними цінами. 

Ключові ринки постачання охоплюють ЄС, Азію та Північну Америку. 

Європейські країни, такі як Німеччина, Польща, Франція, мають лідерські 

позиції завдяки сприятливим торговельним угодам і високим стандартам 

якості. Азійські країни, зокрема Китай та Туреччина, забезпечують значну 

частку імпорту через низькі виробничі витрати та великі обсяги постачання, 

тоді як США спеціалізуються на продукції преміум-класу. 

Основні проблеми та бар'єри на шляху розвитку імпорту включають 

високі митні тарифи для країн, з якими Україна не має угод про вільну 

торгівлю, складні митні процедури, регуляторні вимоги, економічну 

нестабільність та коливання валютних курсів. Політичні фактори, такі як 

торговельні обмеження, також впливають на можливості імпорту. Логістичні 

проблеми, включаючи високі витрати на транспортування та зберігання, а 

також конкуренція з місцевими виробниками, значно ускладнюють імпортну 

діяльність. 



Потенційні можливості для подальшого розвитку імпорту пов'язані з 

розширенням співпраці з новими ринками, впровадженням інноваційних 

технологій для зниження витрат на логістику та транспортування, а також 

подальшим використанням можливостей, наданих угодами про вільну 

торгівлю, зокрема з Європейським Союзом. Оптимізація процесів 

сертифікації та адаптація до національних стандартів може сприяти 

зниженню бар'єрів для імпорту продукції. 

Загалом, імпорт санітарно-гігієнічної продукції в Україні має позитивні 

перспективи розвитку, проте потребує вирішення проблем та подолання 

бар'єрів, пов'язаних з митним регулюванням, логістикою та 

конкурентоспроможністю на ринку. 

  



РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ІМПОРТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ НА РИНКУ САНІТАРНО-ГІГІЄНІЧНОЇ ПРОДУКЦІЇ 

3.1. Використання міжнародного досвіду для підвищення ефективності 

імпорту 

Застосування міжнародного досвіду є одним з ключових аспектів для 

підвищення ефективності імпортної діяльності в Україні. Вивчення практик 

успішних країн, що мають розвинені системи імпорту санітарно-гігієнічної 

продукції, дозволяє виявити стратегії та механізми, які можна адаптувати для 

українського ринку. Це включає використання сучасних логістичних рішень, 

регуляторних підходів, оптимізацію митних процедур та впровадження 

новітніх технологій у процесі імпорту. 

У країнах з розвиненими економіками існують успішні приклади 

спрощення митних процедур для полегшення процесу імпорту. Одним з 

головних елементів є запровадження електронних систем митного 

оформлення, які дозволяють значно скоротити час обробки документів та 

зменшити бюрократичні бар’єри. 

Наприклад: у рамках зони вільної торгівлі між країнами ЄС 

використовується система електронного декларування митних документів, 

яка значно спрощує процес імпорту продукції. Використання таких систем 

дозволяє пришвидшити обробку вантажів, знижуючи затримки на кордонах. 

У Канаді широко застосовують використання «програм надійного 

партнера», які надають пріоритетні умови для імпортерів, що відповідають 

певним стандартам і критеріям надійності. Це дозволяє знизити витрати на 

митне оформлення та скоротити час доставки товарів. [17] 

Україна могла б адаптувати ці підходи, впроваджуючи автоматизацію 

митних процедур і створюючи умови для «швидких коридорів» для надійних 

імпортерів. Це дозволить зменшити витрати на митне оформлення та 

покращити загальну ефективність імпортної діяльності. 

Міжнародний досвід демонструє важливість оптимізації логістики для 

зниження витрат та підвищення ефективності імпорту. Сучасні країни 



широко застосовують інтегровані логістичні рішення, що дозволяють краще 

координувати всі етапи транспортування, зберігання та дистрибуції товарів. 

Як один з лідерів у логістиці, Німеччина використовує цифрові 

платформи для інтеграції всіх процесів постачання, від відвантаження 

товарів до їх доставки на склад. Це дозволяє ефективно відстежувати всі 

етапи логістичного ланцюга та своєчасно реагувати на можливі збої або 

затримки. 

Сінгапур широко використовує "смарт-логістику", що включає 

автоматизацію складів, застосування роботизованих систем для обробки 

товарів і використання великих даних для оптимізації транспортування. Це 

знижує витрати на логістику та підвищує швидкість доставки продукції. 

Для України впровадження інтегрованих логістичних рішень могло б 

забезпечити зниження витрат на транспортування та зберігання імпортованої 

санітарно-гігієнічної продукції. Крім того, використання цифрових 

інструментів для планування та контролю логістичних операцій дозволить 

уникнути непередбачуваних затримок і втрат. [38] 

Ефективне управління ланцюгами постачань є ще одним важливим 

аспектом міжнародного досвіду, що може бути використаний для 

покращення імпортної діяльності в Україні. У світовій практиці широко 

використовуються підходи до зменшення витрат і підвищення гнучкості 

ланцюгів постачань через тісну співпрацю з постачальниками та 

впровадження сучасних технологій управління. 

У Японії широко використовується метод «точно в строк» (Just-in-

Time), що дозволяє мінімізувати запаси на складах та зменшити витрати на 

зберігання продукції. Це також сприяє підвищенню гнучкості імпорту та 

зниженню ризиків, пов'язаних з надмірними запасами. [5] 

Американські компанії активно використовують аналітичні 

інструменти для прогнозування попиту, що дозволяє краще планувати обсяги 

імпорту та уникати перевантажень складів або дефіциту товарів. 



Для підвищення ефективності імпорту в Україні можна застосувати 

такі практики, як управління запасами на основі попиту та впровадження 

аналітичних інструментів для точного прогнозування обсягів імпорту. Це 

дозволить знизити операційні витрати та покращити планування постачань. 

Важливим аспектом підвищення ефективності імпорту є гармонізація 

національних стандартів із міжнародними, що дозволяє спростити процес 

сертифікації імпортованої продукції та зменшити регуляторні бар'єри. 

ЄС має єдину систему стандартів для всіх країн-членів, що дозволяє 

уникнути повторної сертифікації продукції при її ввезенні на внутрішній 

ринок. Така стандартизація суттєво спрощує імпортну діяльність та зменшує 

витрати на адаптацію продукції до вимог різних країн. 

Канада активно співпрацює зі своїми міжнародними партнерами, 

включаючи США та Мексику, в рамках угоди USMCA (Угода між США, 

Мексикою та Канадою), що дозволяє гармонізувати стандарти та знизити 

регуляторні бар'єри для імпорту продукції. 

Україна також може скористатися досвідом ЄС для поступової 

гармонізації стандартів із європейськими, що дозволить спростити доступ до 

продукції з країн ЄС та інших міжнародних ринків, зменшуючи витрати на 

сертифікацію та спрощуючи регуляторні процедури. 

У сучасному світі міжнародний досвід показує важливість інтеграції 

принципів стійкого розвитку та впровадження інноваційних технологій у 

виробництво та імпорт санітарно-гігієнічної продукції. Багато розвинених 

країн фокусуються на використанні екологічно чистих матеріалів та 

ресурсоефективних технологій, що не лише знижує вплив на довкілля, але й 

створює нові можливості для підвищення конкурентоспроможності 

продукції. 

Швеція, Норвегія та Данія є лідерами у впровадженні стійких рішень у 

виробництві та імпорті санітарно-гігієнічної продукції. Вони активно 

використовують перероблені матеріали та мінімізують використання 

шкідливих хімічних речовин. Скандинавські країни також впроваджують 



інновації у виробництво товарів, таких як туалетний папір або паперові 

рушники, виготовлені з повністю екологічної сировини. 

Японія активно використовує інноваційні технології для зменшення 

використання води та енергії під час виробництва санітарно-гігієнічної 

продукції. Це знижує виробничі витрати та сприяє підвищенню екологічності 

продукції. Інноваційні рішення дозволяють значно підвищити ефективність 

ланцюгів постачання, роблячи їх більш гнучкими та стійкими до зовнішніх 

впливів. 

Ще одним ефективним інструментом, який активно використовується у 

світі, є стратегічні альянси з міжнародними партнерами. Співпраця з 

міжнародними постачальниками та логістичними компаніями дозволяє не 

тільки знизити витрати, але й отримати доступ до нових ринків та 

технологій. 

ЄС активно стимулює створення стратегічних альянсів між компаніями 

різних країн-членів для підвищення конкурентоспроможності та 

ефективності торгівлі. Це дозволяє підприємствам отримати доступ до більш 

широких ринків і покращити свої логістичні процеси через обмін 

технологіями та ресурсами. 

Північноамериканські компанії активно формують альянси з 

міжнародними постачальниками для зниження витрат на імпорт. Це включає 

спільні інвестиції у логістичні об'єкти та технології для полегшення 

транскордонної торгівлі. 

Для України створення стратегічних альянсів з міжнародними 

компаніями може стати важливим фактором для оптимізації процесу 

імпорту. Це дозволить знизити витрати на логістику, отримати доступ до 

новітніх технологій та покращити умови співпраці з міжнародними 

постачальниками. 

Використання міжнародного досвіду дозволяє підвищити ефективність 

імпорту санітарно-гігієнічної продукції в Україні через впровадження 

новітніх технологій у логістиці, оптимізацію митних процедур, покращення 



управління ланцюгами постачань та гармонізацію національних стандартів з 

міжнародними. Адаптація цих кращих практик сприятиме зниженню 

операційних витрат, скороченню часу доставки продукції та підвищенню 

конкурентоспроможності українських імпортерів на міжнародному ринку. 

3.2. Розробка стратегій підвищення ефективності імпортної 

діяльності підприємств на ринку санітарно-гігієнічної продукції 

 
Зниження митних і логістичних бар'єрів є ключовим завданням для 

підвищення ефективності імпорту санітарно-гігієнічної продукції. Митні 

тарифи та складні логістичні процеси можуть суттєво підвищити вартість 

товарів, знижуючи їх конкурентоспроможність. Для подолання цих викликів 

необхідно розробити стратегії, які сприятимуть полегшенню імпорту, 

зниженню витрат та скороченню часу постачання. 

Одним із головних способів зниження митних бар'єрів є активне 

використання міжнародних торговельних угод, які можуть допомогти 

зменшити або повністю скасувати мита на певні категорії товарів. В Україні 

велике значення має Угода про асоціацію з Європейським Союзом, яка 

дозволяє зменшити митні тарифи на продукцію, імпортовану з країн ЄС. Це 

створює сприятливі умови для підприємств, що співпрацюють із 

європейськими постачальниками, дозволяючи знизити вартість товарів і 

покращити умови постачання. Довгострокові контракти з європейськими 

постачальниками сприятимуть стабільності та передбачуваності умов 

імпорту, а також зменшенню ризиків, пов'язаних із можливими коливаннями 

митних тарифів. 

Диверсифікація імпортних потоків також є важливою стратегією. 

Замість залежності від одного джерела постачання, підприємства можуть 

звертати увагу на ринки інших країн, таких як Китай чи Туреччина, що 

пропонують вигідні умови для імпорту санітарно-гігієнічної продукції. 

Розширення співпраці з різними країнами дозволить мінімізувати ризики, 

пов'язані з політичними обмеженнями або економічними кризами в певних 



регіонах. Крім того, Україна може укладати нові торговельні угоди або брати 

участь у багатосторонніх ініціативах для покращення умов імпорту та 

зниження митних бар'єрів. 

Ще одним важливим напрямом є спрощення митних процедур. 

Використання електронного декларування та системи «єдиного вікна» може 

суттєво скоротити час оформлення вантажів, знизити рівень бюрократії та 

підвищити ефективність митних операцій. Автоматизація процесу митного 

контролю через впровадження сучасних технологій дозволить зменшити час 

очікування на кордонах, забезпечивши швидший доступ товарів на ринок. 

Можливість завчасного інформування митних органів про заплановані 

поставки допоможе скоротити час оформлення та знизити ризик затримок. 

Окремої уваги потребує оптимізація логістичних витрат. Важливою 

стратегією є пошук найбільш ефективних транспортних маршрутів, які 

дозволять знизити вартість транспортування і мінімізувати час доставки. 

Мультимодальні перевезення, що поєднують різні види транспорту, можуть 

значно скоротити витрати на логістику. Використання хабових рішень для 

зберігання товарів дозволить краще керувати запасами та знижувати витрати 

на транспортування, що позитивно вплине на загальну вартість імпортованої 

продукції. 

Модернізація логістичної інфраструктури також має велике значення 

для зниження витрат. Оновлення транспортних мереж, включаючи порти, 

залізниці та складські комплекси, дозволить поліпшити швидкість і 

надійність постачання. Інвестиції у створення сучасних автоматизованих 

складських комплексів допоможуть оптимізувати управління запасами, 

зменшуючи витрати на зберігання та прискорюючи обробку замовлень. 

Крім того, для мінімізації ризиків у процесі імпорту можна 

використовувати механізми страхування вантажів. Це дозволить захистити 

підприємства від фінансових втрат у разі пошкодження товарів під час 

транспортування. Укладення довгострокових контрактів із логістичними 



операторами на фіксованих умовах допоможе уникнути непередбачуваних 

змін у вартості логістики та зберегти стабільність витрат. 

У сучасних умовах ключову роль у зниженні логістичних бар'єрів 

відіграють інновації в управлінні ланцюгами постачання. У світовій практиці 

активно впроваджуються технології штучного інтелекту, які допомагають 

оптимізувати всі процеси, пов'язані з доставкою та управлінням запасами. Ці 

інструменти дозволяють значно покращити прогнозування попиту, 

оптимізувати маршрути транспортування, автоматизувати управління 

складами та знижувати витрати на зберігання. 

Впровадження штучного інтелекту дозволяє компаніям аналізувати 

величезні обсяги даних у реальному часі для прийняття оптимальних рішень 

щодо доставки товарів. Наприклад, штучний інтелект може автоматично 

оптимізувати маршрути транспортування на основі реальних умов, таких як 

трафік або погодні умови, що дозволяє знизити витрати на паливо та 

уникнути затримок. Водночас аналітика великих даних допомагає 

прогнозувати попит на певну продукцію, що дає змогу ефективніше керувати 

запасами, уникати дефіциту товарів і знижувати надмірні витрати на 

зберігання. 

Управління запасами також може бути значно спрощене через 

використання Інтернету речей, який дозволяє в режимі реального часу 

відстежувати місцезнаходження вантажів і стан продуктів, що 

транспортуються. Наприклад, використання датчиків температури може 

забезпечити контроль за умовами зберігання чутливої до температур 

продукції, що допоможе уникнути псування товарів під час перевезення. 

(Рис.3.1.). 



 
Рис. 3.1. Стратегії зниження митних та логістичних бар’єрів.  

Джерело: складено автором за [29] 

 

Ефективне функціонування імпортної діяльності підприємств на 

ринку санітарно-гігієнічної продукції значною мірою залежить від 

здатності адаптуватися до зовнішніх викликів, зокрема подолання митних 

та логістичних бар’єрів. У зв’язку з цим важливим є формування 

стратегій, спрямованих на оптимізацію логістики, диверсифікацію 

постачальників, впровадження нових технологій, удосконалення 

фінансового планування, дотримання регуляторних вимог та розширення 

збутових можливостей. 

Одним із ключових напрямів удосконалення імпортної діяльності є 

оптимізація логістики та зниження витрат на транспортування продукції. 

Це передбачає налагодження тіснішої співпраці з транспортно-

логістичними компаніями задля отримання вигідніших тарифів та умов 

доставки. Важливою також є диверсифікація джерел постачання шляхом 

залучення постачальників з різних регіонів світу, зокрема Європи, Азії та 
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Латинської Америки. Це дозволяє зменшити ризики, пов’язані з 

політичною або економічною нестабільністю окремих країн. Додатковим 

інструментом підвищення ефективності логістики є автоматизація 

процесів закупівель і доставки, що забезпечує зниження витрат і 

підвищення точності операцій. Використання мультимодальних 

перевезень, які комбінують морський, залізничний та автомобільний 

транспорт, сприяє скороченню термінів доставки та оптимізації витрат. 

З метою зниження залежності від окремих контрагентів та 

підвищення надійності постачання доцільно здійснювати диверсифікацію 

постачальників і переходити на укладення довгострокових контрактів. 

Такий підхід забезпечує стабільність умов співпраці, дозволяє отримати 

вигідніші ціни й уникнути перебоїв у поставках. Для забезпечення високої 

якості імпортованої продукції підприємства повинні здійснювати аудит 

виробництва своїх постачальників, перевіряти їх на відповідність 

міжнародним стандартам, зокрема ISO, GMP та іншим. 

Важливим чинником удосконалення імпортної діяльності є 

впровадження нових технологій та інновацій. Сучасні цифрові платформи 

дозволяють автоматизувати управління імпортними операціями, 

покращити контроль за виконанням контрактів та знизити ризик помилок. 

Водночас модернізація складських систем сприяє оптимізації обліку 

товарів та скороченню втрат. З огляду на глобальні тенденції 

підприємства повинні також переходити на використання екологічно 

чистих і біорозкладних матеріалів, що підвищує експортний потенціал та 

репутацію продукції. 

Підвищення рівня фінансового планування має забезпечити 

підприємствам стабільність у здійсненні імпортних операцій. 

Застосування валютних хеджів дозволяє мінімізувати ризики, пов’язані з 

коливаннями валютних курсів. Окрім цього, доцільно планувати імпортну 

діяльність з урахуванням можливих змін у митному та податковому 

законодавстві, що дозволяє уникнути додаткових витрат. Також 



ефективним інструментом є оптимізація оподаткування за рахунок 

використання міжнародних угод про уникнення подвійного 

оподаткування та наявних митних пільг. 

Дотримання регуляторних вимог та сертифікація продукції 

відповідно до міжнародних стандартів також є невід’ємною частиною 

ефективної імпортної діяльності. Постійне відстеження змін у 

національному та міжнародному законодавстві, а також своєчасне 

проходження сертифікації сприяють уникненню затримок при митному 

оформленні. Правильне оформлення документації відповідно до 

стандартів ISO, HACCP, GMP є гарантією відповідності імпортованої 

продукції вимогам міжнародного ринку. Використання електронних 

митних декларацій додатково пришвидшує процес оформлення та сприяє 

прозорості процедур. 

Окрему увагу слід приділити розширенню каналів збуту 

імпортованої продукції. Вихід на нові ринки збуту, включаючи 

використання онлайн-торгівлі, маркетплейсів та електронних платформ, 

відкриває нові можливості для реалізації продукції. Важливу роль відіграє 

також розробка ефективних маркетингових стратегій, включаючи 

рекламні кампанії та створення партнерських мереж. Масштабування 

збуту може бути забезпечене шляхом застосування франчайзингових 

схем, які дозволяють швидко розширити присутність на ринку. 

Підприємствам доцільно активно взаємодіяти з державними 

програмами підтримки імпортерів. Йдеться про участь у фінансових 

програмах, кредитуванні, а також використання грантових можливостей 

для модернізації виробничих та логістичних процесів. Важливою є також 

співпраця з торговельно-промисловими палатами, представництвами 

міжнародних організацій, які можуть надати консультаційну та практичну 

допомогу у здійсненні зовнішньоекономічної діяльності. 

Зниження митних і логістичних бар'єрів вимагає комплексного підходу, 

що включає використання міжнародних торговельних угод, спрощення 



митних процедур, оптимізацію логістичних витрат та управління ризиками. 

Ці стратегії сприятимуть зменшенню витрат на імпорт санітарно-гігієнічної 

продукції та підвищенню її конкурентоспроможності на українському ринку. 

Впровадження зазначених стратегій дозволяє підприємствам знизити 

витрати, мінімізувати ризики, адаптуватися до змін у зовнішньому 

середовищі та забезпечити стабільний розвиток імпортної діяльності в 

умовах високої конкуренції на ринку санітарно-гігієнічної продукції. 

впровадження зазначених стратегій дозволяє підприємствам знизити витрати, 

мінімізувати ризики, адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі та 

забезпечити стабільний розвиток імпортної діяльності в умовах високої 

конкуренції на ринку санітарно-гігієнічної продукції. 

3.3. Впровадження інновацій та підвищення якості імпортованої 

продукції 

Інноваційні підходи до маркетингу та взаємодії з споживачами сьогодні 

відіграють вирішальну роль у підвищенні конкурентоспроможності 

компаній, що займаються імпортом санітарно-гігієнічної продукції. Сучасні 

споживачі все більше орієнтуються на якість, прозорість і персоналізацію 

продуктів, що спонукає компанії до пошуку нових рішень для задоволення 

їхніх потреб. 

Одним із ключових напрямів взаємодії зі споживачами є цифровізація 

комунікацій. Завдяки сучасним технологіям компанії можуть 

використовувати інтернет-платформи, мобільні додатки та соціальні мережі 

для швидкого та ефективного спілкування з клієнтами. Цифрові канали 

дозволяють брендам оперативно відповідати на запити, отримувати 

зворотній зв'язок, поширювати інформацію про новинки та акції. 

Використання чат-ботів і мобільних додатків дозволяє не тільки 

автоматизувати процеси обслуговування клієнтів, але й надавати 

персоналізовані рекомендації та відстежувати відгуки про продукцію в 

режимі реального часу. Компанії також мають можливість використовувати 



аналітику великих даних для детального аналізу поведінки споживачів, що 

допомагає краще зрозуміти їхні вподобання та адаптувати продукти під 

потреби конкретних аудиторій. [21] 

Іншою важливою складовою є персоналізація продуктів. Сучасні 

споживачі очікують індивідуального підходу до вибору товарів, особливо 

коли мова йде про продукти особистої гігієни. Це може включати адаптацію 

складу продукції під особливі потреби різних груп споживачів, таких як діти, 

люди з алергіями чи чутливою шкірою. Завдяки інноваційним технологіям 

компанії можуть розробляти індивідуалізовані пропозиції для своїх клієнтів, 

ґрунтуючись на їхніх попередніх покупках або відгуках. Такий підхід 

дозволяє підвищити лояльність споживачів, адже вони отримують продукти, 

що максимально відповідають їхнім очікуванням та потребам. 

Маркування продуктів також відіграє значну роль у побудові довіри 

між брендом і споживачем. Сучасні тенденції свідчать про те, що споживачі 

хочуть бути впевненими в якості та безпечності продукції, яку вони купують, 

особливо якщо мова йде про товари, що використовуються для щоденної 

гігієни. Маркування, яке підтверджує відповідність продукту екологічним 

стандартам або міжнародним сертифікатам якості, наприклад, ISO або GMP, 

підвищує рівень довіри до товару. Бренди, які активно використовують 

сертифікати та добровільне маркування, отримують переваги на ринку, адже 

це свідчить про відповідальність компанії перед споживачами та довкіллям. 

Щодо введення правил для маркування, регуляторні вимоги є 

важливим аспектом, який забезпечує інформування споживачів про склад і 

безпечність продукту. Зазвичай такі вимоги включають обов'язкове 

зазначення складу товару, інструкцій з використання, терміну придатності та 

виробника. Це забезпечує прозорість і дозволяє споживачам свідомо 

вибирати продукцію, знаючи всі важливі деталі. Водночас компанії можуть 

використовувати додаткові позначки, такі як «еко-продукт» або «продукція 

не тестувалася на тваринах», щоб виділити свої товари серед конкурентів і 

задовольнити зростаючий попит на екологічно чисту продукцію. [13] 



Таким чином, інноваційні підходи до маркетингу та взаємодії з 

клієнтами сприяють підвищенню ефективності роботи компаній. 

Цифровізація комунікацій, персоналізація продуктів та прозоре маркування 

дозволяють брендам зміцнити свої позиції на ринку, відповідати на 

очікування сучасних споживачів та будувати довгострокові відносини з 

аудиторією. 

Створення стратегій сталого розвитку є важливим напрямком для 

сучасних компаній, які прагнуть зберегти свою конкурентоспроможність і 

відповідати на глобальні виклики екологічної, соціальної та економічної 

стійкості. Особливо це стосується сектору санітарно-гігієнічної продукції, де 

споживачі все більше звертають увагу на екологічність товарів і вплив 

виробництва на навколишнє середовище. Сталий розвиток компанії 

допомагає не тільки відповідати на вимоги споживачів, але й забезпечує 

довготривалу прибутковість та мінімізує ризики, пов'язані з екологічними 

проблемами, змінами законодавства або громадським тиском. 

Підвищення стійкості продукції передбачає впровадження таких 

ініціатив, які спрямовані на мінімізацію негативного впливу на довкілля та 

ефективне використання ресурсів на всіх етапах життєвого циклу продукту. 

Це включає впровадження новітніх технологій для зниження викидів 

вуглецю, перехід на використання екологічно чистих матеріалів, а також 

вдосконалення процесів виробництва та логістики для зменшення 

енергоспоживання. 

Один із прикладів успішної стратегічної ініціативи – це перехід до 

використання біорозкладних та перероблених матеріалів у виробництві 

санітарно-гігієнічної продукції. Компанії можуть замінювати традиційні 

пластики на біопластики, які є біорозкладними та менш шкідливими для 

довкілля. Це особливо актуально для пакувальних матеріалів, таких як 

упаковка для вологих серветок, паперових рушників або підгузків. 

Використання матеріалів, що легко піддаються вторинній переробці, 

дозволяє зменшити кількість відходів та стимулювати циркулярну економіку. 



Іншим важливим аспектом є впровадження енергоефективних 

виробничих процесів. Сучасні технології дозволяють зменшити споживання 

енергії на етапах виробництва та транспортування продукції, що допомагає 

знизити вуглецевий слід компанії. Наприклад, у країнах ЄС активно 

використовуються відновлювані джерела енергії для виробництва санітарно-

гігієнічних товарів, таких як сонячні батареї або вітрові турбіни. Заміна 

традиційних джерел енергії на більш екологічні допомагає не тільки знизити 

витрати на енергію, але й відповідати екологічним стандартам, що стають все 

більш жорсткими на глобальному рівні. [9] 

Ще однією ефективною стратегією є оптимізація водоспоживання під 

час виробництва санітарно-гігієнічної продукції. Вода є важливим ресурсом 

у виробництві багатьох гігієнічних товарів, таких як мийні засоби або 

паперові рушники. Скорочення використання води, впровадження замкнених 

систем її рециркуляції та очищення, а також зменшення забруднення водних 

ресурсів стає пріоритетом для багатьох компаній. Наприклад, деякі 

виробники запровадили системи вторинного використання води, що дозволяє 

скоротити її споживання на виробництві до 40-50%. 

Важливим компонентом сталого розвитку є зменшення викидів 

вуглецю. Для цього компанії можуть не тільки впроваджувати 

енергоефективні технології, але й компенсувати свій вуглецевий слід через 

участь у проектах, спрямованих на захист довкілля, таких як висадка дерев 

або підтримка екологічних ініціатив. Наприклад, компанія Unilever 

інвестувала у проекти відновлення лісів і зниження вуглецевого сліду на 

виробництві санітарно-гігієнічних товарів, що дозволило їм покращити 

екологічний імідж та забезпечити довготривалу підтримку від споживачів. 

Одну з ключових ролей у реалізації стратегій сталого розвитку відіграє 

співпраця з постачальниками, оскільки ланцюг постачань є одним з основних 

джерел впливу на довкілля. Для досягнення екологічних цілей компанії 

мають працювати зі своїми постачальниками з метою впровадження більш 

стійких практик на всіх етапах виробничого процесу. 



Однією з важливих ініціатив у цій сфері є вибір постачальників, які 

дотримуються принципів сталого розвитку. Компанії можуть співпрацювати 

з постачальниками, які використовують екологічно чисті матеріали, 

дотримуються відповідних стандартів з охорони навколишнього середовища 

та впроваджують технології, що знижують негативний вплив на екосистеми. 

Це стосується як вибору сировини, так і використання пакувальних 

матеріалів. Наприклад, компанії можуть обирати постачальників, які 

працюють із сертифікованими екологічними матеріалами, такими як FSC-

сертифіковані папери, які гарантують, що продукція походить з 

відповідально керованих лісових господарств. 

Крім того, компанії можуть впроваджувати програми спільного 

навчання та розвитку постачальників у сфері сталого розвитку. Це може 

включати тренінги, сертифікаційні програми та підтримку в переході на 

більш екологічні практики. Така співпраця не тільки покращує загальний 

ланцюг постачань, але й дозволяє зміцнити довгострокові партнерства з 

постачальниками, що поділяють спільні цінності щодо стійкості. [11] 

Іншим важливим аспектом є запровадження критеріїв сталого розвитку 

у процес оцінки постачальників. Компанії можуть встановлювати чіткі 

критерії для вибору постачальників, що базуються на їхній відповідності 

екологічним та соціальним стандартам. Це може включати вимоги щодо 

зменшення викидів вуглецю, використання відновлюваних джерел енергії, 

забезпечення безпечних і справедливих умов праці, а також прозорість у 

використанні природних ресурсів. Такий підхід дозволяє не тільки зменшити 

екологічний вплив, але й підвищує репутацію компанії в очах споживачів. 

Одним із яскравих прикладів успішної співпраці з постачальниками є 

стратегія компанії Procter & Gamble, яка активно працює над зниженням 

вуглецевого сліду своїх постачальників. Компанія запровадила програму 

оцінки екологічного впливу постачальників і активно співпрацює з ними, 

допомагаючи перейти на відновлювані джерела енергії та зменшити 

використання пластику у виробництві пакувальних матеріалів. Завдяки цій 



ініціативі Procter & Gamble змогла не тільки покращити свої екологічні 

показники, але й отримати підтримку від екологічно свідомих споживачів. 

Іншим прикладом є стратегія компанії IKEA, яка співпрацює з 

постачальниками для впровадження стійких практик у виробництві меблів та 

текстилю. IKEA запровадила програму забезпечення сталого ланцюга 

постачань, що включає використання екологічно чистих матеріалів, 

енергоефективні виробничі процеси та забезпечення соціальної 

відповідальності постачальників. Це дозволило компанії не тільки 

відповідати екологічним стандартам, але й створити позитивний імідж серед 

споживачів, які підтримують сталий розвиток. 

Ще однією важливою умовою є підвищення якості імпортованої 

продукції для забезпечення довіри споживачів та конкурентоспроможності 

товарів на ринку. Зважаючи на зростаючі вимоги до якості та безпеки 

продукції, українські імпортери повинні активно впроваджувати міжнародні 

стандарти, які гарантують високу якість і безпечність товарів. Це не лише 

підвищить довіру до продукції з боку споживачів, але й допоможе уникнути 

ризиків, пов’язаних із постачанням неякісних товарів. 

Українські імпортери мають адаптувати свої практики до міжнародних 

стандартів якості, таких як ISO (Міжнародна організація зі стандартизації) та 

GMP (Good Manufacturing Practices). Ці стандарти встановлюють вимоги 

щодо якості та безпеки продукції на всіх етапах виробничого процесу – від 

підбору сировини до доставки готової продукції кінцевому споживачу. (Рис. 

3.2.). 

 
Рис. 3.2. Стратегії зниження митних та логістичних бар’єрів.  

Джерело: складено автором за [35] 

ISO (Міжнародна організація зі 
стандартизації)

GMP (Good Manufacturing Practices). 



 

ISO стандарти охоплюють широке коло аспектів, що стосуються якості 

продукції та управління виробничими процесами. Наприклад, стандарт ISO 

9001 визначає системи управління якістю, які гарантують стабільну та 

відповідну продукцію. Для санітарно-гігієнічної продукції це означає 

контроль за дотриманням стандартів у виробництві, перевірку використання 

безпечних матеріалів та дотримання екологічних норм. Впровадження таких 

стандартів допомагає підвищити якість імпортованої продукції, 

забезпечуючи відповідність вимогам не лише на українському ринку, але й 

на міжнародних ринках. 

GMP (Good Manufacturing Practices) стосується виробництва продукції, 

яка безпосередньо контактує зі шкірою або впливає на здоров’я споживачів. 

Цей стандарт вимагає від виробників суворого контролю за кожним етапом 

виробничого процесу, включаючи використання безпечної сировини, чистоту 

виробничих приміщень, а також дотримання технологій виробництва, що 

гарантують безпечність кінцевого продукту. GMP є надзвичайно важливим 

для санітарно-гігієнічної продукції, оскільки такі товари безпосередньо 

впливають на здоров’я та гігієну користувачів. 

Українські імпортери, які працюють з продукцією, що відповідає 

стандартам ISO та GMP, можуть покращити свою репутацію на ринку, 

оскільки така продукція визнається високоякісною та безпечною на 

міжнародному рівні. Це не лише підвищує конкурентоспроможність 

продукції на ринку, але й зменшує ризики від постачання неякісних товарів, 

які можуть бути небезпечними для здоров’я. 

Впровадження міжнародних стандартів також передбачає сертифікацію 

продукції та контроль її якості на етапі імпорту. Сертифікаційні програми є 

важливим інструментом для підтвердження відповідності продукції 

встановленим стандартам якості, безпеки та екологічності. Вони 

допомагають імпортерам бути впевненими, що продукція, яку вони 



постачають, відповідає необхідним критеріям, визначеним як на 

міжнародному, так і на національному рівні. 

Сертифікація може включати лабораторні перевірки продукції для 

підтвердження її відповідності стандартам. Наприклад, для санітарно-

гігієнічної продукції важливо перевіряти, чи не містить вона шкідливих 

хімічних речовин, які можуть бути небезпечними для споживачів. Особливо 

це важливо для товарів, які контактують із шкірою, таких як вологі серветки, 

підгузки або паперові рушники. Лабораторні аналізи дозволяють виявити 

наявність потенційно шкідливих компонентів і підтвердити, що продукція 

безпечна для використання. 

Сертифікаційні програми також можуть бути орієнтовані на екологічні 

аспекти продукції. Наприклад, продукція може отримати сертифікати, які 

підтверджують її екологічну безпеку, такі як FSC (Forest Stewardship Council) 

для паперових виробів, що гарантує їх походження з відповідально 

керованих лісів. Це особливо важливо для екологічно свідомих споживачів, 

які віддають перевагу товарам, що мають менший вплив на довкілля. 

Впровадження екологічних технологій у виробництво імпортованої 

продукції стає все більш актуальним у світлі зростаючого попиту на 

екологічно чисті та безпечні товари. Імпортери можуть сприяти зниженню 

негативного впливу на навколишнє середовище, обираючи продукцію, 

виготовлену з екологічно чистих матеріалів та з використанням стійких 

технологій. 

Одним із основних напрямків є переробка відходів та використання 

біорозкладних матеріалів. Біорозкладні матеріали забезпечують швидке 

розкладання продуктів після використання, що знижує кількість відходів на 

сміттєзвалищах і зменшує негативний вплив на природу. Наприклад, багато 

компаній, що займаються виробництвом санітарно-гігієнічної продукції, 

впроваджують пакування, виготовлене з біопластику або переробленого 

паперу, яке легко піддається утилізації або повторній переробці. Це важливо 



для збереження природних ресурсів і зменшення навантаження на 

екосистему. 

Крім того, використання безпечних для здоров’я компонентів у складі 

санітарно-гігієнічної продукції є важливою умовою підвищення її якості. 

Продукція, що містить шкідливі хімічні речовини, може викликати алергічні 

реакції або інші проблеми зі здоров’ям, особливо при тривалому 

використанні. Тому компанії повинні віддавати перевагу натуральним або 

гіпоалергенним компонентам, що не завдають шкоди здоров’ю споживачів. 

Таким чином, впровадження інноваційних технологій та підвищення 

якості імпортованої продукції є стратегічно важливими кроками для успішної 

діяльності компаній, що займаються імпортом санітарно-гігієнічної 

продукції. Ці ініціативи дозволяють компаніям не лише відповідати вимогам 

сучасних споживачів, але й зміцнювати свої позиції на конкурентному ринку. 

  



Висновки до розділу 3 

У третьому розділі було розглянуто основні стратегії, спрямовані на 

підвищення ефективності імпорту санітарно-гігієнічної продукції в Україні 

через впровадження інновацій, зниження митних та логістичних бар'єрів, а 

також підвищення якості імпортованих товарів. 

По-перше, зниження митних і логістичних бар'єрів є ключовим 

аспектом для підвищення конкурентоспроможності імпортної продукції. 

Використання міжнародних торговельних угод, спрощення митних процедур 

через впровадження електронних систем та оптимізація логістичних процесів 

дозволяє зменшити витрати на транспортування та пришвидшити доступ 

товарів до ринку. Це також допомагає зменшити адміністративні бар'єри та 

ризики, пов'язані із затримками на митниці. 

По-друге, впровадження інноваційних підходів до маркетингу та 

взаємодії зі споживачами, таких як цифровізація комунікацій і персоналізація 

продуктів, дозволяє компаніям більш ефективно задовольняти потреби 

споживачів, підвищуючи їхню лояльність. Важливе значення має також 

маркування продукції, яке забезпечує прозорість та відповідність стандартам 

якості, що є важливим для екологічно свідомих споживачів. 

По-третє, підвищення якості імпортованої продукції через 

впровадження міжнародних стандартів, таких як ISO та GMP, є важливим 

кроком для забезпечення безпеки та відповідності продукції світовим 

стандартам. Сертифікація та використання екологічно чистих матеріалів 

сприяють зменшенню ризиків та збільшенню довіри споживачів, що в свою 

чергу покращує позиції імпортерів на ринку. 

Таким чином, комплексний підхід до оптимізації імпортної діяльності 

через інноваційні технології, спрощення логістичних процесів і підвищення 

якості продукції дозволяє не тільки зменшити витрати та ризики, але й 

покращити репутацію компаній на ринку, забезпечуючи їхню довготривалу 

конкурентоспроможність. 

  



ВИСНОВКИ 

У першому розділі було розглянуто теоретичні основи імпортної 

діяльності на ринку санітарно-гігієнічної продукції, а також проаналізовано 

основні фактори, що впливають на її ефективність. На основі проведеного 

аналізу можна зробити кілька ключових висновків. 

Імпортна діяльність є важливою складовою зовнішньоекономічної 

стратегії підприємств. Вона дозволяє забезпечити внутрішній ринок 

продукцією, яка не виробляється в країні або виробляється в обмеженій 

кількості, а також підвищити конкурентоспроможність підприємств завдяки 

доступу до нових технологій та матеріалів. 

Ринок санітарно-гігієнічної продукції характеризується стабільним 

попитом як на глобальному, так і на національному рівнях. Основні категорії 

продукції включають туалетний папір, серветки, рушники, мийні засоби та 

засоби особистої гігієни. Зростаюча увага до питань здоров'я та гігієни 

підсилює необхідність в імпорті таких товарів, особливо в періоди криз або 

пандемій. 

На ефективність імпортної діяльності впливає широкий спектр 

економічних, політичних, правових, соціально-культурних, технологічних, 

конкурентних, екологічних, логістичних та фінансових факторів. Кожен з 

цих факторів може як сприяти покращенню імпортних операцій, так і 

створювати додаткові бар'єри. 

Економічні фактори, такі як курс валют, рівень доходів населення, 

вартість транспорту та інфляція, мають прямий вплив на вартість 

імпортованої продукції. Коливання валютного курсу та збільшення вартості 

логістичних послуг можуть суттєво впливати на кінцеву ціну продукції. 

Політичні та правові фактори, включаючи митні тарифи, регуляторні 

вимоги, квоти та політичну стабільність, визначають можливості імпорту. 

Торговельні угоди, такі як Угода про асоціацію між Україною та ЄС, 

сприяють зниженню бар'єрів для імпорту, полегшуючи доступ до іноземних 

ринків. 



Технологічні фактори, такі як автоматизація процесів управління 

постачаннями та впровадження інновацій у виробництво, сприяють 

підвищенню ефективності імпорту та дозволяють знижувати витрати. 

Соціально-культурні та конкурентні фактори відіграють значну роль у 

формуванні попиту на імпортовану продукцію. Зміни в уподобаннях 

споживачів на користь екологічно чистих продуктів, а також зростаюча увага 

до гігієни стимулюють підприємства до імпорту високоякісної продукції, яка 

відповідає сучасним вимогам ринку. 

Екологічні вимоги та стандарти дедалі частіше впливають на вибір 

продукції, особливо в контексті санітарно-гігієнічних товарів. Споживачі все 

більше звертають увагу на екологічність матеріалів, з яких виготовляється 

продукція, та її упаковку. 

Логістичні та фінансові фактори також мають значний вплив на 

ефективність імпортної діяльності. Оптимізація логістичних процесів і 

наявність доступних фінансових ресурсів сприяють зниженню витрат на 

імпорт і забезпеченню стабільного постачання продукції на ринок. 

Таким чином, для досягнення високої ефективності імпортної 

діяльності на ринку санітарно-гігієнічної продукції підприємствам необхідно 

враховувати всі перелічені фактори та відповідно адаптувати свою стратегію 

імпорту. Це дозволить забезпечити конкурентоспроможність на 

внутрішньому та міжнародному ринках і підвищити загальну ефективність 

діяльності. 

У другому розділі було проведено детальний аналіз імпортної 

діяльності на ринку санітарно-гігієнічної продукції в Україні. Основні 

результати дослідження показують, що імпорт є важливим джерелом 

забезпечення внутрішнього ринку продукцією, яка не виробляється в 

достатніх обсягах у країні або має вищу якість порівняно з місцевими 

аналогами. Проте, імпорт санітарно-гігієнічної продукції стикається з низкою 

викликів та бар'єрів, які впливають на його розвиток. 



Аналіз структури та динаміки імпорту показав, що обсяги імпорту 

санітарно-гігієнічної продукції зростають, особливо в періоди підвищеного 

попиту, зумовленого пандеміями та іншими глобальними кризами. 

Європейський Союз залишається головним постачальником продукції в 

Україну завдяки зниженим митним тарифам та високій якості продукції. 

Країни Азії, зокрема Китай і Туреччина, також відіграють важливу роль, 

забезпечуючи значні обсяги товарів за конкурентними цінами. 

Ключові ринки постачання охоплюють ЄС, Азію та Північну Америку. 

Європейські країни, такі як Німеччина, Польща, Франція, мають лідерські 

позиції завдяки сприятливим торговельним угодам і високим стандартам 

якості. Азійські країни, зокрема Китай та Туреччина, забезпечують значну 

частку імпорту через низькі виробничі витрати та великі обсяги постачання, 

тоді як США спеціалізуються на продукції преміум-класу. 

Основні проблеми та бар'єри на шляху розвитку імпорту включають 

високі митні тарифи для країн, з якими Україна не має угод про вільну 

торгівлю, складні митні процедури, регуляторні вимоги, економічну 

нестабільність та коливання валютних курсів. Політичні фактори, такі як 

міжнародні санкції та торговельні обмеження, також впливають на 

можливості імпорту. Логістичні проблеми, включаючи високі витрати на 

транспортування та зберігання, а також конкуренція з місцевими 

виробниками, значно ускладнюють імпортну діяльність. 

Потенційні можливості для подальшого розвитку імпорту пов'язані з 

розширенням співпраці з новими ринками, впровадженням інноваційних 

технологій для зниження витрат на логістику та транспортування, а також 

подальшим використанням можливостей, наданих угодами про вільну 

торгівлю, зокрема з Європейським Союзом. Оптимізація процесів 

сертифікації та адаптація до національних стандартів може сприяти 

зниженню бар'єрів для імпорту продукції. 

Загалом, імпорт санітарно-гігієнічної продукції в Україні має позитивні 

перспективи розвитку, проте потребує вирішення проблем та подолання 



бар'єрів, пов'язаних з митним регулюванням, логістикою та 

конкурентоспроможністю на ринку. 

У третьому розділі було розглянуто основні стратегії, спрямовані на 

підвищення ефективності імпорту санітарно-гігієнічної продукції в Україні 

через впровадження інновацій, зниження митних та логістичних бар'єрів, а 

також підвищення якості імпортованих товарів. 

По-перше, зниження митних і логістичних бар'єрів є ключовим 

аспектом для підвищення конкурентоспроможності імпортної продукції. 

Використання міжнародних торговельних угод, спрощення митних процедур 

через впровадження електронних систем та оптимізація логістичних процесів 

дозволяє зменшити витрати на транспортування та пришвидшити доступ 

товарів до ринку. Це також допомагає зменшити адміністративні бар'єри та 

ризики, пов'язані із затримками на митниці. 

По-друге, впровадження інноваційних підходів до маркетингу та 

взаємодії зі споживачами, таких як цифровізація комунікацій і персоналізація 

продуктів, дозволяє компаніям більш ефективно задовольняти потреби 

споживачів, підвищуючи їхню лояльність. Важливе значення має також 

маркування продукції, яке забезпечує прозорість та відповідність стандартам 

якості, що є важливим для екологічно свідомих споживачів. 

По-третє, підвищення якості імпортованої продукції через 

впровадження міжнародних стандартів, таких як ISO та GMP, є важливим 

кроком для забезпечення безпеки та відповідності продукції світовим 

стандартам. Сертифікація та використання екологічно чистих матеріалів 

сприяють зменшенню ризиків та збільшенню довіри споживачів, що в свою 

чергу покращує позиції імпортерів на ринку. 

Таким чином, комплексний підхід до оптимізації імпортної діяльності 

через інноваційні технології, спрощення логістичних процесів і підвищення 

якості продукції дозволяє не тільки зменшити витрати та ризики, але й 

покращити репутацію компаній на ринку, забезпечуючи їхню довготривалу 

конкурентоспроможність. 
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