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Кваліфікаційна робота магістра складається з трьох розділів. Об'єктом 
дослідження випускної кваліфікаційної роботи є ТОВ «ТРЕВЕЛ-ПІВДЕНЬ». 

У роботі розглядаються теоретичні аспекти підвищення економічної результативності 
діяльності підприємства у сфері послуг 

Мета  випускної  кваліфікаційної  роботи  полягає  в  розробці  комплексу  заходів 
щодо підвищення економічної ефективності діяльності ТОВ «ТРЕВЕЛ-ПІВДЕНЬ». 

Проаналізовано зовнішнє і внутрішнє середовища підприємства, поточний стан та 
економічні показники результативності роботи ТОВ «ТРЕВЕЛ-ПІВДЕНЬ». 

Запропоновано  заходи  щодо  підвищення  результативності  діяльності  туристичної 
фірми.  
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Master's qualification work consists of three sections. The object of the study of graduation 
work is LLC "TREVEL-PIVDEN". 

The theoretical aspects of increasing the economic performance of the enterprise in the 
service sector are considered in the paper 

The purpose of final qualification work is to develop a set of measures aimed at increasing 
the economic efficiency of TREVEL-PIVDEN LLC. 

The external and internal environments of the enterprise, the current state and economic 
indicators of the work of LLC TREVEL-PIVDEN are analyzed. 

Measures to increase the effectiveness of the tourism company's activities are proposed. 
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ВСТУП 
 
 

На даний момент ринок переповнений різними турфірмами. Будь-яка 

людина, що бажає відпочити, може зайти в будь-яку турфірму і отримати 

абсолютно однаковий спектр послуг, як і в будь-якій іншій фірмі. Даний факт 

дуже погано відбивається на конкурентоспроможності підприємства. 

Шляхи підвищення результативності - комплексна система заходів, 

пов'язана з ростом результативності діяльності в певних напрямках. Існує безліч 

показників, які характеризують ефективність діяльності туристичної компанії. 

Наприклад, обсяг продажів, рентабельність, ліквідність, використання ресурсів, 

фондомісткість і багато інших. Так само важливим показником ефективності 

діяльності підприємства є його конкурентоспроможність. 

Економічна результативність діяльності підприємства висловлює 

економічну сутність управлінських відносин. Її визначення викликає 

необхідність, перш за все, обчислення відповідних трудових, матеріальних і 

фінансових ресурсів і витрат, що забезпечують формування управлінського 

потенціалу, зміст і функціонування системи управління. 

Мета випускної кваліфікаційної роботи полягає в розробці комплексу 

заходів    щодо    підвищення    економічної    результативності    діяльності    ТОВ 

«ТРЕВЕЛ-ПІВДЕНЬ». 

Завданнями випускної кваліфікаційної роботи виступають: 

1. Дослідження зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства. 

2. Аналіз  поточного  стану  та  показників  результативності  роботи  ТОВ 

«ТРЕВЕЛ-ПІВДЕНЬ». 

3. Розробка заходів щодо підвищення результативності діяльності 

туристичної фірми. 

Об'єктом дослідження випускної кваліфікаційної роботи є ТОВ «ТРЕВЕЛ- 

ПІВДЕНЬ». 

Предмет  випускної  кваліфікаційної  роботи  -  організаційно  економічні 
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відносини, що виникають в процесі розробки і реалізації заходів щодо 

підвищення результативності діяльності ТОВ «ТРЕВЕЛ-ПІВДЕНЬ». 

При написанні випускної кваліфікаційної роботи використані законодавчі 

та нормативні акти, навчальні посібники, аналітичні статті. 

Відповідно до вирішуваних в роботі завданнями випускна кваліфікаційна 

робота має наступну структуру: вступ, три розділи, висновок, список літератури. 
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ВИСНОВКИ 
 

У дипломного проекту для комплексної стратегічної оцінки  позиції 

компанії були використані методи аналізу зовнішнього і внутрішнього 

середовища. 

PEST-аналіз дозволив виявити фактори зовнішнього середовища різного 

характеру, що впливають на діяльність підприємства, такі як політичні аспекти, 

вплив економіки, інновації та соціокультурні тенденції. 

SWOT-аналіз допоміг визначити сильні і слабкі сторони підприємства, а 

також його можливості і загрози. Взаємному впливу цих факторів була дана 

кількісна оцінка, яка в сукупності дозволила розставити серед них пріоритети. 

Проведене дослідження дозволило виявити напрямок, в якому підприємству слід 

використовувати можливості реалізації стратегії для поліпшення фінансово- 

економічного стану підприємства. Пріоритетним заходом є створення нових 

продуктів услід за зміною потреби клієнтів. 

У другому розділі дипломної роботи був проведений фінансово 

економічний аналіз підприємства. Аналіз показав, що за аналізований період 

організація знаходиться в досить нестійкому фінансовому положенні, відбувається 

підвищення фінансової залежності підприємства від позикових джерел, 

скорочення показників рентабельності і платежеспособнос ти. Система продажів 

підприємства носить нерегульований характер, на що вказує стрибкоподібні 

зростання цін, зниження обсягу надання послуг. 

При оцінці ефективності впровадження нового продукту турфірми 

«ТРЕВЕЛ-ПІВДЕНЬ» було виявлено, що проект є вигідним, ефективним і 

конкурентоспроможним. 

Мета, поставлена на початку роботи, досягнута, завдання вирішені. Проект 

можна вважати ефективним і прибутковим, здатним підвищити ефективність 

діяльності туристичної компанії. 
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