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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTYaJIbHICTh  JOCJHiUKeHHAA.  AKTyaJbHICTH TEMH  JIOCHIPKCHHS
«YmpaBimiHHSA MapkeTUHTOBOIWO AisutbHICTIO [IpAT «Omecbkuit M’sCOKOMOIHAT
3yMOBIIEHAa HEOOXIJHICTIO MIABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI yNPABIIHCHKUX PIIIEHb Y
cepi MapKeTHHTY B YMOBaX JAMHAMIYHOTO PO3BUTKY PHUHKY M’ SICHOI MPOYKII,
uudpoBoi TpaHchopmallii €KOHOMIKM Ta 3pocTarouoi KoHKypeHiii. CydacHi
BUKJIMKH, CEpel SIKUX — 3MIHa CTPYKTYpU CIIOKHUBYOTO TOMUTY, AKTHUBHE
BIIPOBA/DKCHHS CTAaHIApPTIB SKOCTi, MOCUJICHHS PEryJsTOPHUX BHMOT, a TaKOX
nudposizailis  KaHaliB  IMPOCYBaHHS, BHUMAararoTb BIJI M’ sCONEpPEepPOOHUX
MIIMPUEMCTB TIEPETIIAAY M1IX0/11B A0 YIPaBIiHHSI MApKETUHTOM.

I[IpAT «Opnecbkuii M’ACOKOMOIHAT» 3IMCHIOE BHPOOHHUIITBO HIHPOKOTO
ACOPTHUMEHTY M SICHOT MPOYKIIi Ta (PyHKIIIOHY€E B yMOBaX BUCOKOT KOHKYPEHIIIT SIK
y cermenti B2C, tak 1 y B2B. EdexTuBHICTH ympaBiiHHS MapKETUHTOM
Oe3mocepeIHbO BIUIMBAE HA 3[ATHICTH MIAMPUEMCTBA aIalTyBaTHCS 10 PUHKOBUX
3MiH, TIATPUMYBATH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh, PO3IIMPIOBATH KIIIEHTChKY 0a3y Ta
(GbopMyBaTH MO3UTHUBHUM IMIJIK CEpe]l CIIOKUBAYIB 1 MApTHEPIB.

[lonpu HasBHICTb 3HAYHOI KIJBKOCTI HAyKOBHUX IIpallb, HPHUCBIYECHUX
ynpasmiHHio MapketuHrom (Kornep ®., Jlamben X.-)XK., banabanosa JI. B.,
Lmnsimenko C. M., Hiobposa T. I'.), came mnpakTHuHi acleKTH BIPOBAKECHHS
MapKETUHIOBUX YIPABIIHCBKUX pilieHb y cdepl M siconepepoOHOi ramysi
3aJIMIIAI0ThCS] HEIOCTATHBO PO3KPUTUMU. Lle BU3HaUae sk HayKOBY HOBU3HY, TaK 1
NOPUKIAJHY 3HAUyIlICTh OOpaHOi TeMH, aJpKe PEe3yJIbTaTH AOCHIIKEHHS MOXYTh
OyTH BUKOPUCTaH1 AJIsl BJOCKOHAJIEHHS CUCTEMH MAapKETHMHIOBOI'O YIPAaBIIHHS Ha
MIAMPUEMCTBAX aHAJIOTIYHOTO MPOMLIIO.

Mera kBaJgigikauniiiHoi podoru. Mera NOCHIPKEHHS — MpoaHaI3yBaTH
OCOOJIMBOCTI ~ yMpaBJIHHSA MAapKeTUHroBoro JisbHICTIO [IpAT  «Opnechkuii
M’SICOKOMOIHAT» Ta HaJAaTH OOIPYHTOBAHI PEKOMEH Al 100 ii BAOCKOHAJIIEHHS 3
ypaxyBaHHSIM rajqy3eBUX 0COOJMBOCTEHN 1 CydaCHUX PUHKOBHUX TEHICHIIIH.

JUist TOCSATHEHHS MOCTaBJIEHOI METH HEOOXIAHO BHUPIIIMTH HACTYIHI
3aB/JIaHHSL:

— PO3KpUTH CYTHICTP MapKETHMHIOBOI MISJIBHOCTI Ta OXapaKTepu3yBaTH ii
MICII€ B CUCTEMI YIIPaBIIHHS MiATPUEMCTBOM.

— JlocaiauTH OCHOBHI M1JXO/IX 0 OIIHIOBaHHS €(DEKTUBHOCTI MApPKETUHTY Ta
BU3HAYUTH 1X POJIb Y IPUUHSTTI YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

— BusHaunT B3a€MO3B’S30K MIX 3arajJbHUMHU (YHKIISIMU MEHEIKMEHTY 1
crenu@iko0  MApKEeTHHTOBOTO  YMIPABIIHHSA B  KOHTEKCTI  MPOMHCIOBOTO
BUPOOHMUIITBA.

— Hapatu 3aranpHy OprasizaliiHO-€KOHOMIYHY xapakTepuctuky [IpAT
«Onecbkuit M’ SICOKOMOIHATY» Ta OLIIHUTH HOTO (hJiHAHCOBO-TOCIOIAPCHKI MOKA3HUKHU.

— [Ipoanaini3yBaTu MOTOYHY CUTYaIlil0 Ha PUHKY M SICHOI MPOIYKIIIi YKpaiHU
Ta BUSIBUTH KJIFOYOBI1 T€HJICHIIIT HOTO PO3BUTKY.

— JlocmiauTu KOHKYpEeHTHE CEepelOBHINE MiANPUEMCTBA 3a JOMOMOTOIO
SWOT-ananizy, STEP-anani3zy Ta 6ararTokyTHUKa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.



— 3ampomoHyBaTH NUISXW YAOCKOHAIIGHHS OpPTaHi3alliiHOl CTPYKTYypH
MapKETHHTOBO1 CTY>KOHU MIANPUEMCTRA JIJIS MOCUIICHHS 11 alallTUBHOCTI.

— OOrpyHTYyBaTH KJIIOYOBI HalpsIMKA PO3BUTKY MapKETHHTY MiIMPUEMCTBA,
30KpeMa MOCHJICHHSA IU(PPOBUX KaHAJIIB KOMYHIKaIlli, aKTHBI3aIlil0 BHCTaBKOBOI
JISJIBHOCTI Ta BIPOBAKEHHS 1IHCTPYMEHTIB IHTEPAKTUBHOTO MAPKETHHTY.

O0’eKTOM J0CTIAKEHHS € MPOILIEC YIPaBIIHHSI MApKETHHTOBOIO JiSIbHICTIO
M’sICOTIEpepOOHOTO MiANPUEMCTBA.

IIpeaMeToM aOCJTiAKeHHSI BHCTYIAIOTh MApKETUHTOBI 1HCTPYMEHTH, IO
BUKOPUCTOBYIOThCS  [IpAT «Opecbkuit  M’sicokoMOiHAaT», Ta NUIAXH  iX
YIOCKOHAJIIGHHS 3 METOI0 3MII[HEHHS PUHKOBUX TMO3UIIN MIANPHUEMCTBA Ta
eeKTHBHIIIOI B3a€MOIIT 3 IIIJThOBUMHU CIIO’KUBAYaMH.

Metoau pocaimkeHHsi. Y Tpoiieci JOCIIPKEHHS BUKOPHUCTAHO KOMILIEKC
TEOPETUYHUX Ta EMIIPUYHUX METOAIB. J[0 TEOpETUUHUX METO/IIB HaJe)KaTh aHaJi3
HAyKOBOI, HABYAJbHOI JITEpaTypu Ta HOPMATHBHO-METOJAMYHUX JOKYMEHTIB, a
TaKO>X BUBYEHHs BHYTPIilIHbO1 3BITHOCTI [IpAT «Opnechkuii M’sscokomMOiHATY, 1110
Ja70 3MOTy 3’sCyBaTH OCOOJIMBOCTI peai3allli MapKeTMHTOBUX KOMYHIKaIlli
nianpuemcTBa. Cepea eMIIPUYHUX METOJIB 3aCTOCOBYBAINCSA CIOCTEPEKEHHS,
EKCIIepTHE OIlIHIOBaHHS, KOHKypeHTHui ananiz, SWOT- ta STEP-ananiz. Lle
JTIO3BOJIMJIO KOMIUIEKCHO OXapaKTepU3YBAaTHU 30BHIIIHE ¥ BHYTPIIIHE CEPEIOBUIIE
(GyHKIIOHYBaHHS MiANPUEMCTBA, BUSIBUTH OCHOBHI 3arpO3H Ta pe3€pBHU 3POCTAHHS,
a TakoX OOTPpYHTYBaTH HAaNpsSMH BJOCKOHAJICHHA WOrO0 MapKETHHTOBOI
KOMYHIKAI[ITHOT MOJITUKH.

Indopmaniiina 06a3a pociaixkenHsi. JlochipKeHHST IPYHTYEThCA Ha
BUKOPHUCTaHHI MiJIPYYHUKIB, HAYKOBUX MOHOTpadiii, crareid 3 (paxoBUX BUAHb,
MaTepianiB KOH(epeHLlid, CTATUCTUYHUX AaHUX, IHPopMallii 3 0(piLiiHIX BeOCAlTIB
Ta AHAJTITUYHUX MIATPOPM, IO BUCBITIIOIOTH MUTAHHS MApKETHUHTY B XapyoBId
MIPOMUCIIOBOCTI Ta PO3BUTKY PUHKY M’ SICHOT MPOAYKIIIi.

Ctpykrypa Ta odcsar podoru. Keamidikariiina podoTa BKIIIO4a€ BCTYI, TPU
PO31IH, BUCHOBKH Ta CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEpE. 3arajibHUid 00CIT CTaHOBUTH
94 CTOpIHKM MAIIMHOIMCHOTO TEKCTy. Y poOoTi mpencrapieHo 17 tabmuip ta 15
PHUCYHKIB, SIKi B1JIOOpa)KalOTh PE3yIbTaTH aHAJI3y Ta OOTPYHTYBaHHS MPOIIO3UIIIN.
Cnucok BUKOPUCTaHUX JHKEpeT OXOTUTIoE 43 HaliMeHyBaHHS 1 3aiiMa€ 4 CTOPIHKH.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y nepumioMy po3aini  «TeopeTHKO-METOMONOrIYHI  3acaad  YIpaBJIIHHS
MapKETUHTOBOKO JIISUTBHICTIO MIANPUEMCTBA» PO3KPUTO CYTHICTh, 3aBJIaHHS Ta
CTPYKTYPY MapKETUHIOBOI AiSIbHOCTI MPOMHUCIOBUX MiANpUeMCTB. OKpeMy yBary
NPUIIJICHO CyYaCHHM TIJIXO0JIaM JI0 OIliHIOBaHHS €()EeKTUBHOCTI MapKETUHTY Ta
B3a€EMO3B’SI3Ky MDK 3araJlbHUM 1 MapKETHHTOBHM YIMPABIIHHAM, 10 (Gopmye
TEOPETUYHY OCHOBY JIJIS TOAAJIBIIIOTO aHAI3Y.

VY npyromy po3aini «Anani3z MapkeTuHroBoi misuibHOCTI [IpAT «Onecbkuit
M’SICOKOMOIHAT»» TOJAHO 3arajbHy XapaKTePUCTUKY MIAMPUEMCTBA, 31HCHEHO
aHa3 PUHKY M SICHOT MPOAYKIIi YKpaiHH, a TakoX BHUBYEHO KOHKYPEHTHE
CepeZIOBHILIE 3a JIONOMOIOI0 METOAY 0araToKyTHHKa KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI.
[IpoBenerno STEP-anamni3 30BHINIHHOTO MAapKETHHTOBOTO CEPEIOBHUINA, a TaKOXK



SWOT-anani3, skuii J03BOJIMB BHUSBUTH KJIIOYOBI CHJIBHI M CJIAOKlI CTOPOHH
MapKETHUHTOBOI J1ISJIbHOCTI MANIPHUEMCTRA.

Y Tperbomy po3ain «BrnpoBamkeHHS Ta YNpaBiIiHHA MapKETHHTOBOIO
nispHIcTIO Ha mignpueMctBl [IpAT «Onecbkuit M’siICOKOMOIHAT»» PO3POOIEHO
NpaKTHYHI peKOMEHAAIii MO0 TIOKPAIeHHS OpraHi3allifHoOi CTPYKTypH
MapKETHHTOBOI CITy>KOH, YIOCKOHAJICHHSI YITPABIiHHS MAPKETUHTOBOIO JTisSUTHHICTIO
Ta peamizaiii HacTynaibHOI cTparerii. Hamano mpormo3uiiii 1moao ontumizalii
(YHKI[IOHaTFHOTO PO3MOALTY B MEXaxX HOBOCTBOPEHOIO BIIUTY, aKTHBI3allil
BUKOPHUCTAHHA CY4YaCHUX I1HCTPYMEHTIB MapKETHHTY Ta OILIIHEHO EKOHOMIUHY
JOTUTHHICTH 3aITPOBAKEHUX 3aXO0/IIB.

BUCHOBKH

Y pe3ynpTaTi TEOPETHMYHOTO aHali3y B JUIUIOMHIA BCTAHOBJICHO, IO
MapKeTHHTOBA MJISUIbHICTH € KIIOYOBUM (pakTopoMm 3a0e3medeHHs CTIMKOi
KOHKYPEHTHOI MO3UIIii MiAMPUEMCTBA B YMOBAaX JUHAMIYHOTO PUHKY. EdexkTuBHUM
MapKeTHHI TIependadyae HE JIMIIE 3aJ0BOJICHHS NOTped CloXUBadiB, a M
dbopMyBaHHS JOBrOCTPOKOBOI IIIHHOCTI, IO MiJBUINYE JOSJIBHICTh KIIEHTIB 1
3a0e3neuye cTablIbHICTD 30YTY.

VYrpaBiaiHHS MapKETUHIOM MOBUHHO 0a3yBaTHCh HA KOMIUIEKCHOMY ITiJIXO/I1,
0 TMOEJHYE aHal3 PUHKY, TUIAHYBaHHS, peajizailiio 1 KOHTPOJb PE3YJbTATiB.
BaxxnuBy poiib y IbOMY IIPOLIEC] BIJIITPA€E OpraHizaliiiHa CTPYKTypa MapKETHHTOBO1
CIIy’)kOH, sika Mae OyTH aJanTHBHOIO 1O CHEUM(PIKH MNPOAYKIIi, OCOOIMBOCTEM
CIOKMBYUMX CETMEHTIB Ta CTpaTerii po3BUTKY HiANpHeMcTBa. ParioHanbHa
noOyZ0Ba MapKETUHIOBOI CHUCTEMHU JO3BOJISIE ONTUMI3YBaTH BHYTPIIIHI Ol3HeEC-
IpolecH Ta 3a0e3NeUYUTH €(PEKTUBHY B3aEMO/IIIO 3 30BHILIHIM CEPETOBUILEM.

O6’exToM mocCiHiKeHHsT y napyromy po3aiuai obpano IIpAT «Opecbkuit
M’SICOKOMO1THAT» — MAMPUEMCTBO XapuOBO1 MPOMUCIIOBOCTI, IO CTICIIaTi3ye€ThCs Ha
BUPOOHMIITBI KOBOACHMX BHPOOIB, M SCHHMX JeiikareciB, miB(paOpukariB 1
MPOYKITIi MBUAKOTO MpuroTyBanHs. Kommanis pyHKIioHye Ha puHKY Outbiie 20
POKIB, Ma€ BIacHI BUPOOHMUI MOTYKHOCTI B MicTi Ojieca, HaJlaro)KEHy JIOTICTUKY
Ta peaizye MPOAYKIIIO K Yepe3 TOPTOBEIbHI MEPEXKi, TaK 1 uepe3 (hipMOBI TOUKH
IPOJAXY.

@diHaHCOBUN CTaH MIANPUEMCTBA € CTAOUTbHUM, MpoTe€ O€3 1CTOTHOTO
3pocTaHHs. He3HauHe MiBUILEHHS BUPYYKHM Ta MPUOYTKOBOCTI CBIAYUTH MPO
noTpedy B aKTUBHIIOMY MapKETUHIOBOMY YIpaBiIiHHI Ta JuBepcudIKallli KaHaiB
30yTy. AHaJ13 KOMIUIEKCY MAPKETHUHTY 3aCBIIUMB, 1110 TOBapHa MOJITHKA KOMOIHATY
€ JIOCTaTHBbO IHMPOKOI, aje HEIOCTaTHhO CETMEHTOBAHOIO; I[IHOBA CTpAaTeris
MOMIPHO-KOHKYPEHTHA, 30yT MEepeBaXKHO OPIEHTOBAHMM HA JIOKAJbHUW PUHOK, a
KOMYHIKallliiHa aKTUBHICTh OOMEKEHA €130/ IMYHUMH aKIIIsIMU.

BuBueHHs1 0cOOIMBOCTEN YKPaiHCHKOTO PUHKY M’sica MOKa3ajo, IO Taly3b
nepebyBae B yMOBaX HACHYEHOI KOHKYPEHIIii, KOJMBaHb I[1H HA CHPOBUHY Ta 3MIH Y
CIIO’KUBYMX MepeBarax. [[oCcHIIIoeThCs MONMUT Ha MPOAYKITIIO 3 MiIBUIIICHOIO SKICTIO,
EKOJIOTIYHICTIO Ta 3PYYHICTIO CIOXHBaHHA, MO (OpPMYy€e HOBI BUKJIHMKH IS
TPagUIlIHHIX BUPOOHHUKIB.



Pesynbratu STEP-ananizy Bkasanu Ha BIUTMB TaKUX 30BHIMIHIX (aKTOPIB, SIK
€KOHOMIYHA HEeCTAOUIbHICTh, PETYJISITOPHI 0OMEXEHHS y cdepi XapuoBoi Oe3MeKH,
3pOCTaHHsI BApTOCTI CHEPTOPECYPCiB Ta 3arajbHa 3MiHa CIIOKHUBUYUX OYIKYBaHb Yy 01K
3JI0POBOTO XapyyBaHHS.

SWOT-anani3 103BOJIMB BUSBUTU CHJIBHI CTOPOHM MIANPUEMCTBA, 30KpeMa
HasBHICTh BJIACHOTO BUPOOHMIITBA, BIJANpPallbOBAHUX TEXHOJIOTIYHMX IIPOIIECIB 1
BITI3HaBaHOTO OpeHAy B perioHi. BogHouac Oynu i1eHTH(1KOBaHI CJ1a0KI CTOPOHH —
oOMeXeHa TMPUCYTHICTb Ha 3arajJbHOHAIIOHATBHOMY PHUHKY, HEIOCTaTHS
IHHOBAIIMHICTD MPOYKIIIT Ta cIaOKHUl pO3BUTOK HU(PPOBUX KaHAIB KOMYHIKAIIIi.

AHami3 0araTOKyTHHMKa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI mokazaB, mo I[IpAT
«OMK)» nocrynaerscs JiepaM ramysi 3a OUIbIIICTIO MAPKETHHTOBUX TApaMeTpPiB —
30Kpema y cpepi mpocyBaHHS, PO3IIUPEHHS ACOPTUMEHTY Ta BIII3HABAHOCTI OpeHy.
BoagHodac mianmpueMCTBO Ma€ TOTEHINAT JJIsi 3POCTAHHS 3aBISKH ONTHUMI3AIil
BHYTPIIIHIX MPOIIECIB, MOCUJICHHIO MApPKETHHIOBO1 aKTUBHOCTI Ta MEpeopleHTaIlll
Ha HOBI CErMEHTH PUHKY.

Ha ocHOBI BusBJIEHMX HEJOJIKIB Yy (YHKIIOHYBaHHI MapKETUHIOBOL
nistmeHOCTI [IpAT «OMK» Oynu po3po0iieH1 KOHKPETHI YIPaBIIHCHKI MPOMO3UILI,
CIpsIMOBaH1 Ha ii BAockoHaneHHs. Hacamnepen Oyino oOrpyHTOBaHO HEOOX1IHICTh
CTBOPEHHsI TOBHOIIIHHOTO MapKETUHIOBOTO BIUTY, 37aTHOTO KOOPAWHYBATH
CTpaTeriyHl Ta ONEpaTUBHI HANPSIMKU MApKETUHTY Ha MiANpUEMCTBI. BuzHaueHo
ONTUMAJIbHY OpraHi3aliitHO-(pyHKI[IOHAJIbHY CTPYKTYPY CIy>KOH, sika 0a3y€eThCs Ha
MOE€HAHHI TOBAPHOTO Ta PUHKOBOTO TMPUHIUIIB, IO JO3BOJISIE BPaxoOBYBaTH
crenudiky K TPOAYKIIii, TaK 1 [IIIIbOBUX CETMEHTIB CIIOKUBAYIB.

JUis  peamizamii  JaHOi 1HIMIATHBHM 3alpONOHOBAHO PIYHHMI  OIOKET
BIIPOBA/KCHHSI MapKETHHTOBOI CIyXOHW 3 ypaxyBaHHSM BHUTpaT Ha TIEpCOHAI,
TEXHIYHE OCHAIleHHs, MeOJii Ta opraHizamiiHi notpedu. Takox 3a1HCHEHO
PO3paxyHOK OYiKYyBaHOT €KOHOMIYHOI €(eKTHBHOCTI, IO IOKa3aB ITO3MTHBHUM
BIUTUB HOBOI CHCTEMHU YINPABIIHHSI Ha pPIBEHb MPOJAXKIB, NMPUOYTKOBICTH Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh I ANPUEMCTBA.

Kpim TOro, y Mexxax cTpaTerivHoro po3BUTKY MapKETUHTOBOI AISUIBHOCTI
3alpPONOHOBAHO HU3KY 1HIMIATUB: TPOBEJCHHS PETYJSIPHUX MapKETUHTOBHUX
JIOCITIIKEHb, OHOBJICHHSI aCOPTUMEHTY MPOAYKIIii BIATIOBIIHO 10 TEHACHIIN PUHKY,
BIIPOBAHKCHHS IJTLOBUX PEKJIAMHUX KaMIaHI{ Ta pPO3BUTOK CEPBICHOI CKJIAJI0BOI.
Jlns peanizanii UMX HampsMKIB TaKOX BH3HAYEHO OPIEHTOBHUW CTpaTEeriyHUMN
OIOKET 1 MPOTrHO30BAaHO €KOHOMIYHUHM €(eKT, SIKMi MIATBEPAUB JOLLIBHICTH Ta
PEe3YJAbTAaTUBHICTH 3aIIPOTIOHOBAHUX 3aXO/1B.

Takum yuMHOM, peanizailisi OKPECIEHUX YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb J103BOJUTH
NIABUIIUTH €(EeKTUBHICTh MapkeTHHToBoi nomiThuku [IpAT «OMK», 3minuuTH
MOro Mmo3uilii Ha pUHKY Ta 3a0€3MEYUTH CTIMKE 3pOCTaHHS B CEPEIHBOCTPOKOBIN
MEePCTIEKTUBI.



