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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyanbHicTb Temu. CydyacHi yMOBH (PYHKIIIOHYBaHHS Oi3Hecy B YKpaiHi
GbOopMYIOTBCS MMiJ BIUIMBOM CKJIAIHUX 30BHINIHIX Ta BHYTPIIIHIX YHHHHUKIB, SKI
3MYIIYIOTh TATPUEMCTBA TpaHCPOPMYBATH MiAXOIU 0 YIPABIIHHS Ta B3a€MOJI1 3
puHKOM. [ 106aNbH1 BUKJIMKH, TIOB’s13aHi 3 HU(POBI3aII€I0, PO3BUTKOM EIEKTPOHHOT
KOMEpIIii, 3MIHOIO CIIO’KUBYOI MOBEIIHKH, 3pOCTAHHSIM BUMOT JI0 €KOJIOTIYHOCTI Ta
COLIIaTbHOI BIAMOBIAATBHOCTI O13HECY, MOCUJICHHSAM KOHKYpPEHILi B OHJAiH- Ta
o(naitH-cepeIOBHUII, CYTTEBO 3MIHIOIOTh MpaBuja rpu Ha puHKy. llapanenbHo
BHYTPIIIHI BUKIWKHA, 3YMOBJICHI IOBHOMAcCIITa0HOIO BIHHOIO, CTBOPIOIOTH
JOJJTaTKOBl Oap’epu: TMOPYIICHHsS JIOTICTUYHUX JIAHIIOTIB, pelioKallis Oi3Hecy,
3MEHIIIEHHS KYIiBEJIbHOI CIIPOMOYKHOCTI, Mirpallisi KJII€HTIB 1 TPYJIOBUX PECYpCiB,
[0 BUMAarae Bij MIANPHEMCTB BUCOKOI'O PIBHS aJallTUBHOCTI, IHHOBAIIIMHOCTI Ta
CTpATEriyHoro MHCIEHHS. B yMoOBax TakuxX MEpPeTBOPEHb KIIOYOBY pOJIb Yy
3a0€3MeUYeHH] CTIHKOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA BIIrpae
e(peKTHBHAa MapKETUHIOBa AisUIbHICTh. BOHA Bjke JaBHO BHIIILIA 32 MEXKI IIPOCTOTO
IIPOCYBaHHsI TOBapIB Ta MOCIYT, IEPETBOPUBLINCH HA 0AraTOKOMIIOHEHTHY CUCTEMY
YIOPaBIiHHS PUHKOBOIO MOBEAIHKOIO CIIOKMBaya, CTBOPEHHS JIOAAHOI I[IHHOCTI,
noOyJIOBM JIOBFOCTPOKOBUX BIJHOCHH 13 KJIl€HTaMHu, (OpMyBaHHA OpeHI0BOI
1IEHTUYHOCTI Ta 3a0€3MeUeHHs MO3UTUBHOTO IMIJI)KY KOMIIaHii.

Oco0sMBO akTyalbHO AOCHIIKYBAaTH MAapKETHHIOBY JISUIBHICTH y cdepi
pO3Api10HOT TOPTiBIIl, SIKa 3a3HaJIa CYTTEBUX 3MIH B OCTaHHI1 POKH: B1Jl IEPEXOTY /10
OHJIAMH-TIPOJIaXIB 1 PO3BUTKY MOOUIBHOT KOMEpIli 10 HEOOXITHOCTI THYYKO
aJanTyBaTHCS N0 3allUTiB HOBUX TIIOKOJNIHb CIIOKHBAadiB Ta BIPOBAKYBATH
€KOCBIJIOMI1 pillieHHs. Y IbOMY KOHTEKCTI Ha/I3BUYaitHO TToka3oBuM € focBig TOB
«IlaTepTron VYkpaiHa» — OIHOTO 3 HaWBIAOMINIUX MyJIbTHOpeH0BUX fashion-
piTeinepiB B YKpaiHi, ikuii 00’ €AHY€ TEeCATKH MI)KHAPOTHUX OPEH/IIB OJIATY, B3YTTS
Ta aKkcecyapiB 1 aKTUBHO PO3BUBAE SIK PO3JIPIOHY, TAK 1 €NIEKTPOHHY KOMEPIIIIO.

[Tonpu 3HAYHWIT [MOCBiJ, HASBHICTh BII3HABAHOTO OpEHIY Ta UIUPOKY
KIIIEHTChKY 0a3y, KOMIIaHisl CTHUKA€ThCS 3 HHU3KOI0 BHUKIMKIB: HEOOXITHICThH
MOCWJICHHSI IU(PPOBOT B3AEMO/IIT 3 AyTUTOPI€I0, IHTETPAIlil OMHIKAHATBLHUX PIIICHB,
MIJBUIICHHST TIEpPCOHAMI3aIlll MPOIO3UIliHA, CTBOPEHHS JOSUIBHOI CHUIBHOTH Ta
€(EeKTUBHOTO YIPABJIiHHSA KIIEHTCHKUM JOCBIIOM. Yce e (opmye 00'€KTUBHY
noTpedy B yIOCKOHAJIEHHI MapPKETUHTOBOI A1SUTbHOCTI MIANPUEMCTBA SIK KIIFOUOBOTO
YUHHUKA MOT0 MOAAJIBIIOTO PO3BUTKY Ta 30€pe:KEHHA JT1AEPChKUX MO3UIIH.

[TuTaHHS MapKETHMHTOBOTO YIPAaBIiHHSA B Cy4acCHHUX YMOBaxX € IMPEeIMETOM
HAyKOBUX JOCHIPKEHb MPOBIAHUX YKpaiHChbkux ¢axiBuiB: JI. I'HunsHChKOI, A.
Hemuyk, 1. Auapyxis, M. Oxnannaepa, C. Kipaocoroi, H. Hocans, B. Maptunenko,
A. Jlemuenko, O. 'y Ta i IXHi npani BUCBITIIOIOTH (PyHIAMEHTAIbHI aCIEKTH
noOyJI0OBM MapKETHHTOBUX CTpaTeriii, BIPOBa/HKEHHS MU(PPOBUX 1HCTPYMEHTIB
MIPOCYBaHHSI, YIPaBIIHHSA KIIEHTCHKOIO I[IHHICTIO Ta aJamnTailii MapKETHHTOBHX
MOJICJICH 10 HOBHX peaiil.

Tema nanoro mocmiJKeHHsI € HaJ3BUYaHO aKTyalbHOIO K 3 TEOPETUYHOI,
Tak 1 3 NPUKJIATHOI TOYKH 30py. Pe3ynbrat AUIIIOMHOI poOOTH MOXYTh OyTH
BUKOPUCTaHI Il OOIPYHTYBaHHS MPAKTUYHHUX PIIIEHb LI0J0 BIOCKOHAJEHHS



......

BUKJIMKIB Cy4acCHOT'O PUHKY CIIOKHBUYMX TOBapiB.

MeTtor0 AUMIOMHOI POOOTH € KOMIUIEKCHE JIOCIHITKEHHS MapKETUHTOBOI
nisutbHOCTI TOB «lHTEpTOn YKpaina», aHami3 ii KIIIOUOBUX €IEMEHTIB Ta po3poOKa
MPAKTUIHUX PEKOMEHIAIIN I0M0 ii YIOCKOHAJICHHS JJIS 3a0€3MEeUeHHS CTIHKO1
KOHKYpPEHTHOI mepeBaru Ha puHKy fashion-pireiiny B ymoBax tpancdopmamiiHoi
CeKOHOMIKH.

[Io6 gocsartu MeTu B poOOTI MOCTABJICHO TaKl 3aBJIAHHA:

1. PO3KpUTH TEOPETUYHY CYTHICTh MAPKETUHTOBOI A1sUIBHOCTI MiANPUEMCTBA.

2. BuzHaunTH OCHOBHI CKJIa/I0B1 KOMIUIEKCY MAPKETHHTY.

3. JlocniauTi METOIM OLiHIOBAaHHS €(DEKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOT T1SJIBHOCTI.

4. Hagatu opraHizaliiiHO-€KOHOMIUHY XapakTepUCTHKY ismbHOCTI TOB
«I"TEpTON YKpaiHay.

5. [IpoanainizyBaTi MApKETUHIOBE CEPEAOBHILE MIITPUEMCTBA.

6. OUIHUTH CyYaCHHUI CTaH MAPKETUHIOBO1 A1SUIbHOCTI KOMITaHI.

7. OOrpyHTyBaTH CTBOPEHHS MEPCOHATI30BAHUX E€JIEKTPOHHUX KOMYHIKaIIIi
Ha OCHOBI CIIOKHUBYOI MOBEIIHKH.

8. 3amponoHyBaTH BUKOPUCTAHHS BiICOKOHTEHTY JJISl IPOCYBAHHS OpEHIY .

00’exTOM I0CTiIZKeHHA B KBaTi(pIKaiiHIA poOOTI BUCTYIIa€ MAPKETHHI OBA
JUSTIBHICTD MIAMPUEMCTBA Y cepl po3apiOHOT TOPriBIl.

IIpenmeToM oc/IigKeHHA € TEOPETUYHI MTOJIOKEHHS, METOAMYHI M1JIXOU Ta
MPaKTUYHI IHCTPYMEHTH OpraHi3allii, peasizallii Ta BJOCKOHAJIIEHHS MApKETHHT OBOT
nistmeHOCT1 Ha ipukiianl TOB «IaTepron Ykpainay.

Y po0OOTI BUKOPHUCTAHO CYKYMHICTh 3arajJbHOHAYKOBUX 1 CHEIllaJIbHUX
MeTOAiB, 30KpeMa: METOJ MOPIBHSJIBHOIO aHali3y, METOAU JeAYKLIi Ta 1HIYKIi,
SWOT-anaini3, KOHTEHT-aHaNl3 pEKJIaMHUX 1 KOMYHIKAlIMHUX MaTrepiais,
€JIEMEHTH €KOHOMIYHOTO MOJICIOBaHHS, IpadiuHi METOAM Bi3yalisailii, a TaKox
METO/1 €KCIEPTHUX OLIHOK.

Indopmauniiiny 6a3y nociimkenns [Hpopmarliiiny 6azy JuraoMHOT poOOTH
CTaHOBJISITh: HAyKOBI MIpalll 3 MapKEeTUHTY, aHAIITUYHI MaTepiald MO0 PUHKY
fashion-pireiuty, crarucTiyni 3BiTH, 0(iiliHa 3BITHICTB 1 KOPIIOPATHUBHI MaTepiain
TOB «Intepron YkpaiHa», KOHTEHT 3 B€O-CailiTy Ta COLIATIbHUX MEPEXK KOMIaHIi,
pe3yJbTaTh MAPKETUHTOBUX KaMIaHii, a TAKOXK BJIACH1 aHATITUYHI CITIOCTEPEKEHHS
1 OIIHKH.

Ctpykrypa pobotu. Ksamidikariiina podoTa CKIIaJaeThCs 31 BCTYIY, TPhOX
pO3AUTIB, MO OXOIUTIOIOTH BiciM maparpadiB, BUCHOBKIB, CITMCKY BHUKOPHCTAHHX
JoKepen 3 43 HalilMeHyBaHb.

OCHOBHUWM 3MICT POBOTH

Y nepmomy po3aini «TEOPETHKO-METOANWYHI OCHOBHU
MAPKETHHI'OBOI  JISLVIBHOCTI  HOIANPUEMCTBA»  po3Kpuro
TEOPETUKO-METOJMYHI ~ 3acaJyd  OpraHi3aimii  MapKETHHTOBOi  JiSUTBHOCTI
OiAOpUEMCTBA. PO3MIISIHYTO CYTHICTh, (YHKIlI, TPUHIMINA Ta 3aBIaHHS



MapKEeTUHIOBOi [ISJIbHOCTI B YMOBaX CydacHOi KOHKypeHiii. IIpoananizoBaHo
KJIACHYHY MOJIEIh KOMIUIEKCY MapKeTWHTy (4P) sk OCHOBY JUIsl CTPATEridHOTO
TJIaHYBaHHS, 3 OCOOJIMBOIO yBaroro 0 ii Tpancdopmaiii B HUPPOBY e€MOXY.
BusHaueHo posib MapKeTHHTy y 3a0e3MeueHHl CTaJIor0 PO3BUTKY MiANPUEMCTB
cepu pUTeny.

Jpyruii po3aia «AHAJII3 MAPKETHUHI'OBOI JISIJIBHOCTI TOB
«IHTEPTOII YKPAIHA» mipucBsiueHo aHaTi3y MapKeTHHroBoi gisnsHocti TOB
«IHTEPTOIT YKPAIHA». Onucano opraHi3amiifHoO-eKOHOMIYHY XapaKTEpUCTUKY
KOMIaHii, mpoaHaizoBaHo (piHaHCOBI Moka3HUKU 3a 2022-2024 poku, 371HCHEHO
STEP-ananiz 3oBHimHbOro cepemopuma Ta SWOT-ananiz BHYTPIIIHBOTO
noTeHmiany. Oco0auBy yBary NpUIICHO OILIHII KOXKHOTO €JIEMEHTY KOMILIEKCY
MapKETHHTY - TOBAPHOI, I[IHOBO1, 30yTOBO1 Ta KOMYHIKAIIHHO1 MOJITUK. BusiBieHo
KJIFOUOBI MApKETHHIOBI MPOOJEeMH, 30KpeMa HEJOCTATHIO IEPCOHAI3AIII0
B3a€MO/III 31 CHIO’KMBAaYEM Ta CIa0Ke BUKOPUCTAHHS BIJEOKOHTEHTY Yy IPOCYBaHHI
openny. [loOynoBaHO 06araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, SIKMM 3aCB1IUMB
noTpely B MOCUIIEHHI MAPKETUHIOBO1 €()EKTUBHOCTI.

Y tperbomy posgini «[MPOMO3UIII IIOJAO HIJABUIIEHHS
E®EKTUBHOCTI MAPKETUHI'OBOI JAIS1JIbHOCTI TOB «(IHTEPTOII
YKPAIHA»» o06TpyHTOBaHO Ta 3ampONOHOBAHO JBAa MNPAKTHUHI HATIPSMH
BJIOCKOHAJICHHSA MapKeTUHTOBOI  JISJIBHOCTI  KOMITAHIi: BIPOBAKCHHS
MEPCOHANII30BAHUX EJIIEKTPOHHUX KOMYHIKAIlli Ta aKTHUBHE BUKOPUCTAHHS
BIJICOKOHTEHTY JJIA MpocyBaHHs OpeHay. i KokHOTO 3 3axoAiB cPOpMOBaHO
MeXaH13M pealtizailii, po3paxoBaHO BUTPATH Ta IPOTrHO30BAHUN EKOHOMIYHUHN e(PeKT
- BianoBigHO 2,288 MuH. TpH. 1 1,8 MIIH. TpH. Ha piK. TakoX BU3HAYECHO COIiaIbHI
BUTOIM, 30KpeMa IIIJBHINCHHS 3aJ0BOJICHOCTI CIIOKMBAYIB, 3MIITHEHHS 1MIJDKY
KOMITaHii Ta 3aJdydyeHHs HOBUX KiieHTIB. OOIpyHTOBaHO, MO peami3ailis X
IHILIATUB CHOPUATHUME 3POCTAHHIO JIOSJIBHOCTI, TMOKPAIIEHHIO KOHBEPCIHHUX
MOKA3HUKIB 1 PO3LIMPEHHIO PUHKOBOI YaCTKH KOMIIaHii.

BUCHOBKHA

Y numioMHil poOOTI 3M1MCHEHO BCEOIYHE TEOpPETUYHE, AHAIITHUYHE Ta
NPUKIAJAHE JTOCHIPKEHHS MAapKETHUHTOBOI AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA B YMOBAax
TpaHchopmartlii puHKY Ta MudpoBi3alii EKOHOMIKHA. Y TepIioMy po3auIi
CUCTEMATU30BAHO HAYKOBI MiJXOAU JO PO3YMIHHS CYTHOCTI MapKETHHTOBOI
JUSITTEHOCTI, OXapaKTEPU30BaHO 11 KIIOYOB1 (DYHKIIIT, MPUHITMIIN, PIBHI peami3aliii Ta
IHCTPYMEHTH KOMIUIEKCY MAapKeTHHTy. PO3KpPUTO BaXJIMBICTh I1HTETPOBAHOTO
MiX0My J0 YMPaBIiHHS MapKETUHTOM, IO OXOIUIIOE AHATITHYHY, CTPATETIuHY,
KOMYHIKAI[IfiHy ¥ KOHTPOJbHY CKJIaJ0Bl. BHBYEHO METOAMYHI MIAXOAU MO
OLIIHIOBAHHS €(EKTUBHOCTI MAapPKETUHIOBOI JISJIBHOCTI, BHM3HAYEHO KpUTEPIi,
METO/IN Ta €TaIu 11 OL[IHKH.

Y npyromy po3auli MpoOaHali30BaHO MAapKETUHroBY MisibHICTE TOB
«IHTepTon Ykpaina», 10 Jano 3MOTry BUSIBUTH CUJIbHI CTOPOHU KOMMaHii, KJIIOYOB1
BUKJIMKU Ta KOHKYypeHTHI nepeBaru. STEP- 1 SWOT-anani3u 103BOJUIN OLIHUTH
YHHHUKHN 30BHIIIHHOTO Ta BHYTPIIIHHOTO CEPEJOBHINA, a KOHKYPEHTHUHN aHami3 i



noOynoBa  0araTOKyTHHUKAa  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  BUSIBWJIM  MO3MIIIIO
HiANPUEMCTBA BIIHOCHO TPOBIJHUX TpaBIiB PUHKY. JIOCIHIPKEHHS KOMILIEKCY
MapKETHUHTY IOKa3ajlo, M0 KOMIMAaHIsl aKTUBHO BIPOBAIXKY€E KIIEHTOOPIEHTOBAHY
CTpaTeriio, BUKOPUCTOBY€E OaraTokaHaJIbHY MOJEINb 30yTy Ta HU(POBI IHCTPYMEHTH
pOCYBaHHsI, ajie MOoTpeOye MOCUICHHS B YaCTUHI MepcoHali3alii Ta Bi3yalbHOTO
KOHTEHTY.

VY TperhomMy po3aiIi po3poOICHO JBa peaTiCTUYHI HAMPSMU BIOCKOHAICHHS
MapKETUHIOBOI [JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA: BIPOBAIKEHHS IEPCOHAII30BAHUX
CJICKTPOHHUX KOMYHIKAIllIi Ha OCHOBI aHali3y IIOBEIIHKA CIIOKHMBAYiB Ta
BUKOPHUCTAHHS BIJICOKOHTEHTY JUIsl MPOCYyBaHHs OpeHay. OOuaBa 3axoad MaroTh
BUCOKHU €KOHOMIYHHUM TMOTECHIIAN: OYIKYBAaHUM PIYHUN €(PeKT CTaHOBHUTH 2,288
MJIH. TpH. 1 1,8 MiH. TpH. BignmoBigHO. KpiMm ¢iHaHCOBUX pe3yJIbTaTiB,
3allpONIOHOBAHI [J1i CHPUSIIOTh JIOCSTHEHHIO COLIAJIBHOTO €(EKTy - MOKPAIECHHIO
KJIIEHTCBKOTO  JIOCBily, MIJBUIIEHHIO LM(PPOBOI TIPaMOTHOCTI IEpPCOHAITY,
3MII[HEHHIO IM1JI)KY KOMIaHIi SIK Cy4aCcHOT0 ¥l IHHOBAILItHOTrO OpeHy.

3arajioM pe3yibTaTH JAUIUIOMHOTO  JIOCHIPKEHHS TMIATBEPIWUIIH, IO
e(peKTHBHA MApKETHHIOBAa JISUIBHICTH € KPUTHYHO BaXKJIMBOIO  YMOBOIO
CTaOUIBHOCTI, 3pOCTaHHS T4 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAnpuemMcTBa. Po3po0ieHi
pEeKOMEHJalli MalTh NPAKTUYHY IIHHICTb 1 MOXYTb OyTH BHKOPHUCTaHI B
ynpaBiiHHl mapkeTuHroM He juiie TOB «latepron VYkpaina», a ¥ 1HIIUMHU
KOMITaHIsIMH, 110 (YHKIIOHYIOTh B YMOBaX TUHAMIYHOTO ITU(POBOTO PUHKY.



