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BCTVYII

AKTyaJIbHICTh  JOCJHIIKeHHs. Y Cy4yacCHOMY CBITI TIMTaHHS PO3BUTKY
TEJIEKOMYHIKalliil Ta 3B’S13Ky ITOCTa€ 0COOIUBO rocTpo. B yMmoBax cTpiMkoi nudponizarii
y CBITI, Y TOMY YHCJIi B YKpaiHi, Ta, BIAMOBIHO, BUCOKOTO PIBHS KOHKYPEHIIIi, MUTAHHS
SAKICHOTO Ta MIBUJKICHOTO HaJIaHHS MOCYT 3B’ A3KY, Y TOMY YHCJIi 32 YMOB BIJKJIFOUCHHS
CBITJIA, € OJIHUM 13 KIIFOYOBUX JUIs cycniabcTBa. CydacHi IHTEpHET-POBaNIepy KOXKHOTO
JIHS1 31 TOBXYIOTHCSI 3 HOBUMH BUKJIMKAMHU Y BEJICHHI CBOET KOMYHIKAIIMHOI CTpaTerti.

OnHuM 3 OCHOBHHUX BUKJIMKIB € 1Y€ BUCOKHUI PIBEHb MIHJIMBOCTI Ta KOHKYPEHIII],
Ha PUHKY MPOBANUACPCHKUX MOCTYT SIKAW BIUTMBAE HA KITBKICTh MAPKETUHTOBUX 3YCHIIb,
K1 Ma€ BUKOHATH KOMIIaHis 3a]J1s1 3a]1y4Y€HHSI HOBUX Ta YTPUMAaHHS ICHYIOUMX KIIIE€HTIB.
[le mpu3BOAUTH [0 3HAYHOTO THCKY Ha TEJIEKOMYHIKallliiHI KOMIIaHii, sIKI 3MYIIEHI
MOCTIMHO KOPETyBAaTH MapKETUHTOBI CTPATErli, IHTETPYIOUU MEPCOHATI30BaHUN KOHTEHT 1
ontumizyroun ROI [35].

JIpyTror0 BaKJIMBOIO MPUIMHOIO aKTyaIbHOCTI TAHOTO JOCIIIKEHHS € ITOBE/IIHKOBI
(haKTOpH CIOKUBAYIB Ta iX 3aIMTH, 10 TOCTIHHO €BOMOIIOHYIOTh. ChOTOIHI CITOKMBAYI
€ JTOBOJII ETOICHTPUYHUMHU Ta HE MaloTh OaXKaHHs TOTO/KYBATHUCS HA MEHIIE, aHIXK
MOXYTh OoTpuMaTH. KpiM 1bOro ChOTOAHI TOJITHYHE, coIlianbHe, pobode Ta Oi3HEc-
CEpE/IOBUINE HAIPSAMY 3aJIC)KUTHh BiJI HAasSBHOCTI SKICHOTO MOOILIRHOTO Ta IHTEPHET-
3B’s13Ky. SIKIIO Ha MOYaTKy poOOTH PO3MISHYTOI MHOIO TelekoMyHIKaliiiHOI KoMmaHii
«TEHET», y 1990-x pokax, mpoBaiiiepchKi KOMIIaHii 10CTaTHHO OyJ0 JUIIEe iICHYBaTH Ta
HaJIaBaTH MOCTYTH 3B’ 513Ky Ta IHTEPHETY, TO CHOTOJIHI MPOBANAEpH MAaIOTh HAJ1aBaTH:

- HAUTIIBHU IS, HAHSAKICHIIIE ITOCTaYaHHS 3B’ SI3KY;

- BECTH 3pO3YMITy KOMYHIKAIIIIO 13 I{ITOBOIO ayJIUTOPIEIO;

- aKTUBHO TPAIFOBATH HAJ ITiIBUIIICHHSAM JIOSUTBHOCTI KIIIEHTIB;

- BIPOBAKYBaTH pedepaibHi Iporpamu;

- MPAIIOBATH HAJl yTBOPEHHSM CIILJIBHOTH HaBKOJIO OpeH.TY,

- BECTH COIlIAJIbHY Ta OJarofiiHy MisSIbHICTD.

Tpers BaromMa mpWYMHA aKTyaJdbHOCTI JAHOTO MOCHIIKCHHS — II€ TMOJITHYHO-

E€KOHOMIYHE CTaHOBHIIE, SIKE Hapa3l € HECIPHUITIUBUM Ta JTyKE CKIQTHUM:



4

1. BoeHHi noaii, oOCTpiJid, aTaku Ha MICTa 1 cella y Pi3HUX YacTUHAX YKpaiHu, y
ToMY 4ncil akTUBHO Onecu Ta MuKosaeBa, siKi € HaWTOJOBHIIIMMHU PUHKaMU 30yTy IS
tenexkoMyHikaniiiHoi kommanii « TEHET». L1 mozii 3yMOBIIOIOTE HarajabHy MnoTpely B
3a0e3Me4eHH1 CTa0UTbHOIO 3B’ S13KY, 0COOIMBO, KOJU AaH1 MO1i MPU3BOIATH O aBapiiHUX
BIIKJIIOYEHD CBITJIA.

2. 3okpeMa, 1HpIALs, 6e3pOOITTS Ta 3HUKEHHSI PIBHS XKUTTS HACEJIECHHS. 3T1HO 13
nocaimkerndsM C. 3aBroponHboi, craHoM Ha BepeceHb 2023 poky Omuzbko 50%
HaceJIeHHs] YKpaiHu He MOIJIM JIO3BOJUTHU COO1 TOBapH MEPIIOi HEOOX1THOCTI 1 (PAKTUYHO
nepedyBaiiv Ha Mexi abo 3a Mexero 01HocTi [10]. BinnmoBinHo, Hapa3i HaCENEHHS JTyxKe
PI3KO pearye Ha MiJBUIICHHS Tapu(}iB HA TPOBANAEPCHKI MOCIYTH, BUSBIISIOUA CYyITPOTUB
Ta HE3aJ0BOJICHHS Ta IIYKalOYW BUTIHIIINX YMOB y KOHKYpeHTIB. Lle mopomxye notpeody
SKICHOI KOMYHIKAIlIMHOI CTpaTerii, sKa CIPUATHUME PO3YMIHHIO HACEJIEHHSM IIHHOCTI
mpoBaijiepa Ta HOro mociyr 1 Oyie MpauroBaTy Ha MiJIBUILIEHHS JOSJIBHOCTI.

OKpiM TOT0, HE MEHII BaXKJIMBOIO 32 ACTIEKTH 30BHIIIHBOT KOMYHIKAIIll € BHYTPILIHS
KOMYHIKallisi B TmpoBaiaepchkiii kommanii. KomyHikaiiss 13 cHiBpoOiTHUKamMu Ta
MpaBWIbHA MOOYIOBa O13HEC-TIPOLIECIB € TyKE€ BAXKJIMBOKO SK JUJISI MOKPAIEHHS SKOCTI
HaJaHHS TPOBAMIEPCHKUX TOCIYT, TaK 1 JJIs yCHINIHOCTI KOMTaHii B mimomy. YiTka i
37Iaro/>KeHa KOMYHIKAIlls CIpPUSE MIABUINCHHIO MPOTYKTUBHOCTI, ONTUMI3AIll poOodmx
IIPOIIECIB Ta J0MOMAarae 3HU3UTH PU3UK TOMHUIIOK.

VY miacyMKy MOXHA CKas3aTd, IO YIOCKOHAJICHHS KOMYHIKAIIHOi cTpaterii €
OHUM 13 HalaKTyaJnbHINIUX TMUTaHb CEpPel KOMITaHIM, IO HAJAI0Th MPOBANAEPCHKI
TIOCITYTH, a/1)K€ BUCOKHUI PiBEHB JIOSUTBHOCTI Ta PO3YMiHHS 3 OOKY KIII€HTIB Ta MPaI[iBHUKIB
KOMITaHii JgomoMarae 30€eperTd Ta MiJBHINUTA KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTh Ha PHUHKY
npoBaiiiepchkux mociayr. ChOTONHI, KOJIM OYIKYBaHHS Ta BUMOTH KIIE€HTIB MOCTIHHO
3pOCTalOTh, @ KOHKYPEHIliSl CTa€ Ie OiIBIN JKOPCTKOK, TEJIICKOMYHIKAIiiHI KOMIaHii
MalTh OCOOIMBO KOHIICHTPYBATHCS Ha PO3POOI Ta BIPOBAKCHHI MaKCHMAaJbHO
e(DEeKTUBHUX KOMYHIKAIIHHUX cTpaTerisx. lle M03BOMMTH KOMIAHISIM 3aJIUIIATHCS Ha
CBOiX TO3HIIISAX Ta TMOKpAIlyBaTH iX, 1 3a0€3MEeUNUTH YCIIIIHE 3POCTAHHS Ta PO3BUTOK
KOMIIaHii.

Metow kBadgidikaniiinoi podoTm €  3MIHCHEHHS KOMIUIEKCHOTO aHai3y

KOMYHIKAI[IMHOI TOMTUKKH TenekoMmyHikamiitHoi kommanii TOB HBII «TEHET» 13



MONANBIIUM BUSBICHHSIM I CWIBHUX Ta CJIA0KUX CTOPIH Y KOHTEKCTI Cy4acHOTO
KOHKYPEHTHOTO CepeloBHIla. Y MexkaxX JJOCHIKEHHS MUIAHYETbCS BUSBUTU KIIFOUOBI
BUKJIMKH, 3 SKAMHU KOMIIaHISl CTUKAEThCS Y CBOIM MapKETHUHIOBIM KOMYHIKaIii — SIK
30BHINIHIN, TaK 1 BHYTPIIIHIA, a TaKoX PO3POOUTH MPAKTHYHI PEKOMEHALlli 100
BJIOCKOHAJICHHSI ICHYIOUMX MEXaHI3MIB B3a€MOJIi 3 IUIbOBOIO ayauTopietro. OcoOauBy
yBary Oyde MNOpHUAUIEHO aHajidy NOTEHIlaly BIpPOBa/KEeHHS cydacHux digital-
IHCTPYMEHTIB Ta HOBITHIX TEXHOJOTIH $K 3aco0y TMOCUJIEHHS €(QEeKTUBHOCTI
KOMYHIKaIl1iHOT cTparerii Ta NiABUIIEHHS PIBHS KIIEHTCHKOI JOSIIBHOCTI.

JU1st nOCATHEHHS TAaHOT METH B XOI1 pOOOTH OVIIM ITOCTABJICH] HACTYITHI 3ABIAHHS :

- BU3HAYUTH CYTHICTb, LILJI1, METOJIA Ta IHCTPYMEHTH MaPKETUHTOBUX KOMYHIKAI[1H;

- JIOCHIIUTH OCOOMMBOCTI MApKETMHTOBUX KOMYHIKAIli MiANPUEMCTB y cdepi
MOCIIYT;

- MpOaHai3yBaTU Cy4acH! TEHJEHIII PO3BUTKY MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlld Ha
PUHKY MPOBaNAEPCHKUX MOCIYT;

- HaJlaTU 3arajibHy TEXHIKO-€KOHOMIYHY XapaKTEPUCTUKY MIsJIbHOCTI KOMIIaHIi
TOB HBII «TEHET»;

- MPOBECTHU AHAJII3 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPIIIHBOTO CEpeOBUIIA (PYHKIIIOHYBAaHHS
kommnanii TOB HBIT « TEHETY;

- JIOCHIJUTH TOBEIIHKY CIOXHBa4iB Ta BHU3HAYUTU OCOOIMBOCTI iX B3aeMOil 3
KOMITaHI€I0 Ha PUHKY MTPOBANIEPCHKUX MOCTYT;

- 3M1MCHUTH aHajJi3 MapKeTHUHIroBOi KomyHikaTuBHOi mnomituku TOB HBII
«TEHET» Ta oninutu €(eKTUBHICTh HABHUX KaHaJIIB KOMYHIKaIIii,

- pO3pOOMTH pEKOMEHJalli II0A0 ONTUMI3alii IHCTPYMEHTIB MAapKETUHIOBHUX
KOMYHIKAII1il 3 aKIIEHTOM Ha smm Ta email-MapKeTHHT;

- 3alpONOHYBaTH KPEaTUBHI PIIUIEHHS JJIS MIJBULIEHHS €(EeKTUBHOCTI PEKIAMHOI
TiSTIBHOCTI TeslekoMyHikaniiHo1 kommnanii « TEHET».

O0’exkTOoM [JocCiaigKeHHsT B POOOTI € MpoOLEC YIOCKOHAJIEHHS MapKETUHIOBOI
komyHikauiitHoi nisnmeHOcTI TOB HBIT « TEHET»

IIpenmeToM g0CTiAKEHHS € KOMIUIEKC TEOPETHMYHHUX 1 NPAKTUYHUX ACIEKTIB,
AKl BIUIMBAaIOTh Ha 3a0€3MeYeHHS pe3yJAbTaTHUBHOCTI MAapKETHMHIOBOI KOMYHIKalli Ha

PUHKY npoBaifiepckux nociayr TenekomyHikauiiHoi komnanii « TENET».



Metoau pociimkeHHsi. Js BHUPIIIICHHS BU3HAYCHUX 3aBJIaHb
BUKOPHCTOBYBAJIMCS Takl JOCHIJHULBKI METOAM:

1. CratucThuHi METOAM [Ji1 BUSIBJICHHS 3aKOHOMIPDHOCTEW Ta TEHACHUIN Yy
JUSITBHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIMHOT KOMITaHii. (11e BKJII0Ya€e aHalli3 BHYTPIIIHIX MOKA3HUKIB,
TaKuX SIK OOCAT HAJaHUX TOCIYT, 30€pEeKEHHSI KIIEHTCHhKOI 0a3um Ta aKTUBHICTH Y
uupoBUX KaHaIax).

2. OHJIaifH-ONUTYBAHHS Ta AHKETYBAHHS KJIIE€HTIB 3 METOI0 BHBUCHHS PIBHS
3a/I0BOJICHOCTI Ta O4iKyBaHb 111010 KOMYHIKaIlii.

3. IIpoBeaeno HedopMasbHI IHTEPB’10 3 MpalliBHUKAMH KOMIIAHI1 JJIs1 BUSBJICHHS
BHYTPIIIHIX KOMYHIKaI[IiHUX Oap’epiB.

4. BUKOPUCTAHO CIIOCTEPEKCHHSI 3a AaKTUBHICTIO KOPUCTYBadiB y COLIIBHUX
Mepekax, 30KpeMa BIATYKaMU Ta KOMEHTaPSMH.

5. 311iCHEHO aHaJll3 KOMYHIKalIMHUX CTPATeriii OCHOBHUX KOHKYPEHTIB Ha PUHKY
MPOBANIEPCKHUX MOCIYT.

6. [lonatkoBo 3anydeHO €KCHEpTHI OLIHKHA (axiBliB Yy cdepi MApKETUHTY Ta

TEJIEKOMYHIKaLlIH.
Indopmaniitna 06a3a pocaimxenHst. JlocnmiKeHHS I[PYHTYETBCSA Ha
pI3HOMaHITHUX JKepenax  1HQopMaillii, 30Kpema Ha 3akoHax VYkpainu,

3aKOHO/IaBUYMX Ta HOPMATUBHUX JTIOKYMEHTAaX 3 MUTaHb JISVIbHOCTI MANPUEMCTB, JIaH1 PO
MONUT Ha MPOBaMAEPCHKI MOCAYTH B YKpaiHi, JUHAMIKY MPOJIaKiB HA JIOKAJbHOMY Ta
3arajibHOHAI[IOHAILHOMY PUHKAX, aHajll3 KOHKYPEHTHOTO CEpEe/IOBMINA Ta OCOOIUBOCTI
CIIO’KMBUYO1 MTOBEJIHKU B PI3HUX CETMEHTAaX.

Crpykrypa Ta o00caAr kBaJjifikaniiiHoi podotu. Ksamidikaimiiina poborta
CKJIaJIa€ThCs 31 BCTYILY, 3 pO3/IIiB, BUCHOBKIB, CHUCKY BUKOPUCTAHUX JIKEpEN, AOAATKIB.
3micT pobotu npencraBieHuit Ha 108 cTopiHkax koM 0TepHOro TekcTy. KBamidikamiina
po6ota mictuth 18 Tabmump, 14 pucynkiB. bibmiorpadiuamii cnimicok ckiaamaerbes 3 S50

JTEpaTypHUX JHKEPEIL.
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PO3AIJI 1. TEOPETUKO-METOAOJOI'TYHI OCHOBU MAPKETHUHI'OBUX
KOMYHIKAIIA Y CO®EPI HOCJAYT

1.1. TeopeTnKo-MeTOI0JIOTiYHI OCHOBM MAPKETHHIOBUX KOMYHiKaIliil.

VY cyuacHOMY CBITI, /i€ BC1 MIAMPUEMCTBA MOCTIMHO 31IITOBXYIOTHCS 3 IHTEHCUBHOIO
KOHKYPEHI[I€I0 HA PUHKY, EKOHOMIYHOIO HECTAOIBHICTIO, 3MIHOIO BIIOJI00AHb CIIO’KUBAY1B
— MAapKeTUHT BIJIiIrpa€ BUpIIMIAIbHY POJb y (GOpPMYBaHHI YCHIIIHUX CTOCYHKIB 31
cnoxkrBaueM. OcoONIMBO SICKpaBO 1€ BiIOOpaxkaeThCcsi y cepi MOCIYT, aJKe MOCIyTrH
MaroTh HEMaTeplaIbHUI XapaKTep, Yepe3 110 CIOKUBAY HE MOXKE MOBHICTIO BIUYTH iXHIO
[IHHICTh JJO MOMEHTY 3aBepilueHHs mpoiecy. CaMe Ha 1bOMY eTami HiAIPUEMCTBY
JoTIOMarae iKiCHO oOy/J0BaHa MOJIITHKA KOMYHIKAI[IH.

KomynikaniitHa noiiTvka — 1ie nuiecupsiMoBaHuii rpoiec hopMyBaHHs 1HoOpMaIii
Ta mepenadi iHopMaNii BiJ MiANPUEMCTBA PUHKY. li TONOBHOIO METOIO € 3abe3nedeHHs
e(eKTUBHOI B3a€MOI] 13 LUJIbOBOIO AyAUTOPIEI0 HIJISAXOM SIKICHO Mii0paHMX KaHalliB
koMmyHikauii. 3rigHo 13 k. MakKapti, o0CHOBHMMU elleMEHTaMH KOMILIEKCY MapKETHUHTY,
(Takox TpaAUIiIHHOTO KOMILIEKCY 4P ab0 MapKeTUHTr-MIKC), € TOBap, 1iHa, Micue 30yTy Ta
npocyBaHHs (y T.4. KoMyHikaiii) [19].

Takox, BaXJIMBO 3a3HAUYMTH, IO KOMYHIKAIlifHA ITOJITHKA € YCBIJIOMJICHUM
YIPAaBIiHASIM 1HGOPMALIMHUMHE TOTOKAMU BiJl TIPHUEMCTBA JI0 CIIO’KUBAYIB.

CucremMa MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAIIil SBJII€E COOOI0 IHTETPOBAHUI MEXaHi3M, 110
OXOIUTIOE CYyO’€KTIB, KaHAJIM TOIIUPEeHHS iH(opMarllii Ta IHCTPYyMEHTH BIUIMBY, SKi
BUKOPHCTOBYIOTHCSl MIAMPUEMCTBOM JUisi (HOpPMYBaHHS, MIATPUMAHHS Ta PO3BUTKY
[IJIECIIPSIMOBAaHUX B3a€EMUH 13 PUHKOBHM CEPEIOBUIIIEM 337151 peai3allii MapKeTHHTOBO1
CTparerii.

Haiibinpir  akTyallbHOO Ha MO0 JIYMKOK  KOHIICTIIIEID MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIliil € inTerpoBani MapkeTuHroBi komyHikaiii (IMK). CytHicTh gaHoi koHIeniii
BKJIIOYAaEe y ce0e TOeaHaHHS PI3HUX pPIBHIB MapKETHHTOBHX KOMYHIKAIi 3 METOMO

TOCSTHEHHSI € JMHOTO TIO3UTUBHOTO PE3yNbTaTy — 30IBIIEHHS TPOAAXKIB Ta MAKCUMAIIbHOT



edextuBHOCTI BUTpar [17].
3rigHo 13 pociimkeHHsM  Momin H.O., Posymeir C.b. ta Cxpuryn H.IIL,

1HTErpOBaH1 MAPKETUHIOBl KOMYHIKaIlil CKJIaIat0ThCA 13 JEKUIBKOX PIBHIB:

=
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Puc. 1.1. PiBHI iHTErpOBaHUX MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAI[1/

IDicepeno: cknaaeHo aBTOPOM Ha OCHOBI [27].

Skmo posmisiaatd iHTerpoBaHl MapkeTuHroBi komyHikamii (IMK) y Oinbin
MTUOOKOMY KOHIIENTYyaJIbHOMY BHMIpi, TO iX MOXXHAa BHU3HAYUTH SIK CTPATEridyHO
CIUIAHOBAHUW MPOIIEC YMPABIIHHS B3a€EMO3B’SI3KAMU MIX OpraHizalli€ro Ta ii [IIbOBUMHU
aAyIUTOPISIMA IIJIIXOM KOMIUIEKCHOI KOOpAMHAINI BCIX JOCTYIMHHMX KOMYHIKAIIHHUX
KaHaTB 1 3ac00iB BIuIMBY. Llel minxin rnepenbadae miricHe, TapMOHI30BaHE MOETHAHHS
IHCTPYMEHTIB MAapKETHHTOBOiI KOMYHIKAIlll TaKMX SIK peKJiamMa, CTUMYIIOBAaHHS 30YyTy,
3B’SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO, TMPSMUNA MAapKETHHI, TNEPCOHAIbHUN Mponmax, udposi
TEXHOJIOT1l TOIIO, 3 METOK 3a0e3MEeUeHHs] €JIMHOTO, Y3TOKCHOTO 1 IEPEKOHIHBOTO
1H(MOPMAIIIITHOTO MECEIXKY, KUl TPAHCIIOETHCA Ha BCIX PIBHSAX B3a€MOIi 3 I[LIbOBUMHU
cermeHTamMu. OcHOBHOIO XxapakTepucTrkoo IMK BucTymae cunepreTHuHuil eexT, 1o
BUSIBIIIETHCS Y 3HAUHOMY TMIJBUINEHHI €(QEKTUBHOCTI 3arajbHOTO KOMYHIKAIlIHHOTO
BIUIMBY TOPIBHAHO 3 130JIbOBAHMM 3aCTOCYBaHHSIM OKPEMHUX IHCTPYMEHTIB. 3aBISKH
1HTeTpallii Ta y3roJpKeHOCTi, KOMYHIKAI[ii TepETBOPIOIOTHCS 3 BUMAJAKOBHX 1 PO3PI3HEHUX
3yCWJIb Ha CTpaTeriuHO OOTPYHTOBaHWUN MeXaHi3M (OpMyBaHHS CTamoro OpeHnIy Ta
HiABUIIICHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI Ha puHKY. Y Tabnuii 1.1 momgaHo y3araabHeHUH
oA Kiro4oBuX ckianoBux IMK pa3zom 3 ix XxapakrepucTukamu, 110 J03BOJISIE BUSIBUTH

crieniniky KO>)KHOTO €JIEMEHTY B 3arajbHIi CUCTEMI MapKETHHIOBO1 KOMYHIKAIIii.
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Tabmuus 1.1
VY3aranbHeHuM oM KJIIOYOBUX CKIIAOBUX 1IHTETPOBaHI MAPKETUHIOBI KOMYHIKAIII1

3 1X XapaKTepUCTUKAMU

Enement IMK XapakTepucTuka

Pexiiama OmnauyBana popma HeocoOHCTOI KOMyHiKauii y T.4. yepe3 3MI 3 meToro
iH(pOopMyBaHHS Ta/ab0 CIIOHYKAaHHS CIOKMBAYIB /10 il

OcoGHCTHIA IPOIaX be3snocepenHs B3aeMoisi MpeACTaBHUKA MIJNPUEMCTBA 3 MOTEHI[IHHUM
MOKYTILIEM, SIKA € TIEPCOHAII30BAHOIO Ta aJAITOBAHOIO 710 MOTPeO MOKYIIIIA,
3 METOIO MEPEKOHAHHS 0 KYIIiBIIi

CrumyitoBanns 36yry | KOPOTKOCTPOKOBI 3aXOIH, IO CTHMYIIOIOTh IOMHUT (3HHKKH, KYIOHH,
aKIii, mogapyHkKu, OOHYCH)

PR-3axom JisTBHICTD, CIIpsIMOBaHa Ha (popMyBaHHS Ta MIATPUMAHHS TO3UTUBHOIO
iMipKy komnasii yepe3 3MI, comianbHi iHIIaTHBH, OJAroAiHHICTH TOILIO

TIpsIMHii MAPKETHHT [lepconanizoBaHa KOMYyHIKaIlis i3 IIIbOBUMH CIIOKMBayaMH 4epe3 email,
SMS Towo.

[HTEepPHET-MaPKETHHT CyKymHICTh ~ OHJIAWH-IHCTPYMEHTIB: SEO,  KOHTEHT-MapKETHHT,
TapreroBaHa pexiama, SMM Toio

[HTEepaKTHBHHUIA JIBOCTOPOHHSI B3a€EMOisI 3 KOpPHCTyBauaMH uepe3 LU(pPOBI KaHAIU:

MAapKETHHT colliabHI MepesKi, 4aTH, MOOLIbHI 3aCTOCYHKH, OITUTYBaHHS.

BHyTpiwHiil MapKeTHHT OpieHTaris Ha KOMYHIKaIlil0 BCepeInH1 KOMITaHii: MOTHBALlisl IEPCOHATY,
BHYTpIIIIHE HABUAHHSI, KOPIIOPATUBHA KYJIBTYpa.

[omieBuii  MapKETHHT Opranizanis 3axofiB (BUCTaBKHU, IPE3EHTAllli, CIIOHCOPCTBO MOAii), SKi
(Event-MapKeTHHT) CTBOPIOIOTH NPSIMUI KOHTAKT CIIOKUBAYa 13 OpeHIOM.

Jorcepeno: cTBOpEHO aBTOPOM Ha OCHOBI [14;27].

VY KoHTEKCTI cyyacHOi LU@POBOi TpaHchoOpMallli MApKETUHIOBI KOMYHIKaIlii
MOCTAIOTh SIK OMH 13 KIIOYOBUX JIETEPMIHAHTIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta CTIHKOTO
PO3BUTKY MIANPUEMCTB. IIpOTSIroM OCTAaHHBOTO JECATWIITTS CIIOCTEPITA€ThCSA YITKA
TEHJICHIIISl 3pOCTAaHHS 3HAYYIIOCTI KOMYHIKAIlli OpeHiB, sika Jaefani Oulbllle BU3HAYAE
e(DEeKTUBHICTh B3a€MOJIII 31 CHOXKMBYOKO ayIUTOpi€r0. bpeHaoBa 1JEHTUYHICTb, SKa
TPAHCIIOETHCS YEpe3 IHTErPOBAaHI MApKETUHIOBI KOMYHIKallli, MEpPETBOPIOETHCS Ha
CTpareriyHuil akTWB, 1O 3a0e3leyye HEe TUIbKM BII3HABaHICTh, & M JOBrOCTPOKOBY
JIOSUTBHICTD CITOYKHUBAYiB.

CyTHICTP MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIM MOJSra€ B OpraHizailii CUCTEMaTU4HOTO
nporecy rmnepenaadi iHdopmarii Big MIANPUEMCTBA 1O CHOXKHMBada, 110 Ma€ Ha MeETI

dbopMyBaHHS Ta MIATPUMKY CTIMKOTO TMO3WUTHBHOTO CIPUHHATTS OpeHIy, ToBapy abo



10

nociyrd. KomyHikaiiHuil nmpouec y MapKeTUHTY SIBJISIE COOO0 MOCTIA0BHY B3a€MOAIIO
€JIEMEHTIB, KOXXEH 3 SKUX BIIIrPa€ KPUTHUYHY pPOJb Y JOCATHEHHI MOCTaBICHUX
MapKETUHIOBUX IUIEH Ta BU3HAuYa€ 3arajibHy €(PEKTUBHICTb KOMYHIKALlIMHOI CTparerii

nianpueMctBa. Ha puc. 1.2 Bi3yanbHO MpeACTaBICHUN 3B 30K JaHUX €JIE€MEHTIB.

Dxxepeno
noBiAOMNEHHA

3BOpOTHIi
3B'A30K

KopyBaHHA

MNoBigomneHHn

KaHnanu
nepepaui
noBiAOMNEHHA

JleKoayBaHHA

Puc. 1.2. Oprani3aiiisi cucTeMaTu4yHOTO Tpoliecy nepenadi iHdopmarii Bija
MIMPUEMCTBA 10 CIIOKMUBa4Ya Y MAaPKETUHTOBUX KOMYHIKaIIIsIX

Jloicepeno: cTBOpeHO aBTOpOM Ha ocHOBI [13].

CyTHICTh MapKETUHIOBUX KOMYHIKalllii HaWKpallle pO3KPUBAETHCS Yepe3 pO3MIIslL
yCIX eTaliB KOMYHIKaliifHOTO mpouecy, siki (opMylOTh LUIICHY CHUCTEMY B3aeMOJIl
MIANPUEMCTBA 3 IIJILOBOIO ayauTopi€eto. (s Toro, moO Il ImpoIecH HE 3aIuIIajivCh
a0cTpakiiiero, y Mexkax KpamiikamiiHoi poOOTH S 3yNUHUBCS Ha TMPUKIAIL
tenekoMmyHikaiiiinoi kommanii TOB HBII «TEHET», mianpueMcTBa, sK€ aKTHBHO
peaizye MapKeTUHTOBY JiSUTHHICTH Y IU(PpOBOMY Ta O(IaifH-CcepeIOBHIIII.

AHani3 11 JOCBiAY T03BOJISIE HE JINIIE BUSIBUTH €(DEKTHUBHI €IEMEHTH KOMYHIKAIIii,
ayie i 3BEpHYTH yBary Ha 30HU JJIS MOTSHIIIHHOTO BIOCKOHAJICHHS.

1. BianmpaBHOIO TOYKOIO BUCTYTIAE JKepeno moBigomieHHs — kommanis « TEHET»,

AKa 1HIMIIOE KOMYHIKAIlI0 3 KII€EHTaMH 4Yepe3 BiacHi odimiiHi miargopmu: BeOCaiT,



11

Facebook, Telegram, email-po3cuiku Ta 30BHIiIIHIO pekiamy. Came BOHAa TeHEpye
1H(OopMaIlio PO CBOi MOCIYTH, YMOBH MiJKIIIOUEHHS, aKI1iH1 TPOMO3UIIIi TOIIO.

2. Jlam — npouec komyBaHHs: TpaHc(opMallisi BHYTPIIIHIX 171ei 1 MAPKETUHTOBUX
3aIyMiB y KOHKPETHI TEKCTH, 300paxeHHs, racna. Y Bunajaky « TEHET» akueHnt poOutbces
Ha nepeBarax — CTadIbHOCTI 3’ € JHAHHS, IIIBUAKOCTI, AKICHOMY CEpBiCi, — uepe3 JOCTYMHI
dhopMyIIIOBaHHS Ta Bi3yalibHI €JIEMEHTH.

3. IloBigomiieHHs, $IK pe3ydabTaT KOAyBaHHsA, HaOyBae (OPMU KOPOTKHX
1H(OpMaTUBHUX JOMUCIB a00 OTOJIOMIEHb, IO MYyOJIIKYIOThCA Ha CallTi, y colMepexax 1
po3cuinikax. KommnaHist HamaraeTbcsi OyTH JTaKOHIYHOO, 30CEPEIKYIOUNCH Ha KIIOUOBOMY:
HOBHUHAX, aKI[isX, 3MiHaX y Tapudax.

4. BaxxnuBo # Te, SKMMHU KaHajgaMu I iHMopmaris goctaBiserbes. « TEHET
BUKOPHUCTOBYE JOBOJI MHUPOKUN HAOIp IHCTPYMEHTIB: BiJ caiiTy i SMS 110 KOJI-IIEHTPY.
IIpore, HA MOIO IyMKy, Oyia0o O JOPEYHO JONMOBHUTH iX CYYaCHUMHM PIIICHHSIMH: darT-
060TaMu, OHOBJIEHUM MOOUTHHHM 3aCTOCYHKOM 200 push-crioBimeHHsIMU.

5. HactymHUM KpOKOM € JeKOMyBaHHS, TOOTO CHPUUHATTS TOBIIOMIICHHS
aynutopieto. Tyt « TEHET» mae neBHi TpyaHOIIIi, aJ’Ke HE BCl POPMYITIOBaHHS JOCTAaTHHO
npocti abo BiyuHi. JlominpHO Oynmo © 3mifiCHIOBATH TMEpiOAWYHI TEPEBIpKH Ha
3pO3yMIJIICTh MECE/IKIB 1 BUACHO aIaNITyBaTH CTUIIICTUKY J0 MOTPEO IITHOBUX TPYII.

6. LlimpoBa aynmuTopist KOMMaHii TOBOJI MIMPOKA: MEPEeBaXXHO (Pi3UMdHI 0COOH, SKi
KOPUCTYIOTBCS JIOMAIIHIM 1HTEPHETOM. AJie uepe3 BIJCYTHICTh TOYHOTO CETMEHTYBAaHHS
MOBITOMJICHHS 1HOJII BTpadaroTh eeKTUBHICTh. [lormubneHuit aHa i3 KIIE€HTIB 3a BIKOM,
CTHJIEM KHUTTS, TMOBEIIHKOBUMH XapaKTEPUCTUKAMH JO3BOJIUB OW 3HAYHO TMI1JBUIIUTH
PE3YJIBTaTUBHICTh KOMYHIKaIliil.

7. llle oguH BaXIMBUHN €JIEMEHT — BIATYK. 3a3BUYail BiH BUSBIISETHCS Y KIJTBKOCTI
HOBHUX ITIIKITIOYCHb, KOMEGHTAPSIX 1 peakiisax y comMmepexkax. BogHouac moxxkna Oyino 6
AKTUBHIIIE CTUMYJIIOBATH KOPUCTYBauiB IO 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY: MPOIMOHYBATU MPOUTH
MIHIONUTYBaHHS, OpPAaTH y4acTh B aKI[ISAX YU 3QJIMINATH BIATYKH MICIIS B3aEMOJIIT.

8. 3aBepmanpHuii eram — 11e 3BopoTHUM 3B’s130K. « TEHET» 30upae iioro uepes
CailT, KOJI-LIEHTp, 1HOAI — uepe3 coumepexi. [Ipore Ha erami NMpakTHKU MHOK OyJio

3aIlIPpOIIOHOBAHO OLITBII CydaCHC piHIGHH}I — ABTOMATHU30BAHC OIIUTYBAHH:A, IKC JO3BOJIUTH
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e(peKkTuBHIIIE 30MpaTH aHAIITHKY. [a€l0 MATpUManud y KOMIIAaHii, B3SBIIM ii Ha
OMpAIFOBAHHS.

VY migcymMKy BapTo MiAKPECIUTH, IO TUIBKU 3JarojkeHe (PyHKI[IOHYBAaHHS BCIX
€TariB, Bl MEPIIOr0 KOHTAKTy JO peakilli KJIi€HTa, JA03BOJIslE MOOynyBatu e€(peKTUuBHY
Mojeabr KOMyHIiKamii. | came Takuil KOMIUIEKCHUM TIAXII CTBOPIOE MIATPYHTS JJIs
JIOBFOCTPOKOBOI JIOBIpH 10 OpEeHAY ¥ CTAaOLILHOTO PO3BUTKY O13HECY.

i1 pexnaMHOI KaMmmaHii € Ba)KJIMBOIO CKJIAJOBOKO 3arajibHOI MapKETHHIOBOI
cTparerii NiIpUeEMCTBA, aJ)Ke caMe BOHM BU3HAYalOTh Oa)KaHUM pe3yabTaT KOMYHIKallii
3 MUTHOBOIO AYIUTOPI€I0. Y CYy4acCHOMY HayKOBOMY Ta MPHUKJIATHOMY MAPKETHHTY aKIICHT
pOOUTHCS HE JIMIIE Ha 3araJIbHOMY CTpaTeriyHOMY OaueHHi, a 1 Ha MPaKTUYHINA YITKOCTI
noctaHoBku 1uiedl. Ak 3a3nadae FOpuxk O.B., minl pekiamMHOi KammaHli MaroThb
BignmoBigatu kKputepisiMm SMART — OyTu KOHKpETHHMH, BUMipPIOBAHUMH, JTOCSIKHUMH,
aKTyaTbHUMH Ta OOMexeHuMH B daci [34]. Takuwii miagxim T03BOJSE€ HE JIUIIEC
dbopMamizyBaTH HaMmipyd TIANPHEMCTBA, a ¥ 3a0€3MEUNTH Mi€BI MEXaHI3MH KOHTPOIIO
e(hEeKTUBHOCTI KOMYHIKAIIHHUX 3aXO/IiB.

VY pexnamHiil AiSIBHOCTI TIANPUEMCTB OCOONMBE MicCIle 3aiiMae Kiacudikaiis
e, ajpke caMe BOHA BHU3HAYA€ HANPSIM 1 XapakTep yCiX KOMyHIKamiiHux miil. Pi3ni
TUTIK PEKJIaMU BIJMOBIAAIOTh HA Pi3HI MAPKETUHTOBI 3aB/IaHHA: BiJl 3JIy4YEHHS yBaru 10
(dhopMyBaHHS JOBrOCTPOKOBOI JIOSITLHOCTI. Y BIJITOBIIHOCTI JIO 3aITPOIIOHOBAHOT aBTOPOM
Kkiacudikarii, MO)KHa BUOKPEMHTH 11’ SITh OCHOBHHX T'PYII IUJIEH pEeKIaMHOI JisIIbHOCTI,
300paXeHuX Ha PUCYHKY 1.3.

Buau uineun peknamHoi AiaNnbHOCTI

IHchopmaTMBHa MepekoHytoya HarapyBanbHa
peknama peknama peknama

Niakpinniotoya ImimxeBa
peknama peknama

Puc. 1.3. IT’Th OCHOBHHX T'pYII LIJICH PEKIIAMHO1 JisSTTBHOCTI

JDicepeno: cTBOPEHO aBTOPOM Ha OCHOBI [34].
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[ndopmarrBHa pekinama opieHTOBaHA HAa O3HAMOMIIEHHSI CIIOXKMBAYiB 13 TOBAPOM,
nociIyrorw abdo ieer0. BoHa morpiOHa npu 3amycKy HOBHMHOK, 3MiHI LIH YA OHOBJIEHHI
acoOpTUMEHTY. 1i TOIOBHOIO (YHKINEIO € JMOHEceHHs 0a30Boi iHpopmanii. Hanpuknan,
MOBIJIOMJICHHS BiJI MpoBaiiiepa npo HOBUM Tapud ado yMOBHU MiIKIIOUCHHS.

Inma dynkiis — nepekonanss. Taka pekiiama HamaraeTbesi cCPopMyBaTH MO3UTUBHE
CTaBJICHHSI 10 OpeH.y, BUJILJIUTU MOTO cepel KOHKYPEHTIB 1 CIIOHYKATH J10 J1i: MiAIUCKH,
KyIIIBJIl, TIEPEXOJly Ha HOBUU cepBic. Y mpoBaiiepchkii cdepi — 1e pekiama, 110
MIAKPECIIIOE MIBUKICTD, SKICTh 3’ €IHAHHSA 200 BUTIIHI YMOBH, 1100 3a0XOTUTH 3MIHUTH
MOCTavaIbHUKA.

Konu KOHTAKT 31 CIIOKMBAUYeM YK€ HaJIaroJ)KEHUW, BaXKJIIMBO HE BTPATUTH 3B’ SI30K,
Ha 110 BIUTMBAE HaraJyBaJlbHA pekiaMa. BoHa miarpumye iHTepec 10 OpeH1y Ta CIOHyKae
710 TIOBTOPHOTO 3BepHEHHs. HalyacTimie mposBIsSEThCS Y BUMIISAI CE30HHUX PO3CHUIIOK,
OaHepHOI MATPUMKH a00 KOPOTKUX TIOCTIB y COIMEpeKax.

[ligkpimooya pekiiaMa 3’SBISIETbCS  MICHS TMOKYNKH W BHUKOHYE POJIb
MIATBEP/DKEHHS TOTO, IO CIOXKHBAa4 3pOOHMB TIPAaBWIBHHWI BUOIp, OOpaBIIM JaHy
xommaHiro. Lle Moxe OyTu moska, 60Hyc a0 HaragyBaHHS TIPO MOKIIHBOCTI cepBicy. i
METOIO € YTPUMAaHHS KJII€HTa Ta CTBOPECHHS MEPEIyMOBH ISl TOBTOPHOTO KOPUCTYBAaHHS
MOCITyTaMH.

Oxpemy Hinry 3aiiMae IMiDKEBa pekiiaMa, sKa HE TPOAaE MPsSMO, a CTBOPIOE
MO3UTUBHUM 00pa3 koMmmaHii. Y TelekoMyHiKamiiHii chepl BoHa Hopmye BpakeHHs PO
OpeH SK TMPO BIAMOBIMAIBHOTO, TEXHOJIOTIYHOTO, HaaiiHOTO TpaBiid. lle mMoxe Oytm
aKIICHT Ha 3aXWCTIi JIaHUX, Y9acTl y COMIAIbHUX MPO€EKTaX a00 IHHOBAIIHHOCTI.

VY miacyMKy, KOKEH THIl peKJlaMd BUKOHYE OKpeMmy (YHKIIIO, aje pa3oM BOHH
(GbOpMYIOTh TIOCTIIOBHY KOMYHIKAIlil0O 3 KIIEHTOM BiJI TEPIIOr0 3HAHOMCTBA 10
dbopmyBaHHs cTilikoi moBipu. CaMe Taka IUTICHICTH 1 3a0e31edye TOBroTpuBainuil ehexT
peKJIaMHOI TisTHHOCTI.

3BakKarouM Ha BAXJIMBICTh YITKOTO BH3HAUCHHs IUJIEH MapKETHHTOBUX
KOMYHIKAIlI{, pO3TISTHYTHX Y MONEPEIHBOMY TIIMYHKTI, JIOTITYHUM HACTYITHUM KPOKOM y
norMOJIEeHHI TEMHU € aHali3 METOJIB, 3a JIOMOMOTOI SKUX Il Il peati3yloThCcs Ha

IpaKTHUlli. AJKe HaBITh HAMOUIBIII CTPATETiyHO OOTPYHTOBAHI 111 3AJTUIIAIOTHCS JIMIIIE
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HaMipamHu, SIKIO HE MIAKPIMIIeH! e(eKTUBHUMHU IHCTPYMEHTAMU BIUIMBY Ha CIOXKHBaya.
VY cyuacHomMy 1H(pOpMAIIHHO HACMYEHOMY CEpEAOBHII, JI€ ayIuTopis mepeOyBae mia
MOCTINHUM THUCKOM pEKJIaMHHMX 3BEpPHEHb, IHTAaHHSI BHOOPY Ta OOIPYHTOBAHOTO
BUKOPUCTAHHS METO/1IB KOMYHIKallli Ha0yBae 0COOIMBOTO 3HAUCHHS.

EdexTuBHe ynpaBiiHHS METOAaMU MAapKETHHTOBUX KOMYHIKalllil CTa€ KIFOUOBUM
(daxTopom 3a0e3neYeHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MINPUEMCTBA, 0COOIUBO y cepax
3 BHCOKMM pIBHEM HACHYEHOCTI PHUHKY Ta YYTIUBICTIO CIOXKHBaya [0 SIKOCTI
MapKEeTUHTOBUX 3BepHEHb. Cepen HAWOUIbII MOMIMPEHUX Y CBITOBIM Ta BITUYM3HSHIN
MpakTulll € kiacudikaiis koMyHikaliiaux MeroniB 3a npuniunamMmu ATL (Above The
Line), BTL (Below The Line) ta TTL (Through The Line). Ileit monin mo3Bossie
CTPYKTYpYBaTH 1HCTPYMEHTAplii MAapKeTOJOora BIAMOBIIHO 1O OXOIUICHHS ayJuTopii,
dbopmMaty B3aEMOJIii Ta piBHS MEPCOHAII3AIlT 3BEPHECHHSI.

ATL-xomymnikarii (Above The Line) mpeacTtaBistoTe cO0010 MacoBi, 37€01UIBIIOTO
OJTHOCTOPOHHI METOIM Tepeiadi MOBiJOMIICHbB, SIKI OPIEHTOBAHI HA IMIHUPOKY ayIHTOPIIO.
Jlo HUX Hanexarh TPAAUIIIIHI peKIIaMHI KaHAIIA, 30KpeMa Telie0aueHHs, paiio, 30BHIITHS
pekiama, apykoBaHi 3MI Ta kiHopeknama. BoHW MaroTh 3HAYHUN TOTEHIANT Yy
dbopMyBaHHI 0013HAHOCTI TPO OpeHJ, CTBOPEHHI IMIKY Ta TOUIMPEHHI 3arajlbHUX
MECEIKIB IMPO MPpoayKT ado mocayry. 3a nanumu JKocan I.B., ATL-meronu 3a6e3neqyroTh
BUCOKHWI PiB€Hb OXOTUICHHS Ta JO3BOJISIOTH MIBUIKO CHOPMYBATH 3arajibHE YSBICHHS TIPO
TOBAap cepel BEIMKOi KUIBKOCTI CIIOKMBA4iB, XO4a 1 BUMAraroTh 3HAYHMX (DIHAHCOBUX
iHBecTHUIINH[9].

BTL-komynikamii  (Below The Line), HaromicTh, TIpyHTYIOThCA  Ha
MEPCOHATI30BAHOMY MIAXO0/I1 10 KOKHOTO OKPEMOT0 CETMEHTY a00 HaBiTh 1HAUBIAA. Y 1110
Ipymny BXOIATH Taki IHCTPYMEHTH, K MpsiMuid MapkeTuHr (email, SMS, mecenmxepn),
IIPOMOAKIIi, CEMIUIIHT, MOMIEBUN MapKETHHT, MapTU3aHCHKUA MapKeTHHI Ta OCOOHCTI
npoaaxi. [lepeBaroro 1ux METOMIB € THYUYKICTh, MOXKJIUBICTh JETAaJbHOTO TapreTyBaHHS,
a TakoX Oe3Mmocepe/IHii KOHTAKT 13 IIJIbOBOIO ayJUTOPIE0, IO IMiIBUIIYE WMOBIPHICTH
MUTTEBOI peakilii 3 00Ky criokuBava. Sk cTBepmKyeThes y gocmimkeraHi Ckpuryn H.II.,
came BTL-iHcTpyMeHTH 103BONSAIOTh €()EKTUBHO CTUMYITFOBATH MPOJIAXKI, IMTiABUIIYBATH

JIOSTBHICTD KITIEHTIB 1 (hOpMyBaTH TpUBaJl BIIHOCUHU MK OpEHJIOM 1 criokuBaueMm [44].



15

Ocob6nuBy yBary 3aciyroBytoTb TTL-xkomynikamii (Through The Line), sxki
noennytoTh enemeHTd ATL 1 BTL y enuniii komyHikamiiHiil ctparerii. Takuil miaxina
3a0e3mneuye sk MUPOKE OXOIUICHHS, TaK 1 ITIMOWHY MePCOHAIBHOTO BILTUBY. [IpukitamamMu
TTL-xaMmaniii MOXYTh CIYTyBaTH PEKJIAMHI CTpATErii, sIKi OJHOYACHO BUKOPUCTOBYIOTh
TapreToBaHy peKjiamMy Yy COLIaJbHUX Mepekax 1 MepcoHali3oBaHy email-po3cuiiky 3
IHAUBINyanbHUMU Tipono3ulisiMu. Sk 3a3nadarote CkpuryH H.II. Ta ii xomerm, TTL-
KOMYHIKaIlii JI03BOJIAIOTh JAOCSTTH CHUHEPTii eeKTiB 1 B pe3yabTaTi — OUIbII BUCOKOTO
KOMYHIKallii{HOTO BIUIMBY, HIXXK okpeme Bukopuctands ATL ado BTL [44].

V¥ cucremi interpoBanux MapkeTHHroBux koMyHikamiidi TTL (Through The Line)
BUcTynae He mpocto sk komoOiHamis ATL- 1 BTL-iHcTpyMeHTIB, a SIK HOBUM SAKICHHUM
PIBEHb CTPATETIYHOTO YIPABIiHHS B3aEMOJIIEIO 3 MUIHOBOIO ayauTopiero. Bin Oa3yerbes
Ha CHHEPTii MK KaHaJlaMH, Y MEKax SKOI €IUHUI KpEeaTUBHUN MOCHUI MOIU(DIKyETHCS
BIJIMOBITHO JI0 OCOOJMBOCTEM KOXXHOTO KaHaly, 3a0e3leuyloud  y3TO/KEHICTh
MOBIIOMJIEHh Ha BCiX eTamax kKomyHikamii. Ile mosBomsie ¢opmyBaru iHTErpoBaHU
CIOKMBYHMKA JOCBIJ, SKUH CIpuUsie MOOYAOBI NOBIpH Ta JOsSUIbHOCTI 1m0 Openmy. TTL-
KOMYHIKaIlii BIAMOBIAAIOTh Cy4aCHHM TPEHIAM, 3TAHO 3 SKUMH CIOXHBa4 OUIKY€ Ha
OaraTokaHaJIbHUIA, TIOCII1IOBHUM 1 peJIeBAaHTHUHN M1aJIoT 3 OpeHI0oM. Yce OibIlie KoMIaHii
CXuJsitoThest 10 Bukopuctands TTL sk 6a30BOro MiAXOMy y CBOIX MapKETHHTOBHX
CTparerisix, OCKUIbKHU BiH JJO3BOJISE JOCITTA BUCOKOTO PIBHS MepcoHai3allii 6e3 BTpaTu
3arajibHOi 1ICHTUYHOCTI OpeHTY.

[Ilo6 y3aradbHUTH ¥ YHAOYHWUTH BIAMIHHOCTI MK OCHOBHHMH METOJaMH
MapkeTuHroBux komyHikamiii — ATL, BTL ta TTL, nouisbHO npeacTaBUuTH X y BUIIISIAL
MOPIBHAJIBHOT Tabmuii. Takuil MiaxiJ JO3BOJISIE YITKO OKPECIUTH OCOOIHUBOCTI KOXKHOI
Ipyly 1HCTPYMEHTIB, iX XapakTep BIUIMBY Ha CIIO)KMBada, pPiBEHb IEpPCOHAaI3aIlii,
BUTPATHICTh 1 MOXJIMBOCTI 3acTtocyBaHHS. lle 0co0iamMBO akTyaabHO B KOHTEKCTI
dbopMyBaHHSI 1HTETPOBAHOI KOMYHIKAIIIHHOI CTparerii, sKka Ma€ BPaXOBYBAaTH HE JIMIIEC
3aBAaHHS PEKJIAMHOI KaMIIaHii, a i pecypcHi 0OMexeHHs, MpodiJIb UILOBOI ayAUTOpIi Ta
crienudiky IpOayKTY.

Hwxue nomano po3mupeny tabmuiito 1.2, Mo cTpyKTypOBaHO BijjoOpa)xae roJIoBHI

BIJIMIHHOCTI MIJ)K TPhOMa OCHOBHUMH THUIIAMHU METOJIIB MAPKETHUHIOBUX KOMYHIKAITIH.
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['onoBHI BIAMIHHOCTI M)XK TphOMa OCHOBHUMH TUITAMU METO/I1B

MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIIiii.
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Meron Xapakrep OxoruieHHs PiBenb Tun OcCHOBHI TpUKIaaH
KOMYHIKaIlii nepcoHati3amii | KOHTakKTiB
Macosa, [Hupoxka Huspkuit Henpsmuii TeﬂeGaquH'ﬂ’:;I;quo’
ATL OJHOCTOPOHHSI | ayIUTOPIis P JIPYKOBaH1 ’
30BHIIITHS PeKJIaMa
Email- ta SMS-
BTL |Taprerosana, By3bkuii Bucoxkuit besnocepen PO3CHWIIKH, IBEHTH,
MEePCOHANI30BaHa | CETMEHT -Hii ceMIutiHT, direct
marketing, ocobucTi
poaaxi
KammaHii B
TTL |IHTerpoBana, Komb6inoBa | 36amancoBanuii | [loegHaHHsS | colMepexax, PO3CHIKH,
OaratokaHaipHa | HE (MacoBe IpsMOTO 1 | IHTepaKTUBHA peKiama 3
+TOYKOBE) HEMPsIMOTO KHOTIKOIO Jii,
OMHIKaHAJIBHI M1IX0IHA

Jloicepeno: cTBOpeHO aBTOpPOM Ha OCHOBI [13; 27].

BucnoBku 3 Ttabnuui cBimuate npo Te, mo Mmeronu ATL, BTL i1 TTL e e

B3a€MOBHUKIIIOYHUMHM, a4 HABIAKK JOIIOBHIOIOTH OAMH OAHOI0, CTBOPIOIOYH H_II/IpOKI/Iﬁ

apceHas IHCTPYMEHTIB JIJIsl JOCSITHEHHS PI3HOIUIAHOBUX MapKETUHTOBUX 3aBlaHb. KoxkeH

13 HUX JEMOHCTPY€E CBOIO €(PEKTUBHICTH y MEBHOMY KOHTEKCTi: ATL — mpu mortpebi B

OXOIUTeHH1 MacoBoi aynutopii, BTL — nis iHauBIAYyalbHOI B3a€MO/IIT Ta CTUMYIIOBAHHS

nponaxis, a TTL — s cMHXpOHI30BaHOI poOOTH Ha KUIBKOX PIBHAX OAHOYACHO. Takum

YUHOM, CTpaTeriyHe BUKOPUCTAHHS IUX METOJIB 3aJIeKUTh BiJ €Taly B3a€EMOJIlL 3i

CIOXKMBaueM, crieliu(iKyu pUHKY Ta PIBHS AKUTaNI3al1lii O13Hecy.

1.2. MapkeruHnrosi komyHikauii mignpuemMcrsa y cepi mocayr

3 omiAany Ha Te, MO0 JOCHIIKEHHS KOMYHIKAIlIMHUX cTparerii came y cdepi

HaJaHHA IIOCIYT, a 00 €KTOM KBaI(PIKAIIHHOI POOOTH € TEIEKOMYHIKAIllliHA KOMITaHI1s
b

JIOTTYHUM KPOKOM € aHalli3 TOro, SKMM YHWHOM 3MIHIOETHCS CYTHICTh MapKETHHTOBHUX

KOMYHIKaIlii 32 yMOB NepeBa’kaHHsI HEMaTePiadbHOTO MPOIYKTY.
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BinMiHHICTS KOMYHIKalIi y c(epl MOCIyT BiJl KOMYHIKaLld y TOBAPHOMY CEKTOPI
0OyMOBITIOETBCS MEpelyCiM crnelu(pikoo caMoro o0’e€KTa B3aeMOJIi MK MpOAAaBLEM 1
CIOXKMBAYeM. Y TOBapHOMY MAapKETHUHIYy KOMYHIKAIlis 30CEpelKeHa Ha MPOCyBaHHI
BiTYYTHOTO MPOIYKTY, OCHOBHIUMH XapaKTEPUCTUKAMH SKOTO € MarepiajbHI MapaMeTpu:
TEXHIYHI BJIACTHBOCTI, SKICTh, YyIaKoBKa, (i3uyHl BUTOAHW, IliHAa. OCHOBHA POJIb
KOMYHIKalliil — 11e 1HQOpMyBaHHs, IEPEKOHAHHS 1 CTUMYIIIOBaHHS KymiBii. [Ipu npomy
OYIKYBaHHS CIOXHUBa4a (OPMYIOTHCA BIJHOCHO (PIKCOBAHOTO, CTAOUIBHOTO MPOAYKTY, a
OCHOBHA MapKETHHIOBA B3a€MOJI1s MIPUIIAJIa€ HA €Tal 10 MOMEHTY Ipofax [24].

HaromicTs y cdepi nmociiyr koMyHikallis HaOyBa€ 30BCIM 1HILIOTO 3HAYEHHS] — BOHA
MIEPETBOPIOETHCST HA YACTUHY CaMoi TMOCIYTH, Ha EJIEMEHT JOCBimMy KiieHta. Yepes
HeMarepiaabHICTh, BapIaTUBHICTh 1 HEBIAAIBHICT, MOCIYTM BiA ii BHUKOHABIIS,
MapKETHUHTOBI KOMYHiKaIii y 1ii cdepi BUKOHYIOTh He Juline (QyHKII0 TPOCYBaHHS, a i
(GYHKITIIO CYynPOBOMAY, PO3’SICHEHHS, TICUXOJIOTIYHOT MIATPUMKH Ta (OpMYyBaHHS JOBIpH.
BimuyTts mpodeciitHoCcTi, 4yHHOCTI, TypOOTH YacTo (OPMYIOTECS HE dYepe3 3MICT
PEKIIAMHOTO TIOBIZIOMJICHHS, a 4Yepe3 CEpPBICHY B3a€EMOJII0: TOH TOJOCY, TMOBEIIHKY
MePCOHAIY, MIBUAKICTH BIJMOBI/I, PEaKIlit0 Ha CKapru. TakuM YMHOM, SIKIO B TOBApHIN
cdepi CroKuBad KyIye MPOAyKT, TO y chepl HalaHHs OCTYT — OOIISHKY JOCBIdY, 1 came
KOMYHIKAIIisl € MEXaHI3MOM ii MiATBEPIKEHHS a00 CIIPOCTyBaHHS.

KitouoBa BiIMIHHICTH MONSTa€ B TOMY, IO Yy cdepi MOCAYyr MapKEeTUHIOBI
KOMYHIKAIlli He JIMIIe CYMPOBOKYIOTh IPOAYKT, a CTAalOTh HWOro HEBIJI €MHOIO
CKJIaJIOBOI0. BOHM IHTETPYIOTBCS y CEpPBICHY B3a€EMOiI0 Ta BH3HAYaIOTh PIBCHb
32JI0BOJICHOCTI KJII€HTA HABITh Yy THX BHUIIQJIKaX, KOJU cama IIOCAyra HE Ma€ YiTKO
BHUMIPIOBAHHX MapaMeTpiB. Yce 11e MiAKPECITIOE, 110 MiIX0AH 10 TOo0YTI0BH KOMYHIKAIN y
TOBAPHOMY Ta CEpPBICHOMY CEKTOpaX MaroTh CYTTEBI BIAMIHHOCTI, SKIi HE MOXHa
irHopyBaTu Tipu ¢GOpMyBaHHI MapKETHMHIOBOI cCTparerii mampueMcTBa. BizyanpHO 1
PI3HUIII TIPEACTaBIIeHa Ha PUCYHKY 1.4, e cCXeMaTHYHO 300pa’kKeHO KIIFOUOBI €JIEMEHTH

Ta CITUIBHI PUCH KOMYHIKAIIA Y JIBOX 3a3HAYEHUX TATy35X.
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KomyHikauii B KomyHikauii y cdepi

TOBapHiW cdepi: nocnyr - KomyHikaujis
- [pocyBaHHs € YaCTMHOI Mocnyru
MaTepianbHOro Peknama. - dopMyBaHHS
npoAyKTy Bpenaunr. [0CBiAY, eMoLii,
- IHchopmyBaHHS Mpo IHcpopmyBaHHs. [0BipK
XapakTepucTuka (LiHa, o':'{gglmz; - Baaemois A0, Miif
AKICTb, YNaKoBKa ' '

Y ) GopwyBaHHs yac, Ta nicnst
- OcHoBHa B3aemopist CNPUAHATTS AKOCTIL CMOXWBAHHS
[0 MOMEHTY KyniBni 3anyuenns - KputinuHa porib

KnieHTa.

- MeHL 3HayHa ponb nepcoHany

NepcoHani3oBaHoro - Bucoka
cepsicy iHOMBIAyanisaLis
CtabinbHi OYiKyBaHHS OHIKYBaHb

Puc. 1.4. KitouoBi eJ1eMeHTH Ta CHUIbHI PUCH KOMYHIKalllil y ToBapHii cdepi
Ta y cepi nociyr

Jicepeno: po3po0OIIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [24].

Jliarpama HaO4YHO JI€MOHCTpPY€, LI0 XO4a MApPKETMHIOBI KOMYHIKAaIli B 000X
CEeKTOpax MaloTh CIUIbHY 0a3y: OpeHJI0BE MO3UI[IOHYBaHHS, MOOYIOBY OYiKyBaHb 1
MPOCYBaHHS, OHAK 1XH1 (DYHKIII1, 3MICT 1 XapaKTep B3a€MOJI1i CYyTTEBO BIAPI3HAIOTHCA. Y
TOBApHOMY CEIMEHTI KOMYHIKaIlisl € 3aCO00M OIKCY FOTOBOTO MPOAYKTY, TOML K y cepi
MOCIYT BOHA — I1€ KaHaJI €MOIIMHOI Ta MOBEIIHKOBOI B3aeMO/li, 1m0 (pakTuuHO Popmye
caMy CyThb CE€pBICHOTO J1ocBiay. CaMe TOMyY cTparerisi KOMyHIKallil y nociyrax norpedye
OUIBIIOT THYYKOCTI, EMIIaTii Ta y4acTl MePCOHAY SIK aKTUBHOTO KOMYHIKaTOpa I[IHHOCTEM
OpeHy.

Onniero 3 6a30BUX 0COOTUBOCTEN MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIlii y chepi mociyT €
Te, 0 cama Mociyra He Ma€ (pi3UYHOTO BTUICHHS, a OT)Ke, He MOKe OyTH MPEICTaBICHA,
MPOJEMOHCTPOBAHA UM BUMPOOYBaHA CIIOKMBAYEM JI0 MOMEHTY CIIOKHBaHHA. 3aMiCTh
MaTepiaibHOTO TPOAYKTY KOMIIaHIsl «IPOJa€e» OOIISHKY TMEBHOTO PE3YyNbTaTy, SKOCTI
B3a€MOII1, 3py4HOCTI 260 kKoMPopTy. Y 1IbOMY KOHTEKCTI KOMYHIKaIlisi Ha0yBa€e poii He

JuIIe 1HCTpyMeHTa 1H(GOPMYBAaHHS UM TMPOCYBAHHS, a CTa€ HEBIJ €MHOIO YaCTUHOIO
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CaMoro MpoIlecy HaJaHHs MOCIYTH.

Konu kmi€eHT Kylye MOCTyTy, WOro OUYIKyBaHHS II€ JO MOMEHTY CIOXXHBAaHHS
(hopMYIOTBCS caMe Yepe3 KOMYHIKAIIiHI CUTHAIU: PEKJIaMH1 MECEIK1, BI3yaJIbHUU CTUJIb,
TOH O(IIIHOT CTOPIHKHU, PEAKIII0 KOHTAKT-IEHTPY YU MOCTH B COLIAJBHUX MEpEeKax.
TakumM 4YMHOM, KOMYHIKAIlA 3a7a€ eMOIIMHMK (POH 1 piBEHb JOBIpU IIE 10 TMEPIIOTro
MPSIMOTO KOHTAKTY 31 criBpoOiTHHKaMK KoMmmnaHii. [le o3Hadae, 1110 Ko)KHE OBIJOMIICHHS
Hece He JIMIIe 3MICTOBHE, a ¥ IMIJ[’KEBEe HaBaHTA)KEHHS — BOHO a00 3MIITHIOE, a00 MipUBaE
BIIEBHEHICTh CIO’KMBaYa B MallOyTHHOMY JTOCBI/II.

Kpim Toro, y mociyrax KOMyHIKAIlii HE 3aKIHUYYEThCS HA MOMEHTI "KymiBmi".
Hagpmaku, BoHa IPOJOBXKYETHCS y MPOIECI CIOXKUBAHHA: ¥ (HOPMI MPUBITHOTO TOJIOCY
Omeparopa, yBaXXHOIO JIMCTA 13 MIATBEPAKEHHSM, MIJKAa3KH B 3aCTOCYHKY YH IIBHIKOL
peakIlii Ha cKapry. Yce Ie CTa€ YaCTHHOIO 3arajbHOTO COPUIHATTS cepBicy. Takuid miaxiz
MPUHIMUIIOBO BIAPI3HAETHCA Bl TOBAPHOTO MAapKETHHTY, /i€ KOMYHIKallisl 3a3BUYail
3aBepINyEThCS MICHA nepeaadi (i3uIHOTO MPOIYKTY.

3 METOIO YITKOTO BIJJOKPEMJICHHSI OCOOJMBOCTEHM KOMYHIKAIiK y chepl mociyr, ix

y3arajabHeHo y Tabmut 1.4.

Taomumg 1.3
BinokpemnenHus: ocoOnuBOCTe KOMyHiKalii y chepi mociayr
XapakTepucTuKa [TposiB XapaKTepUCTUKH Y MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIlisX
OCIyT
HemarepianbHicTb Bukopucranns Bisyanizauii, eMouiitHiuX 00pa3iB, Mmetadop
BapiatuBHicTh sIKOCTI [TinkpecnenHs cTabibHOCTI, MPodeciitHOCTI, rapaHTii
HeBigninbHiCTh BiJl BUKOHABIISA AkueHT Ha  kBamiikauii = mepcoHaly, — €JIEMEHTH
MePCOHANTI30BaHOI B3aEMOJIIT
Hesnmatricts 30epiratu mocnyry dopmyBaHHS BIIYYTTS TEPMIHOBOCTI, HaralyBaHHs;
BaxuuBicth cy0'ekTrBHOTO ocBiay | KomyHikariss uepe3 eMolliifHe IO3UIIIOHYBaHHS, CepBic-
MiITPUMKY
TpuBanicte B3aemonii KomyHikartist TpuBae 10, miJ] yac i micist OTpUMaHHs HOCITyTH

Joicepeno: po3po0IeHO aBTOPOM Ha OCHOB1 [6].

Tabnuusg Ha0YHO Ja€ 3pO3YMITH, [0 MAPKETUHIOBl KOMYHIKAIIii y cdepl mociyr —

1€ HE JIUIIIE CTOCci0 3aTyUeHHs KITIEHTA, a IHTETPOBAaHUM MEXaH13M CTBOPEHHS CEPBICHOTO
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JIOCBIY, SIKM Ma€e OyTH YITKO CKOOPAMHOBAHMM, €MOIITHO HANAIITOBAHUI Ta THYUYKHI
70 OYiKyBaHb CIOkHBada. Ponb Mapkerosiora B IIbOMY MpOIECI MOJSATa€ HE TUIbKU B
po3po0i1i MOBIIOMJIEHb, @ i y TOOYIOBI CTparerii B3aEMOii, AKa MATPUMYE OOILSTHKY
OpeHy Ha BCiX eTarax KOHTAKTy 3 KJI1€EHTOM.

OpHi€ro 3 KIIOYOBUX OCOOTUBOCTEN MapKETHHIOBUX KOMYHIKAIN y cdepl mociyr
€ 3MILNIEHHS aKIEHTy 31 3MICTY, OpPIEHTOBAHOTO Ha TEXHIYHI XapaKTepPUCTUKU, IO
(dbopmyBaHHS €MOIIHOT LIHHOCTI, JOBIPKM W COLIAJIBLHOTO KOHTeKCTy. Ha BiamiHy BiA
TOBApPHOTO MAapKETHHTY, J€ TIOBIIOMJICHHS YacTO ameiioloTh 0 pallioHATbHUX
apryMEeHTIB, TaKuX $IK BapTICTh, (YHKIIOHAJIbHI MepeBaru abo SKICTb Marepiany, y
CEpPBICHOMY CEKTOp1 JOMIHY€E TOTpeOa BCTAHOBUTH €MOIIIMHUM 3B’ SI30K 31 CIIOKHUBAYEM.
AJ’Ke KIIIEHT KyIye He (PI3UYHUNA MPOYKT, a OYIKyBaHHS TO3UTUBHOTO IOCBIAY. Y TaKUX
yMOBax MOBiTOMJIeHHS «[HTEpHET, 1110 HE M ABOANTH, KOJIW BAXKINBOY» 4u «bynpTe Ommkde
70 pITHUX — MU TOA0AEMO TMPO 3B’S30K» MAIOTh 3HAYHO BHWINY KOMYHIKATHBHY
e(eKTHBHICTh, HIX CyXi TeXHIYHI (DOpPMYITIOBAaHHS, HABITH AKIIO OCTAaHHI 00’ €KTUBHO
TOYHI.

Sk 3a3Ha4ae B. Pa0wuii, okpemy posnb Bizirpae popma koMmyHikarlii — il TOHATBHICTB,
CTHJIb, JIGKCHUHI Ta Bi3yalbHi Mapkepu [24]. VYV cdepi mocayr KokHA B3a€EMOIS 3
KIIIEHTOM CTAa€ YacTUHOI o0OciyroByBaHHsA. CaMe TOMYy HEKOHKPETHE YH HaAMIpy
dopmamnizoBane 3BepHeHHS («lllaHoBHHMIT aOOHEHT») 4YacCTO CHPUHAMAETBCA  SK
OalyKiCcTh, TOJI SIK IEPCOHAII30BaHE, EMOIIIHHO HAJIAIITOBAHE TTOBITOMIICHHS («MH BKe
Ha 3B’SI3Ky, 1 TOTYEMO JUIS Bac Kpaiie IOKPUTTS») CTBOPIOE BIAYYTTA TypOOTH Ta
npodeciitHocTi. JlogarkoBoro 3HaueHHs HaOyBalOTh HEBEpOAJbHI €JIIEMEHTH, TOOTO
nu3aiiH  iHTepdelicy, BI3yaIbHUN CTHIh TOBIJOMIICHHS, JTOOPO3WWIMBICTH y MOBI
KOHCYJIbTaHTa TOIIO. Yce 1€ (opMye KOMYHIKATHBHE CEpElOBHIIE, SKE a00 MOCHIIIOE
TOBIpY 110 OpeH Iy, abo, HaBMaKH, MiAPHUBAE 1i IIIe 70 MOYaTKy OCHOBHOI B3a€MO/I.

Kpim TOro, MapkeTHHroBi KoMyHikamii y cdepi Mociayr moTpeOyroTh BHCOKOTO
cTyneHs aganTuBHOCTI. EdexTuBHA KOMyHiKallisi 0a3yeThbcsi Ha BpaxyBaHHI KOHTEKCTY:
MOTIEPEIHIX i KIIi€EHTa, HOTO eMOLIMHOTO CTaHy, ()a3u KUTTEBOTO IUKIY B3aEMOIIT 3
KoMmaHi€ero. Hampukias, HelopeuHo HaICKIIaTH KIIEHTY PEKJIaMHE TTOBITOMIICHHS O[pa3y

IICJISL TOTO, SIK BIH 3aJMIIUB CKapry — Taka Jis BUIVISJA€E SK irHOpyBaHHSA. HaromicTh
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nepcoHatizoBaHe BUOaYeHHs a00 Mo/IsKa 3a 3BOPOTHUH 3B’ 30K CIPUATUMYTh 3MIIIHEHHIO
JOBIpU. Y 1bOMY CEHC1 KOMYHIKallli MaloTh OyTH HE€ JIMIIE IHTEpPaKTUBHUMHU, a W
JUHAMIYHO YYTJIWBUMH, 30yJOBAHMMH Ha OCHOBI aHaJi3y MOBEIIHKOBUX MATEpPHIB Yy
CRM-cucremax, TpUrepHUX pO3CUIIKAX Ta CHEHAPIAX KIIEHTCHKOT MATPUMKHU.

Takum uMHOM, 3MICT 1 Qopma KOMyHIKalii y cdepi MOCAYyr MarOTh HE JIHIIE
iH(opMaTUBHY, a il cepBicHY npupoay. BoHU cTatoTh 4aCTUHOIO LIHHICHOTO OOMIHY MIX
OpeH/IOM 1 KJIIEHTOM, BU3HAYAIOUM SKICTh €EMOILIIMHOTO JAOCBIY Ta piBeHb A0BipH. I came
3 IbOTO JOCB1NY, SIK CBIAYUTH MPAKTUKA, PO3MOYMHAETHCA (POPMYBAHHS CTAINX B3a€EMHUH 1
JIOBFOCTPOKOBOI JIOSTILHOCTI 10 KOMIIAHI1.

V¥ cyuacHux yMoBax (YHKIIOHYBaHHSI MIANPUEMCTB CPEpPU MOCIYTr BHYTPIILIHS
KOMYHIKallisi Ta poJib NEpCOHaNy sIK Hocis OpeHay HaOyBarOTh OCOOJMBOiI Baru.
Crnemudika MOCIyT, MO0 XapaKTepHU3YIOThCS HEMaTepiadbHICTIO, HEBIIAUIBHICTIO Bif
JDKeperna HaJaHHSA Ta BaplaTMBHICTIO, 3yMOBIIOE€ HEOOXiMHICTh (DOPMYBAaHHS IUTICHOTO
KOMYHIKAI[ITHOTO CEepefoBHUINa, B SKOMY KOXXEH TMpAIliBHUK BHUCTYMA€ AaKTHBHUM
YYaCHHKOM TIPOIIECY CTBOPEHHS Ta MATPUMKH OpeHy KOMMaHii.

BryTpimHs koMyHikaiis 3a0e3medye y3roIKEeHICTh il MpaIiBHUKIB, CIPHIE
(GhOpMyBaHHIO KOPIIOPATHBHOI KYJIBTypU Ta TEpenae BHYTPINIHI MIHHOCTI OpraHizarii
HA30BHI Yepe3 AKICTh CEPBICY Ta B3aEMOIIO 3 KilieHTaMu. Sk 3a3Hadaroth ['yn3e O. €. Ta
Makogerpka [. M., epexTuBHE yripaBiIiHHS KOMYHIKAIIsIMHU B MiMPUEMCTBAX repeadaqae
CTBOPEHHS MeEXaHi3My, IO 3a0e3leuye TapMOHI3aIlil0 KOMYHIKAIIHHUX KaHaMiB,
aJlanTallifo 10 HOBHX 3alMTIB Ta YCIIIIHE 3IHCHEHHS CTPaTeT1uHUX IMePETBOPEHBD [5].

IToBenminka mMpaliBHUKIB y TPOIECl B3aEMOJIi 3 KIIEHTaMHU € BiTOOpa’kKeHHSIM
00irsgHOT KoMyHiKaii OpeHay. KoxkeH KOHTaKT 3 KJIi€HTOM, OyJlb TO OOCIyroByBaHHS B
KOHTaKT-IIEHTPI, JTUCTYBaHHS a00 BIAMOBIJI y COIlIaIbHUX Mepexax, (opMye ySIBICHHS
nmpo OpeHa 1 MOoXKe 3MIIHUTH a00 MOCIaOUTH JOBIPY JO HBOTO. Y IIbOMY KOHTEKCTI
IIEPCOHAJI BUCTYIIA€ HE JIMIIEe BUKOHABIEM (DyHKIIIOHAIBHUX OOOB'SI3KIB, a 1 aKTUBHUM
TPAHCSATOPOM IIHHOCTEH Ta 0OIITHOK OpeH/TY.

Kpim Toro, BHyTpillHS KOMYHIKAIlil CHOpHSE IIJBUIICHHIO MOTHBAIlli Ta
3JIy4eHOCTI TpAIliBHHUKIB, 110, y CBOI 4Yepry, IO3UTHBHO BIUIMBAE Ha SKICTh

00CIIyroByBaHHS KIIIE€HTIB. SIK 3a3Ha4eHO y HaBYAJIBHOMY IOCIOHUKY «MapKeTHHT
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nepconany ta HR-Openaunry» nin penaxuieto T. B. [1aBnenko, hopMyBaHHS TO3UTUBHOTO
IMIJKY poOOTOAaBLsS Ta PO3BUTOK OpeHAY KOMIIaHii HEMOXJMBI 0e3 edeKTUBHOI
BHYTPIIIHBbOI KOMYHIKaIlli, sika 3a0e3neuye oOMiH iH(pOpMaIli€ro, 3BOPOTHUHN 3B'A30K Ta
MIITPUMKY KOPIOpAaTUBHOI KyasTypu [20].

3aranom, BHYTpIUIHS KOMYHIKAIlii Ta TOBEAIHKA MEPCOHANY € HEBIA'€MHUMHU
CKJIaJIOBUMH MAapKETHUHTOBHX KOMYHiKaliii y cdepi nociayr. Bonu 3abe3neuyiorh
Y3TOJKEHICTh J11, TPAHCIISI1I0 BHYTPILIHIX [[IHHOCTEW KOMIIaH1i Ha30BHI Ta pOpMyBaHHS
MMO3UTUBHOTO CIIPUMHATTSA OpeHly KilieHTaMu. EQeKkTrBHE yIpaBIiHHA LIUMU POLIECAMHU
BUMAarae CHCTEMHOIO MIAXOAY Ta IHTerpaiii BHYTPIIIHbOI KOMYHIKallil Yy 3arajlbHy

CTpAaTerito po3BUTKY MIAIMPUEMCTBA.

1.3. CyuacHi TeHAeHUIl PO3BUTKY MAPKETHHIOBUX KOMYHIKalliii HA PUHKY

NpoBaiIepcbKUX MOCJIYT

VY cydacHMX yMOBax IHTEHCHUBHOTO PO3BUTKY ITMGPOBUX TEXHOJIOTIH Ta BHCOKOI
KOHKYPEHIIi Ha PUHKY MPOBaliIepChKUX MOCIYT MapKETHHTOBI KOMYyHIKailii HaOyBalOTh
0COOJIMBOTO 3HAYEHHS K IHCTPYMEHT (pOpMyBaHHS KOHKYPEHTHUX TIepeBar i yrpuMaHHs
KIIIEHTCHKOT JIOsuTbHOCTI. [IpoBaiinmepchki koMmaHii (yHKIIIOHYIOTH y CEpENOBHII, €
CIIO’KMBadl OUIKYIOTh HE JIMIIE SKICHOTO CEpBICY, a W MOCTIHHOI, 3py4YHOI Ta 3MiCTOBHO1
KOMyHiKkaii. Yce uactime came (opma Ta SKICTh B3a€EMOIII 31 CIOKHUBAYEM CTAIOTh
KJTIOYOBHM YMHHUKOM Yy TPUAHSATTI PIllIEHHS MO0 BUOOPY MOCTa4albHUKA MOCTYT. Y
IIbOMY KOHTEKCTI MApKETHHTOBI KOMYHIKAIli TIEPETBOPIOIOTHCA 3 JOMOMIKHOTO
IHCTPYMEHTY Ha CTPATETiuyHy OCHOBY ITO3HUIIIOHYBaHHS OpCHIY.

CyvacHuii Oi3Hec BkKe He MOXe (yHKIIOHYBaTH €(EeKTHBHO O€3 IHTEerpOBaHOI
KOMYHIKAI[IMHOI CUCTEMH, OCKUIBKH caMe Y3TO/KEHE, CHCTEMHE JIOHECEHHS I[IHHOCTEH
OpeHay crpusie IMJIBUINEHHIO BMI3HABAHOCTI, ()OPMYBAHHIO JOBIpH Ta CTAOLIBHOMY
nonuTy. Ile 0co6IMBO BaXXIIMBO B CEPBICHIN cdepi, 16 HemMarepialbHICTh 1 BAp1aTUBHICTh
MOCJTYT BUMAararTh CTBOPCHHS HE JIMIIE PaIllOHAJIBLHOTO, @ M €MOIIMHOr0 KOHTaKTy 3i

cnokuBadeM. /{151 mpoBaliiepchKuX KOMITaHiM, 10 MPalOTh HA JUHAMIYHOMY PUHKY,
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KPUTUYIHOIO CTAa€ 37aTHICTh HE MPOCTO JOHOCUTH TOBIIOMJICHHS, a ¥ aganTyBaTHCS 10
MOBEIHKOBUX 3MIH ayauTopii, BIOPOBAJKYIOUM HOBI ¢opmard, MOBYy Ta CTUIL
CILJIKYyBaHHS.

Kpim Toro, morpeba y mepcoHamizailii KOMyHIKallii 3 KJII€EHTOM 3pociia B pasu.
CrangapTu30BaHI MAX0AH OUIBIIE HE 3a0€3MeUyI0Th OUIKyBaHOTO €()EeKTY, HATOMICTh yCe
OUIBIIIOI aKTyaJbHOCTI HAOyBa€ BOPOBA/KEHHS] THYYKUX OMHIKaHAJbHUX CTpaTeriil, siki
OXOTLTIOIOTH COIllajbHI MEpeki, MECEHIKepH, email-MapKeTHHT, MOOUTbHI JOJATKH Ta
HaBITh €JIEMEHTU JOMOBHEHOI peanbHOCTI. LI IHCTpyMEHTH 03BOJSAIOTH (HhOpMYyBaTH
UUJTICHUM KOMYHIKalliiHUM OPOCTIp, Y MEXKaX SIKOTO CIOXKUBa4 OTPUMYE OJIHAKOBHI 3a
3MICTOM Ta CTHJIEM JOCB1J HE3aJIC)KHO BiJ TOYKH KOHTAKTY 3 KOMIAHI€I0. YCE 1€ CBITYUTD
Mpo Te, 110 Ha CY4aCHOMY €Talll pO3BUTKY PUHKY MPOBAWIEPCHKUX MOCITYT KOMYHIKallis
nepectae OyTu Jumie iHQOPMATHBHOIO CKJIQJOBOI0O — BOHA CTa€ ICHTPATLHUM
KOMITOHEHTOM OpEHIY Ta OJHUM 13 TOJIOBHUX JKEPEI HOTO IMIHHOCTI.

Y cydacHOMy JOWHAMIYHOMY CEpPEIOBHII PHUHKY NPOBAWIEPCHKUX TOCIYT
rdpoBizallis MApKEeTHHTOBHX KOMYHIKAIIA CTajga HE JIMIIE TPEHIAOM, a i HEOOX1THICTIO
U1 3abe3rnedueHHsT epeKTHBHOI B3aeMomii 3 KiieHTamu. llepexim 10 OMHIKaHAIBHUX
CTpareriii KOMYHIKaIlii J03BOJSE MpOBaiiepaM IHTETPyBaTH pPI3HOMAHITHI KaHAJIU
B3a€EMOJIl, Taki SK COIllaJbHI MEPeXi, MECCHIKEPH, EJIEKTPOHHA IOIITa, MOOLIBHI
JIOZIATKH Ta 1HIII, CTBOPIOIOYM €TMHUM, Oe3MepepBHUN JOCBI IS CIIOKHUBAYA.

OMHIKaHAJIGHUM TIAXi[ Tepeadadae HE JIMIIEe HAsSBHICTh KUIBKOX KaHAIB
KOMYHIKaIlii, ajge W IXHIO 1HTErpaIilo Ta Y3TO/KEHICTh, IO 3a0e3Iledye CIOKHBaYeBi
MOXKJIMBICTD O€3IEePEITKOTHO TIEPEXOIUTH MK HUMHU O€3 BTpaTH KOHTEKCTY B3aeMoii. e
0COOJIMBO BaXKJIMBO B YMOBAaX 3pOCTAI0YMX OUIKYBaHb KIIEHTIB MO0 IIIBUIKOCTI Ta SKOCTI
00CITyroByBaHHS.

Buxopucranas cucrem ymnpaBiiHHA B3aeMoBigHOocuHaMmH 3 kiaieHTamu (CRM) e
KIIFOUOBUM €JIEMEHTOM Yy peami3amii oMHiKaHanbHuX crparerii. CRM-cucremu
JO3BOJISIIOTh  30MpaTH, aHajdi3yBaTU Ta BUKOPUCTOBYBATH JlaHI TPO KIIEHTIB IS
nepcoHai3aiii KOMyHiKallii, 0 MABUIIYE XHIO €()EKTUBHICTh Ta CHPHSE 3MIITHEHHIO
JIOSUTPHOCTI CTIOKMBaviB. 30Kpema, sk 3a3HaueHo y crarti On the Crest of Marketing

Trends BHpoBa/KEHHS TMHAMIYHHUX MapaMeTpPiB MepcoHai3allii B eJIEKTPOHHUX JIUCTAX,
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TaKuX K 1HAWBIIyaldbHI IMPUBITAHHS, PEKOMEHJAIlll TOBAapiB a00 MOCIYI, 3HIKKU Ta
MpOMO3uIlii, $KI aBTOMAaTUYHO 3MIHIOIOTHCSI 3aJ€KHO BIJI KOHTEKCTY B3a€MOIIi
KOpUCTyBaya 3 OpEH/IOM, JO03BOJISIE CTBOPIOBATH YHIKalbHI MPOIMO3UINT JJISI KOXKHOTO
KiieHra [43].

Kpim Toro, cywacHi CRM-cuctemu 3a0e3meuyloTh MOXIUBICTh —aHAII3y
pe3yJbTaTIB MOMEpPEHIX MApPKETUHTOBUX AaKTUBHOCTEM, WO J103BOJIsi€e (hopmMyBaTH
CEerMEHTHU IIIbOBOI ayIUTOPii AJis MallOyTHIX PO3CHIIOK Ta CIPSMOBYBAaTH PECYypCcH Ha
HaMOUIBII IEPCIIEKTUBHI CETMEHTH ayJIUTOPIi .

Hudposizaiis KoMyHIKaliii Ta mepexii 10 OMHIKAHAJIBHOCTI € HEOOXITHUMHU
YMOBaMH [JI1 YCHIIIHOTO (DYHKI[IOHYBaHHS MpPOBaIEpiB MOCIYTr y CY4YaCHOMY
KOHKYPEHTHOMY cepefoBullll. [HTerpalis pi3HUX KaHaIiB KOMYHIKallli Ta BUKOPUCTAHHS
CRM-cuctem 1151 mepcoHaimi3allii B3aemMojii 3 KIIEHTaMHU JIO3BOJISIOTh 3a0C3MCUHTH
Oe3repepBHAN Ta 1HAWBITyaTi30BaHUH JTOCBIJ ISl CTIOKHUBAYIB, IO CIPUSE ITiIBUIIICHHIO
iXHBOT 32JTOBOJICHOCTI Ta JIOSITBHOCTI.

Bapro 3a3HaunTtH, 1110 B €moxy cTpiMKoi nudpoBoi TpanchopMallii MapKeTUHTOBI
KOMYHIKaIilii HaOyIiu HOBOI SIKOCTI 3aBISKH BHKOpHCTaHHIO ImTy4HOro iHTenekty (IIII),
SKUW JTO3BOJIIE CYTTEBO 3MIHHMTH IIJIXOAW JI0 B3aeMojii 31 crmoxkuBagamu. OcoOnmBoi
aKTyallbHOCTI Il TIpoliec HaOyBaloTh y cdepl MOochHyr, A€ CHOXHBauY OYiKye€
IHIUBIIyaJbHOTO IMAXOAYy Ta HETaWHOro pearyBaHHS Ha 3anuTd. l[lepconamizaris
KOMYHiKaIlii i3 Bukopucranssm I Bxkxe crama ctangaproM i 6aratb0X KOMITaHiH, 110
MparHyTh 3a0e3MeunTH OUIBII peleBaHTHY, €(DEKTHBHY Ta CBOEYACHY B3aEMOII0 3
IIJTHOBOIO AyAUTOPIEIO.

3rigHo 3 AOCHIKEHHSIM Typelbkux HaykoBIIB Yrypa Koce ta Cyneitmana Cepra,
BIIPOBQ/KEHHSI alITOPUTMIB IITYYHOTO I1HTEJIEKTY Y KOHTEHT-MAapKETUHT 3HAYHO
M1JIBHIIY€ MTPOTYKTUBHICTh MAPKETUHIOBUX IIPOIIECIB 3a paXyHOK aBTOMAaTH3aIlil aHaJi3y
MOBEIIHKM  KJIIEHTIB, TMPOTHO3YBaHHSA IXHIX TMOTped, a TakoX CTBOPEHHS
MEePCOHATI30BAHOTO KOHTEHTY [41]. Y cBoiii poOOTI BOHM JI€TAIbHO OIUCYIOTh
MEXaHI3MH, 1110 JO3BOJISIOTh CUCTEMAaM IITYYHOTO 1HTEICKTY BUKOHYBAaTH Taki (yHKIIII,
SK CEMaHTHYHHI aHaji3 3aluTiB KOPUCTYBAYiB, KJacTepu3allis IIJIbOBOI ayIuTopii,

reHeparliss 3MICTy 3 YypaxyBaHHSM IHJIUBIAyaJlbHMX IHTEPECIB, a TaKOX aJarTaiis
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KOMYHIKAII1ITHOTO MMOBIJTOMJICHHS 10 KaHATy B3a€MOJIII.

OmHMM 3 TOJIOBHHUX BHICHOBKIB gociijkeHHs € Te, mo I 3matren He murme
pearyBaTu Ha MOTOYHI 3alUTH KJIIEHTIB, a ¥ mepeadayat MailOyTHI, IPYHTYIOYUCh Ha
nonepenHix mabaoHax MOBEAIHKU. Taka aHaNITHUKa JI03BOJISE KOMIIAHISIM CTBOPIOBATH
IJIbOBl KaMIIaHli Ie A0 TOro, SK y cHoxkuBada copMmyeThcsi siBHa moTpeda. Lle
3a0e3neuye MPOAKTHBHY MOJIETTh MAPKETHHTOBOI B3a€EMOIi1, SIKa, CBOEIO YEProl0, CIPHUSIE
MIJBUILCHHIO PIBHS 3aJy4eHOCT! KIIIE€HTIB, CEpPEAHBOI BapTOCTI 3aMOBIICHHS Ta
TPUBAJIOCTI JKUTTEBOTO LIUKITY KIIIEHTA.

Kpim Toro, ocobnuBe Miciie y aociipkeHH1 nocigae ponp Il B aBTroMaruzarii
CTBOPEHHS MapKETHHTOBOTO KOHTEHTY. ABTOPH BKa3yIOTh, 110 CyYacHiI CUCTEMH 3[aTHi
reHepyBaTU TEKCTH, Bi3yaJbHI MaTepiaju Ta HaBITh BIAEO 3 YpaXyBaHHIM CTHIIICTUYHUX
Ta eMOIIWHUX TTapaMeTPiB, IO BIAMOBIAI0TH OYIKyBAaHHSIM IIUTHOBOT ayIuTOpii. 3aBasSKH
IIbOMY IIepCOHaJTI3allisl BUXOUTh Ha HOBHM PIBEHB — 3aMiCTh IIIa0JI0HHOTO ITOB1IOMIICHHS
CIIOKMBa4 OTPUMY€E KOHTEHT, aJalTOBAaHUW TiJ WOTO 1HIAWBIAyallbHI 1HTEPECH, 1ICTOPIIO
B3a€MOJII1 3 OPEH/IOM Ta HaBITh Yac JA00U, Y KU BIAIPABISIETHCS MOB1IOMIICHHS.

OTxe, BHOPOBAIKEHHS TEXHOJOTIA IITYYHOTO IHTEJIEKTY B MapKETHHTOBI
KOMYHIKaIlii JI03BOJIIE KOMIIAHIAM Yy cdepl MOCAYr MepedTH Bil PEaKTHBHOI [0
MIPOAKTUBHOI MoJeli B3aeMojii 3 kiieHTamu. lle 3a0esnedye He JHINE TiABUIICHHS
€(eKTUBHOCTI MapKETUHTOBHMX KaMIMaHI{, a W 3HAUYHE 3POCTAHHS JIOSJIBHOCTI KIIEHTIB,
a/pke KOXKCH 3 HHUX OTPHMYE I1HJMBIAyalli30BaHWW JOCBIiJ, SKHH BIANOBITAE HOTO
OYiKYBaHHSM 1 MOTpeOaM.

Po3risigatoun KOHTEHT-MapKETUHT y KOHTEKCTI cepu MOCIyT, BapTO 3a3HAYMTH,
0 Y Cy4acHOMY HH(POBOMY CEpPEIOBHII BiH BUCTYNAE KIHOYOBUM IHCTPYMEHTOM IS
3aJlydeHHS Ta yTPUMaHHS KII€HTIB, 0cO0MUBO y cepi nmocmyr. CTBOPEHHS LIHHOTO Ta
PEJICBAaHTHOTO KOHTCHTY JI03BOJISIE KOMITaHISIM He JInIIe iHhOpPMYBaTH ayIUTOPitO IIPO CBOT
MOCIYyTH, aje i GopMyBaTH JOBIOCTPOKOBI BIAHOCHHU 3 KJII€HTAMH, ITIABUIIYIOYH iXHIO
JIOSUTHHICTB Ta JIOBIPY /10 OpeHY.

3rimHo 3 nochimxkeHHsM H. FOpuyk, mmdpoBuii MapKEeTHHT OpIEHTYEThCS Ha
BUKOPHUCTAHHSI MOOUTPHUX TQKETIB Ta 1HTEPHET-TEXHOJOTIN, 10 J03BOJIsE ePEKTUBHO

JOHOCUTH 1H(OpMAIliI0 70 CIOXHBadiB Yepe3 pPI3HOMaHITHI KaHaJIM KOMYHIKaIlii.
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Oco0nuBy yBary NpuauIsIETHCS Bi3yalll30BAHOMY KOHTEHTY, SIKU Ma€ 3HAUHUW BIUIMB Ha
crioxkuBaviB. TexHonorii BipryanbHoi peaibHOCTI (VR) akTUBHO BUKOPUCTOBYIOTHCS IS
CTBOPEHHSI IHTEPAKTUBHOIO JOCBilY, IO JO3BOJSIE KOPUCTyBa4aM BIIUYTH PEAIbHICTh
MPEACTaBICHO1T MPOAYKIIil Ta MPUCKOPUTH MPUUHATTS PillIEHHA Mpo ii npuadanus [33].

Bineo-koHTEHT, K CKJIagoBa KOHTEHT-MApKETHHTY, € TOTYXHUM 3aco00M
KOMYHIKallii, 10 103BOJIsi€ €()eKTUBHO JIEMOHCTPYBATU MOCIYTH, MOSICHIOBATH CKJIAIH1
KOHIIEMIIIi Ta CTBOPIOBATH €MOIIMHUIN 3B'SI30K 3 ayIUTOPI€I0. 3aBASIKU CBOIM 3AaTHOCTI
nepenaBaTyd  1HGOPMAII0 IIBUAKO Ta HAOYHO, BIACO CHOPHSE TIIBUIICHHIO PIBHA
3aJIy4EHHsI KOPUCTYBauiB Ta MOKPALIEHHIO TOKA3HUKIB KOHBEPCII.

[HTerpamisi KOHTEHT-MAapKeTHMHTy Ta BIJ€O B  CTPATEril0  KOMYHIKalii
MPOBAMIEPCHKUX KOMIMAHIN € HE0OXiTHOI0 YMOBOIO JUIsl YCIIIIHOTO (DYHKITIOHYBaHHS B
ymoBax mudpoBoi ekoHOMIKH. [li IHCTpyMEHTH JO3BOJISIOTH HE JIUIIE TPUBEPHYTH yBary
NOTCHIIIMHUX KJII€HTIB, aje #W 3a0e3MeunTH IXHIO JIOSJIBHICTh Ta JOBIOCTPOKOBY
CITIBIIPAIIIO 3 OPEHJIOM.

Y cydacHOMy mH(POBOMY CEpEIOBHUII COIiadbHI Mepexi Ta iH]IoeHcep-
MapKeTHHT CTalyd HEBII'€eMHUMH CKJIQJOBUMH MAapKETHHTOBUX CTpAaTeTiil mpoBaiaepiB
TMOCIYT. IXHE edeKTHBHe BHKOPHCTAHHS 03BONSAE KOMIAHISAM He JIHIIE IiJABHIIUTH
BITI3HABAHICTh OPEHITY, ajie i BCTAHOBUTH JIOBIPIWBI BIITHOCUHH 3 IIUTHOBOIO ayTUTOPIETO.

3rigno 3 pochimxeHHsM E€pmomenka M. M. ta AnrtonoBoi A. O., cydacHi
TEHCHI[IT PO3BUTKY MApKETHHIOBOI JISITBHOCTI MIAIPUEMCTB chepu peKIaMH CBiI4aTh
PO 3pOCTar0dy pOJIb COIIaJIbHUX MEPEXK SK KaHaTy KOMYHIKaIii 3 KIi€HTaMu. ABTOpH
IiIKPECIIOI0Th, IO COIliadbHI MEpeXi JIO3BOJAIOTH IMANPHEMCTBAM OIEPATHBHO
pearyBaTy Ha 3allUTH CIIOKMBaYiB, OTPUMYBATH 3BOPOTHUH 3B'SI30K Ta aJanTyBaTU CBOi
IPOITO3UITIi BiAMOBIIHO 10 MOTped puHKY. lle 0coOnmmBO akTyanbHO HJIs MPOBaIepiB
MOCHYT, J€ IIBUAKICTh Ta SKICTh OOCIYroByBaHHS € KIIOUOBUMH (HaKTOpaMu
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI [8].

[HdmOeHCep-MapKEeTHHT, SK 3a3HAYar0Th JOCITITHUKHA, BHUCTYMAaE €(PEeKTUBHUM
ITHCTpYMEHTOM JUISl MIABUIIEHHS A0Bipu 10 Openmy. ChiBmpais 3 JiaepaMud JyMOK
JT03BOJISIE KOMIAHISM JOHECTH CBOI IIHHOCTI Ta MEpeBard J0 MIMUPIIOI ayIuTopii uepes

ABTOPUTETHUX MPEACTABHUKIB CIUIbHOTH. Lle cripusie popMyBaHHIO TO3UTHUBHOTO IMIJIKY
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Ta 3MII[HEHHIO pemyTallii OpeHy Ha pUHKY.

Bapro 3a3HaunTH, 110 1IHTETpallis ColialbHUX MEPEXK Ta 1H(I0eHCEP-MapKETUHTY
B KOMYHIKaIlIiHI cTparerii mpoBailiepChKUX KOMMaHIA BXKE HE € MPOCTO Oa)KaHOIo
OMI[I€I0, @ CTAa€ CTPATETIYHOI HEOOXIAHICTIO IJii TUX MIANPUEMCTB, SIKI MParHyTh
30epiraTi  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTb Yy  BHCOKOKOHKYPEHTHOMY, JUHAMIYHOMY
cepepopuii. CorliaabHi MeJia BIAKPUBAIOTH MOMKJIHMBOCTI [JJIi  JABOCTOPOHHBOI
KOMYHIKallii, Ika 3Ha4YHO MOTITHOII0€ B3aEMOPO3YMIHHS MK OPEHAOM 1 HOr0O CIIOKUBAYEM.
3aBAsSKM BYACHOMY 3BOPOTHOMY 3B’SI3KY, IHTEPAKTUBHUM (popMaTaM nojaHHs iH(opMaliii,
a TaKoX MOXJIMBOCTI (POPMYBaHHS CIUIBHOTH HAaBKOJIO OpeHIy, 1l MIaT(GopMU CTalOTh
e(hEeKTUBHUM THCTPYMEHTOM [IJIsi TOOYI0OBU €MOIIIITHOTO 3B’S3KY 3 aynuTopiero. Y chepi
MOCHYT, JI€ NPOAYKT € HeMareplaJbHUM, TakKa €MOIliiiHa MpUB’SI3aHICTh BIIICPAE
BUpIIIANBHY POIb y GopMyBaHHI AOBipH 10 OpeHTY.

31 cBoro 60Ky, iH}IIOCHCEP-MapKETUHT BUKOHYE POJIb COIIAIIBHOTO KaTaii3aTopa,
e Jiaepu AyMOK (PYHKIIIOHYIOTH SIK MEAIaTOpH MiXK KOMIIAHIEID Ta CIIOKHUBAYEM,
dbopMyour TO3UTHUBHE CIPUWHATTS OpeHAYy Ha OCHOBI BIIACHOI pemyTamii Ta
aBreHTHYHOCTI. Lle#t miaxix ocoOnmmBO €pEeKTUBHUMA Yy CEepeAOBHIN MOJIOAOI, MHPPOBO
aKTUBHOI ayJIUTOPIi, 110 3HAYHOIO MIPOIO OPIEHTYETHCS HA PEKOMEHAAIT MyOYHuX 0Ci0
y TPUAHATTI CHOXUBYMX PIlIeHb. Taka cTpaTeris MO3BOJSE HE JIMIIE PO3MIHPUTH
OXOIUICHHS, ajie W MiJBUIMUTH TTIMOWHY OBIPH O MECEKiB KoMmmaHii. TakuMm 4MHOM,
BUKOPHCTAHHS COIIAIBHUX MeJIia B MOEHAHHI 3 BINTUBOM 1H(IIOCHCEPIB CIIPHUSIE HE JTUIIIS
3Iy4ECHHIO HOBHUX KJIIEHTIB, ajJie¢ W 3MIIMHEHHIO 3B’SA3Ky 3 HasBHOW 0a3010, IO B
CYKYITHOCTI CTBOPIOE CHPHSTIMBE CEPENOBHINE [IJs CTajJoro W CTpaTeriuHo

OpPIEHTOBAHOTO 3POCTaHHS KOMITIaHii y cdepl MOoCyT.

BucnoBku 10 po3ainy 1

VY3araipHIOIOUM BUKIAICHUA y PO3AUN TCOPETHUYHHMM 1 NMPAKTHUYHHN Matepiad,
BapTO HArojJOCUTH Ha KJIOYOBOMY BHCHOBKY: MapKETHMHTOBI KOMYHIKalllii B Cy4YacHIu

€KOHOMIIl, 0COOJIMBO B KOHTEKCTI chepH TMOCIyI, MEPecTarTh OyTH IPYTOpsSIHUM
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ITHCTPYMEHTOM 1 MEPETBOPIOIOTHCSA HAa CTpATETiuHYy OCHOBY B3a€MOJIl MIJNPUEMCTBA 3
pUHKOM. Y MeXax CepBICHOI €KOHOMIKH, J€ MPOAYKT HeMarepiadbHUM, MIHIUBUM 1
HEpPO3PUBHO TMOB'SI3aHUN 3 OCOOMCTICTIO HajJaBaya, caM€ KOMYHIKAIlil CTae 3aco00oM
Bepu(ikallii [{IHHICHOT NPOMO3UIIli OpeHay — OOILSHKU JOCBIY, @ HE JUIIE TPaH3aKIIIi.

IIpoananizoBaHi 0COOIMBOCTI MAPKETHHTOBUX KOMYHIKAIIIH Y cdepl MOCHYT, y T. Y.
HeMaTeplajabHICTh, HEBIAJUIBHICTh Bl MEPCOHANY, BaplaTUBHICTh SKOCTI, BUMararoTh
SKICHO HOBHMX IJIXOMIB JO IMOOYIOBH KOMYHIKaIliliHOiI cTparerii. SKimo B ToBapHOMY
MapKETUHTY KIIFOYOBUM € iH()OPMYBaHHS TPO CIIOKUBY1 XapaKTEPUCTUKH MPOTYKTY, TO Y
cepl mocayr MpiopuTeT 3MIMIYEThCS HA CTBOPEHHS JOBIPHU, €MOINIMHOIO 3B’SA3KYy Ta
cepBicHoro komdopty. BiamosinHo, dbopma, CTHIb, TOHAJIBHICTH, MEPCOHATI3AIA Ta
HaBITh MIBHJAKICTh PEaKIlli HAa 3alUTH CTAIOTh HE JIMIIEC JOMOMDKHHUMH acleKTaMu, a
[EHTPATHPHIMH KOMITOHEHTAMU MapKETUHTOBOT B3a€MOIIi.

Oco0nuBy yBary y po3aijii IpuIiJIeHO BHYTPINTHINA KOMYyHIKaIlii Ta poji mepcoHary
SIK aKTHUBHOTO HoCis OpeHay. Lle moB’s3aHo0 3 TUM, 110 Oy/Ib-sIKa 30BHIITHS KOMYHIKaIlis
Ma€ oOmopy B KOPIOPATUBHHUX IIHHOCTSX 1 TPAHCIIOETHCS dYepe3 TOBEIIHKY
ciiBpoOiTHUKIB. [lo3UTHBHMI MOCBiN KITi€HTa 4acTo (OPMYETbCS HE IMiJ BILTUBOM
PEKIIAMHOTO MECEII)KY, a Uepe3 KOHTAKT 13 OlepaTopoM, JINCTA 3 MIATBEPIHKCHHSIM a0o
BBIWIMBE 3BEPHEHHS y 4YaTi MIATPUMKHA. TaKUM YWHOM, BHYTPIIIHS KYJIBTypa Ta SKICTh
BHYTPIIIHBOI KOMYHIKAIii 0€31mocepeIHbO BIUTMBAIOTH HA PIBEHB 33]J0BOJICHOCTI KITIEHTIB
1 penyTariiHui KamiTain OpeHy.

He MeHI 3Ha9yniuM BHCHOBKOM PO3AUTY € Te, IO MApKETHHTOBI KOMYHIKaIlii y
cdepi mocIyr MarOTh aIaNTyBAaTUCS 10 HOBUX BHKJIMKIB, 30KpeMa 1udpoBizallii Ta 3MiHH
MMOBEIIHKOBUX MOJICJICH CTIOKMBaviB. Sk MOKa3aHO B OCTAaHHBOMY ITiIIYHKTI, Cy4acHUHN
PUHOK JUKTy€ HEOOXITHICTh BIPOBAPKCHHS OMHIKAaHAIBHUX CTpaTerii, mImOoKoi
nepcoHamizaiii 3a qonoMmororo CRM-cucTeM 1 HaBiTh BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO 1HTEICKTY
U1 miependadeHHss MoTped KIEHTIB. Y I[bOMY KOHTEKCTI MapKETHHTOBI KOMYHIiKaIlii
MepecTarTh OyTH JIMIIIE IHCTPYMEHTOM MPOCYBaHHS ¥ NEPEXOAATh Y TUIOLUMHY MOOYI0BU
TPUBAJIMX BIIHOCHH, IHTEPAKTUBHOT MIATPUMKHU Ta CUCTEMHOI pemyTamiitHoi poOoTH.

[udposizaiis KoOMyHIKamiii Ta TMepexij 10 OMHIKAHAIBHOCTI € HEOOXITHUMH

YMOBaMH [iJIi yCHIIIHOTO (YHKI[IOHYBaHHS TMPOBalJepiB TOCIYT Yy CY4YaCHOMY
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KOHKYPEHTHOMY cepefoBuIIll. [HTerpalis pi3HUX KaHaIiB KOMYHIKaIlii Ta BUKOPUCTAHHS
CRM-cuctem nis mepcoHamizaiii B3aeMOAli 3 KIIEHTAMH JO3BOJISIOTH 3a0€3MEUUTH
Oe3nepepBHU Ta 1HAUBITYyaTI30BaHUM TOCBI JI CTIOKUBAUIB, 10 CIPHSE T1IBUIIICHHIO
iXHBO1 33JJ0BOJIEHOCTI Ta JIOSJILHOCTI.

BrnpoBamkeHHsT TEXHOJOTM IITYYHOTO 1HTENEKTY B MapKETHHIOBI KOMYHIKallii
JI03BOJIsIE KOMMaHIsAM Y cpepi mociIyr nepeiTH BiJi peakTUBHOI O MPOAKTUBHOI MOAE1
B3aemMonii 3 kiieHTtamu. lle 3abe3neuye He muIIe MIABUIICHHS €(QEKTUBHOCTI
MapKETHHTOBUX KaMIaHIM, a il 3HaUHE 3pOCTAaHHS JIOSJIBHOCTI KJIIE€HTIB, aKe KOXKEH 3 HUX
OTPUMY€E 1HJIUBIAyallI30BaHUM JTOCBIJ, SIKMM BIJIOBIJIa€ MOTO OUIKYBAaHHAM 1 HOTpeOaM.

3aranom, y po3auti Oyino 3akiiaJleHO HayKOBO OOIPYHTOBAaHY KOHIENTyalbHY 0a3y
JUIS TIOAANBIIOrO JOCHIJKEHHS MPaKTUKA KOMYHIKAI[IMHOI TOJMITUKH KOHKPETHOL
TEJICKOMYHIKaIiHOT  KoMIaHii. TeopeTWdHi  TOJOXKEHHS, 30KpeMa  KOHIISIIIil
IHTETPOBAaHUX MapKETHHTOBUX KomyHikamii, posrisin ATL/BTL/TTL-meroniB, a Takox
0COOJIMBOCT1 CEPBICHOI B3a€MOIii, CTBOPIOIOTh AHANITUYHE MIATPYHTS I TIIHOOKOTO
PO3YMIHHS KJIIOYOBUX YHHHHKIB, MO (QOPMYIOTh €(EeKTHUBHICTh KOMYHIKAI Y
MPOBaIepChKOMY CerMeHTi. PO3yMiHHS 1TUX 3aKOHOMIPHOCTEH JT03BOJIUTD Y MOJATBIITUX
pO3iJIax BUSHAYUTH CHIIbHI Ta cIabKi CTOpOHM MapkeTHHTOBUX KomyHikaiiii TOB HBII
"TEHET", a Takox copMyatoBaTy MpakTUYHI PEKOMEHAITT 11010 1X YIOCKOHAJICHHS 3

ypaxyBaHHIM Cy4YaCHUX BUKJIMKIB 1 PHHKOBHX peaiil.
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PO3/ILJ 2. AHAJII3 MAPKETUHI'OBOI JIS1JIBHOCTI
TEJEKOMYHIKAIIMHOI KOMIIAHII TOB HBII «TENET»

2.1. 3araabHa xapakrepuctuxka komnasii K TENET»

IcTopist ctBopenns Ta po3Butky TOB HBII «TEHET» € nHaouHum mnpukiiaaom
CTpaTeriyHoi €BOJIOIII TeJeKOMYHIKAIIHHOro OI3HECY B yMOBax TpaHCHOpMaliiiHOIo
nepioAy YKpaiHChKOTO PUHKY 3B’s3Ky. 3acHOBaHa y 1992 porirl B micTi Oneca, KoMOaHis
croyaTky (PyHKI[IOHYBaja sIK By30J 3B’SI3KYy, OJIHAK Mailke Biapa3y nodaina (GopMmyBaTu
TEH/JICHIII1 PO3BUTKY BCl€l ranmy3i. YuacTs y ctBopeHHi koprnopaiiii UANET, sika o0'eqnana
HE3aJIeKH1 BY3JIM IHTEpPHET-Mepexi YKpaiHW, cTaja MNepUIMM CBIIYEHHSM aMOiliil
KOMITaHii BUXOIWTH 3a MeEXl JOKAJBbHOTO pIBHA Ta BIUIMBAaTH Ha (QopMyBaHHS
1H(pOpMaIiTHOTO TpOoCTOPY Kpainm [22].

Bapro 3a3nauntu, mo TENET 11e 3 mouaTky cBOro cTaHOBIIGHHS 00paia CTpaTerio
«(IMOHEPCHKOTO  MPOCYBaHHS», 3alpPONOHYBABIIM  YKPAaiHCBKOMY pPHUHKY  HH3KY
TEXHOJIOTIYHUX PIlIeHb, SKI HE Majyd aHAJIOTiB Ha TOM 4Jac. 3okpema, y 1997 pomi BoHa
CTaja TMEepIIMM KOMEPIIHHUM TpoBaiiepoM B YKpaiHi, [0 3ampoBaguB IUGPOBI
BOJIOKOHHO-ONITHYHI CHCTeMH 3B’s13Ky. Y 2000-x pokax KOMIaHis HE JIUIIE 3MIITHUIA CBOIO
1H(GpacTpyKTypy, NMOOYyIyBaBIIM BJIACHE BOJOKOHHO-ONTHYHE Kinbie B Opeci, ane U
po3Iovajia akTUBHE PO3IIMPEHHs B iHII perionun Onechkoi obmacti. Takuid miaxia gaB
3Mory cGOopMyBaTH TOBHOIIIHHY PETIOHAJIBHY MEpEXKy, IO OXOIUTIOBaja SK BEJIHKI
HaceJICHI MyHKTH, TakK 1 BiggaiaeH! Tepuropii [22].

Oco0nuBe 3Ha4eHHs B iCTOPIi PO3BUTKY KOMIMAaHIi MalOTh ii IHHOBaIlli B CETMEHTI
nocinyr. TENET mnepmoro B wmicti Opeca 3ampoBaawna myOmiunuii Wi-Fi-goctym,
Bikpwia TapudHi MmiIaHd 31 mBuuakicTio g0 100 MO6it/c, a 3romoM — 1 nudpose
tenebauenns TENET-TV 3 inrepaktuBHuM (yHKIioHanoM. [lle omHMM BakIUBUM
KPOKOM CTaJIO TIJIKTIOYCHHSI KOMIaHIi 10 T100albHUX 1HPPACTPYKTYp JAHUX: y4acTh y
nporpami Google Global Cache, BcraHOBIICHHS Kell-CEpBEpiB MPOBITHUX CBITOBUX

kopriopanii Ta iHTerpamis B DE-CIX — HailOumbiny y CBiTI TOYKy OOMIHY 1HTEpHET-
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tpadikom. lle mo3Bonuiao KoMmadii 3a0e3MeUuTH BHUCOKY SIKICTh MepeAaul JaHuxX 1
CKOPOTHTH 3aTPUMKY CUTHAIY, SIKi € KpUTHYHUMU JJI CY9aCHOTO KOPHCTyBava.

3 nomsiny crpareriyHoro po3Butky, TENET BUpI3HSI€ThCA HE JHIIE TEXHIYHUMHU
JOCSATHEHHSIMHU, a W MOCIIOBHOIO €KCMAHCI€0 MpoaykroBoro noprdens. Y 2018 pori
KOMIMaHig mpeacTtaBuia BiacHU MoOuIebHUM 3actocyHok myTENET (sxuii Hapasi He
¢dyHkuionye), a Bxe y 2020 poky 3anmycTuiia mociyru MOOIIbHOTO 3B’ s13Ky. TakuM YMHOM,
BOHA MIOCTYMOBO TPaHC(POPMYETHCA 3 IHTEPHET-TIPOBalIepa Y MyJIbTUCEPBICHY KOMITAHIIO
3 enemeHTamH IU(ppoBoi ekocuctemMu. OcoOMuBY yBary MOpUIUIAETHCS PO3UIUPEHHIO
MPUCYTHOCTI y TMPUBATHOMY CEKTOpi, a TakoK Yy Micrax-carenitax Ogecu —
Yopuomopcebky, IOxuHomy, binropon-ZHicTpoBcbkoMy. Takox, Bxke OUIbIIE POKY TOMY
KOMIIaH14 3ailia Ha puHOK M. MuKo:aiB.

OxpeMo BapTO MiJIKPECIUTH COLIaTbHY CKIAI0BYy Oi3HEC-MOJEl KOMITaHil 0
OBHOMACINTA0HOTO BTOprHEHHs. TenexomyHnikariiina kommadis «TEHET» akxtuBHO
miATpUMYyBajia HU3KY 1HIMIATUB, 30KpeMa IIopivHO 3a0e3mnedyBaia iHPPaCcTPpyKTypy AJs
Opecpkoro MDKHApOMHOTO KiHO(ecTHuBamo, po3BuBana Oe3komrToBHUN Wi-Fi y
rpoMajichbkux mpocropax M. Oxeca 1 Opana y4acTh y KyJIBTYPHO-OCBITHIX MPOEKTAX.

[TincymoBytoun, moxkHa ctBepmkyBaru, mo TOB HBII «TEHET» o6pana
JIOBTOCTPOKOBY CTpaTeriyHy MOJENb PO3BUTKY, sIKAa MOEIHYE TEXHOJOTIYHE JJEPCTBO,
COIliaIbHY BIJMOBITAIBHICTD 1 KIEHTOLCHTPUYHICTh. Ha ChOTOMHI KOMITaHisl yTpUMY€E
MO3UIlli  OAHOTO 3  JIJAEpiB  PErioOHaJbHOTO  TEJIEKOM-PHHKY,  30epiraiouu
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh Yepe3 MOCTiiHE BIOCKOHAJICHHS CEpPBICiB Ta MacIITaOyBaHHS
iHpacTpykTrypu. Taka nuHaMiKa PO3BUTKY CTBOPIOE MII[HY OCHOBY JUIS IOJIAJBIIOTO
aHajizy MapKETHHTOBUX IIJIXOAiB KOMMaHii, 1o Oyae 3AiHCHEHO Yy HaCTyImHUX
miapo3ainax poooTy.

JIns 9iTKOTO PO3yMiHHS TIPAaBOBOTO CTaTyCy, YIPaBIIHCHKOI CTPYKTypH Ta
peecTpalifHuX TapaMeTpiB IMiANPUEMCTBA JIOUUJIBHO HABECTH CTHUCIY JOBIJIKOBY
indopmartiro mpo TOB HBIT « TEHETY. ¥V Tabnuii 2.1 HuXkYe cucTeMaTnu30BaHO KITFOYOBI
JaHl 1010 FOPUANIHOI POpMHU, 3aCHOBHHUKIB, PEECTpallii, CTaTyTHOTO KamiTaily Ta ocio,
YIOBHOBA)KEHUX JIISATH BiJ iMeH1 KoMImaHii. Take npencTraBieHHs 103BoIs€ BEpUBIKYBATH

odimiifHUN cTaryc MiANpUEMCTBA Ta c(opMyBaTu 3arajbHe YSBJICHHS IIPO HOTO
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OpraHi3aliiHO-IIPaBOBY OCHOBY.

Taomung 2.1

3aranpHa xapakrepuctuka mignpuemctsa TOB HBIT «TEHET»

Tloxa3uuk

XapakTepucTHUKa

Kon €APIIOY

22485498

HazBa

ToBapucTBO 3 0OMEKEHOIO BiNOBiAaIBHICTIO HaykoBO-BHpOOHUYE
nignpuemctBo « TEHET» (TOB HBIT « TEHETY);
Tenexkomynikarniitna kommanist "TENET"

Opranizariitna popma

ToBapucTBO 3 00MEKEHOIO BiANOBIIATBHICTIO

Odiuilinuii cailt

https://www.tenet.ua/

Odiiiina aagpeca

65012, Onecpka 0611., micto Opeca, Byi. Benuka ApHayTchka,

OyauHOK 2-A
Cran 3apeecTpoBaHO
Hara peectparii 13.10.1998

(26 pokiB, 7 MicCsIIIB)
295 000,00 rpa
61.10 [disnbHicTh y cepi MPOBOAOBOrO €IEKTPO3B'SI3KY

AnpoxiH Irop FOpiiioBuuy,
€miceeB Oner BacunboBuu,

Jrcepeno: ckimaaeno aBTopoM Ha ocHoBl odimiiianx gannx TOB HBII « TEHET)
[22; 28].

CraryTHMI KariTaln

OCHOBHUI BUI TiSUIBHOCTI

VY1oBHOBaXKEH1 0CO0U
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MapKeTHHIoBHil 610K Texniunmii Bimmin
MapKeTHHEIOBHIl BilIin

Bingizy,
MApKETOJIOr 10 CyMICHHITEY
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TexHIK-BHI3HRI

cHemiamicT
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axMiHicTpaTo]

TH:ReHED 3 MepeKeBol
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TexHIYHUA
KOOPIHHATOP
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Puc. 2.1 Opranizauiiina crpykrypa TOB HBII « TEHET»

Jicepeno: cknaaeHo aBTopoM Ha ocHoBI odimiitnux gannx TOB HBIT « TEHET)
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3 METOI0 JOMOBHEHHS 3arajibHOi XapaKTePUCTUKU MIANPUEMCTBA JOIUIBHUM €
aHami3 (P1HAaHCOBO-EKOHOMIUYHUX MOKa3HHUKIB MOTO TOCMOAAPCHKOI AISILHOCTI 32 OCTaHHI
poku. Lle no3Bonsie ouinut quHamiky po3sutky TOB HBIT « TEHETY, BusiBuTH 3araibHi
TEHJICHII1 3MiH (PIHAHCOBUX PE3YJbTATIB, a TAaKOX IMPOCTEKUTHU B3aEMO3B 30K MIK
€KOHOMIYHOIO €(PEeKTUBHICTIO KOMIIaHI1 Ta CTpaTeTi€l0 11 PUHKOBOI MOBEIIHKUA. Y TaOIHII
2.2 HaBeIeHO KIIIOUOBI IHJIUKATOPU AisUIbHOCTI mianpueMmcTtBa 3a 2023-2024 poku 3

BIINOBITHUM IMOPIBHAHHSAM JUHAMIKH 3MiH.

Ta0mug 2.2
D1HAHCOBO-EKOHOMIYH1 MTOKa3HUKH TOCIOAAPCHKOI TiSTIBHOCTI
TOB HBII «TEHET»
Poku anamizy Bipxunenns
[MokazHuK OCTaHHBOT'O POKY 110
MEPIIOTrO
2022 2023 2024 abcoi-e | BIHHOCHE

Hlucruit noXin BiN peanisalii | 997543 | 113267.5 | 1273745 | 276202 | 27,68
NPOAYKII, TUC. TPH.
CepenHbOpivHa BAPTICTH 442594 | 42728.0 | 37006,0 | -7253,40 -16,39
OCHOBHHX 3aC001B, THC. TPH.
OOcsir BUpOOHMITBA 194542 | 22781,6 | 21571,7 | 2117,50 10,88
MPOJYKIIii, TUC. TPH.
COOIBapTICTE MPOAYKILIT, THC. | 759850 | 840052 | 94224,0 | 1823900 | 24,00
TPH
3aranbruil piHaHCOBUH 520854 | 599731 | 578094 | 5724,00 10,99
pe3yJIbTart, TUC. TPH.

Jlorcepeno: cknaaeHo aBTopoM Ha ocHOBI odimiitaux ganux TOB HBIT « TEHETY,
[[{onaTok A]

Amnani3 ¢iHaHCOBO-eKOHOMIYHUX MoKa3HUKIB AisutbHOCTI TOB HBII « TEHET» 3a
2022-2024 poku CBIIYUTH [IPO NOCTYIIOBY AUHAMIKY PO3BUTKY MIAIMPHUEMCTBA 3 O3HAKAMHU
SIK 3pOCTaHHS, TaK 1 JOKAJIbHUX OMNEpaIliiHMX BUKIUKIB. 30KpeMa, YMCTHUH OX1J Bif
peanizamii MpoAyKii 3a Tpu Poku 3pic Ha 27,68 %, MO € MO3UTUBHUM CHUTHAJIOM
KOMEPIIHHOT CTa0LIbHOCTI W pO3IMIMpPEeHHS OOCsATiB HagaHuX mnociyr. OgHoYacHO
301IbIIKUBCS 00CST BUpOOHULITBA npoaykiii Ha 10,88 %, 1o miarBepaxye 30epeskeHHs
AKTUBHOTO MOMUTY HA MOCIYyrd KoMmaHii. [I03UTUBHUM TakoX € 3pOCTaHHS 3arajibHOTO

¢dinancoBoro pesynsrary Ha 10,99 %, mompu 30UIbLIEHHS BUTPATHOI CKJIaJ0BOi, IO
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CBIIYUTh MpPO 3AAaTHICTh KOMIMAHIi aJanTyBaTUCh 10 PHUHKOBUX YMOB 0€3 BTpatu
prOYy TKOBOCTI.

Boanouac, cepennbopiyHa BapTICTh OCHOBHUX 3ac001B 3HM3WIACH Ha 16,39 %, 110
MO>K€ CBI/IYMTH SIK TPO YACTKOBE BUBEJCHHS 3 EKCILTyaTallli 3aCTaplIuX aKTUBIB, TaK 1 PO
HEJOIHBECTYBaHHSI B OHOBJICHHS MarepialibHO-TexHIYHO1 Oa3u. lle, y cBowo uepry,
MOTEHI[IMHO 3arpOoXkKy€ 3HIKEHHSIM TEXHOJIOTTYHOI €(DEeKTUBHOCTI Y CEPEeIHbOCTPOKOBII
nepcnektuBl. KpiM Toro, Temmu 3pocTaHHs co0iBapTocTi mpoaykiii (Ha 24 %) CyTTeBO
HaOJIU3WINCH O TEMIIIB 3pOCTaHHs 4ucTOro gaoxomny (27,68 %), mo o3Haya€e BITHOCHO
CTa0lIbHUN PIBEHb MAPKMHAJBLHOCTI, aJie BKa3y€ Ha HEOOXI1THICTh MOCUJICHHS KOHTPOJIIIO
3a BUTpaTaMu Ta ONTUMI3allil BUPOOHUYUX MPOLIECIB.

3aranoM, ¢iHaHCOBA KapTUHA miAnpueMcTBa y 2024 porli 1eMOHCTPY€E TCHICHIIIIO
70 OpTraHiyHOTO 3pPOCTaHHSA, TMpoTe 30epiraeThCsi TMOTpeda y CTpPaTeTriyHOMY
MEPEOCMUCIICHHI YIPABIIHHS KalliTaJIOM, 1HBECTHIIMHOIO aKTHBHICTIO Ta PECYPCHOIO
CTPYKTYypOIO0. YMOBHa CTaOUTBHICTH (DIHAHCOBOTO pe3yJIbTaTy HE TOBHHHA OyTH
IMICTAaBOK0 JUII CaMO3AaCHOKOCHHS: HEOOXIJHI [OJAaTKOBI 3axOQd 3 MIJABHUINECHHS
orepariiHoi e()eKTUBHOCTI, MOMEpHI3aIii OCHOBHUX 3acO0IB 1 PO3IMIUPEHHS JKEepel
(GiHaHCOBOT THYYKOCTi. ¥ IIbOMY KOHTEKCTiI OCOOJIMBY LIHHICTH CTAHOBUTHUME PO3BUTOK
nupoBUX KaHAJIB B3a€EMOMAIl 3 KIIEHTOM 1 JWHAMIYHA ajanTallis MapKEeTHHTOBUX
CTpareriii 10 3MiHH PUHKOBUX YMOB.

3 omminy Ha mosuimionyBanHs TOB HBIT «TEHET» sk MynsTHCEpBICHOTO

npoBaijiepa, BaXJIMBO BIA3HAYUTHU AUBEPCU]IKaLIi0 TOCHYT, sika (hopMyBaiacs MpoTIrom
OUTBII HIK TPbOX HAeCATWIITh AisibHOCTI. Ha 2024-2025 poku mpoaykToBa JiHIHKa
OXOIUTIOE SIK TPAJAUIIAHI HAIPSIMU (JIOMAIIHIM 1HTEpHET, Tere0adeHHs, TeeoHis), TaxK i
cyuacHi nudpoBi cepBicu aist Oi3Hec-kiieHTIB, MmyHinunaniteriB 1 HoReCa-cermenry.
Taxuii miaxig 3a0e3nevye OXOIICHHS ayIUTOP1H 3 pI3HUMHU 3alTUTaMU 1 piBHEM HUPPOBOL
3pUIOCTI.

VY Mexax po3apiOHOro HampsiMy KIIFOUOBHM € BOpoBajikeHHs TexHoiorii GPON,
aka BUTICHs€ 3actapinl Ethernet-mepexxi. Bona no3Boinsie 3a0e3neuntu crtabiibHE
BHUCOKOIIBUJIKICHE 3’e€qHaHHs (mo 1 1'61T/c), 30kpema B HOBOOyHOBaX, MPUBATHOMY

CEeKTOpl Ta paloHax 31 3HOWIEHOI 1HQpacTpykTyporo. KomiuiekcHi mociayru
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JIOTOBHIOIOTHCA 1HTepakTUBHUM TenebaueHHsiM TENET-TV, o npononye po3mupenuit
¢dbyHKioHAN, 6araToMOBHMM 1HTEpdeC 1 IHTErpailito 3 MOOUIBHUMU MPUCTPOSIMHU.

VY xopropaTUBHOMY CEKTOpP1 KOMIIaHisl pO3BUBAE HaMpsiM KoMruiekcHUX I T-pitens:

3axXMIlleH] KaHanu nepeaaBanHs aaHux, xmapHi ATC, SIP-tenedoHito, XOCTUHT, OpeHly
CepBepiB, a TAKOXK MOCIYTrH 3 MiKIoueHHs myoniyHoro Wi-Fi qis 6i3Hecy. ['HyUKicTh
HaJalTyBaHb, MEPCOHAJI30BaHe OOCIYyrOBYBaHHS Ta TEXHIYHA MIATPUMKA CTBOPIOIOTH
J07IaHy BapTICTh JJIS IIBOTO CETMEHTY.
Cepen ocTaHHIX HOBOBBEJIEHb BapTO BIA3HAYUTH 3aMMYCK MOOIIBHOTO 3aCTOCYHKY
myTENET, mo 00’eHye ympaBiiHHS MOCIyramMu, OIUIaTy Ta 3BEPHEHHS J0 TEXHIYHOI
niaTpuMku. [lompu Te, 1m0 3aCTOCYHOK TUMYAacoBO HE (DyHKIIIOHY€, HOro MOTEHIIAN €
BaroMMM 3 oIy Ha IudpoBizamito cepsiciB. Jlo7aTkoBO KOMMaHis BIPOBAIKYE
MPOrpaMu JIOSUTBHOCTI, MO TMOJICTIIYIOTh Tepexin aOOHEHTIB Ha CydYacHI TEXHOJOTIi,
3okpeMa GPON, 6e3 3HauHOTO (hiHAHCOBOTO HABAHTAKCHHSI.

VY cyuyacHuX ymMOBaxX BHCOKOI KOHKYpEHIIli Ha TeJleKkoMyHikaiiiiHomy puHky TOB
HBII «TEHET» Bupi3Hsi€ThCS CTAOUIBHOIO TEXHIYHOIO OCHOBOIO HAJ@HHS TOCIYT, IO €
Oe33amepeyHrM AaKTUBOM KoMIiaHii. Bucoka AKICTh MIAKIIOYCHHS, BUKOPUCTAHHS
texHonorii GPON, onepatuBHe pearyBaHHs TEXHIYHOTO NEPCOHANy — Bce e Gopmye
0a3y I JOSUTBHOCTI KJTIEHTIB 1 BIATIOBIA€ OYIKYBAaHHSM CY4YacHOTO CIIOXKHBada I0/I0
HaJIHHOCTI 3B’s13Ky. BogHouac anami3 (akThyHOl cUTyallli BKasye Ha aucOaiaHCc Mix
TEXHIYHOIO JOCKOHAIICTIO 1 pIBHEM MapKETHHTOBHX KOMYHIKAIlili: OCTaHHI Ha ChOTOIHI
HE JEMOHCTPYIOTh JTOCTAaTHHOI CHUCTEMHOCTI, IIMOMHM YU MPOAKTUBHOCTI. 3BOPOTHUH
3B’SI30K 13 KJIi€HTaMHM, Xo4a W (PIKCYyeEThCS, HATXOAUTh NMEPEBAKHO Yepe3 aOOHCHTCHKHIMA
BiIIUT y (opMi 3BEepHEHBb, CKapr abo0 yTOYHEHb, a HE SIK YaCTHHA IIJICCIPSIMOBAHOI
aHAJITUKHU KJII€EHTCHKOTO JTIOCBIY.

Komnanis (akTHyHO HEMOOIIHIOE TOTEHINal KOMYHIKAIiiHOT B3aeMomii y
(ppoBOMYy CEpEeNOBHIINI: COIliabHI MeEpeki BeAyThcs 0e3 dUiTKoi cTpaTerii, email-
PO3CWJIKM HE MalOTh HAJIEKHOTO TIEPCOHATII30BAHOTO XapaKTepy, a peKjIaMHa aKTUBHICTb
0OMEXXY€ThCSI CTaHJIAPTHUMHU MiAXoAaMH. BHACTIIOK I[bOTO BTpAvya€ThCs MIHHUN KaHa
dbopmyBaHHs TOBIpY 10 OpeHy, aKkTyasi3allii mepeBar Ta yTpUMaHHS yBaru KJII€HTa Ha

MOCTIHHIN OCHOBI. 3Ba)KarOUM Ha BUIIEBHUKJIAJIEHE, MOXXHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 Ha TJTi
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BUCOKHUX CTaHJIAPTIB TEXHIYHOTO CEPBICY, KOMYHIKaIliiHA MOJITHKA KOMIaHIi MOTpedye

ICTOTHOTO TEePETIIs Y.

2.2. AHaJ1i3 30BHIIIHBOI0 TA BHYTPIIIHBOIO CePeOBUIIA KOMIIAHII

Y KOHTEKCTI Cy4YacCHOTO CTPaTerivHOr0 MAapKETHUHTY, OCOOJMBO Ha PHUHKY
JUHAMIYHMX TOCIYT 3B’A3KY, aHali3 30BHINIHBOIO Ta BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUINA
MIINPUEMCTBA € 0a30BUM 1 KOHIIENTYaJlbHO HEOOXIIHUM €TarnoM YIPaBIIHCHKOTO
npouecy. s TeleKOMyHIKAIIHHOT KOMIIaHii, $Ka Wpalloe B YyMOBaX BHUCOKOL
TEXHOJIOT'TYHOI MIHJIMBOCTI, 3HAYHOTO KOHKYPEHTHOTO THUCKY Ta 3pOCTal040i YyTIUBOCTI
CIIOKMBa4a JI0 SKOCTI CEpBICY 1 KOMYHiKallii, pO3yMiHHS BJIACHOTO CEPEIOBHINA €
KPUTUYHO BAXKJIMBUM HE JIMIIE 3 TOMISAAY CTPATErivHOrO IJIaHYyBaHHS, a W K yMOBa
MIOZICHHOTO MPUHHATTSI OOTPYHTOBAHUX YIIPABIIHCHKHUX PIillICHb.

Y wMexax TenmekoM-cepw aHaji3 30BHINIHBOTO CEPEJOBHUINA  JTO3BOJISIE
iIeHTU(IKyBaTH 3arpo3u (PEryasaTopHi OOMEXeHHsS, KOHKYypeHIliss 3 00Ky MOOIIbHUX
OTIePaTOPiB, 3MIHU y 3aKOHOJIABCTBI) Ta MOXKJIMBOCTI (HapPHUKIaI, i ABUIICHUHA MTOIUT Ha
IHTEpHET B NPHUBATHOMY CEKTOpi 4u picT cermeHTa B2B-mocmyr). Haromicte anami3
BHYTPIIIHHOTO CEPENOBHUIIA Ia€ 3MOTY aJ€KBAaTHO OILIIHUTH PECYpPCH KOMITaHii, BUSIBUTH
BY3bKI MICIIS, SIK-OT HEIOCKOHAIICTh AHAJITUKU KOMYHIKalii abo ¢parMeHTapHICTh
MapKETUHTOBOI B3aEMOJIIT 3 KIIIEHTAMHU.

Ha cydacHoMy erari po3BHTKY €KOHOMIKH CIOCTEPIra€ThCsl CTIHKE CHCTEMHE
3MIIIEHHS aKIIEHTY 3 MaTepiaJIbHOTO BUPOOHMIITBA Y OiK HaaHHs mocayr. Lle sBuie € He
JUIIE Pe3yabTaTOM CTPYKTypHOi TpaHchopmallli eKOHOMIK PO3BUHEHMX KpaiH, a M
MOKAa3HUKOM ITTIOOAIBPHOT €BOJIIONIT CTIOKUBYUX MPIOPUTETIB, 1€ Jeaali OUIbIIY IIHHICTh
Ma€ HE caM TMPOAYKT, a KOMIUIEKCHHH JOCBil #Woro orpuMaHHs. Emmipudne
MiATBEPIKCHHST 1IbOTO TPEHIY JEMOHCTPYIOTh O(MIIiiHI CTATUCTUYHI JaHi, OUIBII
JeTanbHO ToKaszaHi y Tabmuii 2.3, ae mokazaHno: y CIIA dactka mociyr y BajJoBOMY
BHYTPIIIHbOMY MPOAYKTI CTaHOBUTH 79,47%, y SAnonii — 75,32%, y Benukiit bpuranii —

72,53%, y lIseinapii — 71,89%, Toni sik yacTka MarepiaabHOTO BUPOOHHUIITBA Y CTPYKTYP1
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BBII cyrreBo mnoctymaeThcsi. HaBiTh y KpaiHax 13 BHCOKUM 1HJYCTplaJbHUM
noteHIianom, Takux sk Kurait (54,6%) un OAE (51,58%), cexTop mocnyr nepeBaxkae.
VkpaiHa B IIbOMY KOHTEKCTI TaKOX JEMOHCTPY€E XapakTepHUH 3CyB: 3a OCTaHHIMHU
ominkamu, 61,35% BBII kpainu ¢dopmyeTbcsi caMe 3a paxyHOK IMOCHYI, TOMl SIK
BUPOOHUIITBO TOBapIB NOCTynaeTbcss mno3uiisiMu Crif 3ayBaXKuTd, M0 YKpaiHa,
HE3Ba)Kal0uM Ha CBOE BIJIHOCHO CKPOMHE MiCIl€ B IIOOAIbHINA €KOHOMIIII 3a 3arajlbHUMU
ob0csiramu BBII, neMoHCTpye 3Ha4YHO BHINY YacTKy CEKTOpPY MOCIYr y BHYTPILIHIM
CTPYKTYypl TOCIOApCTBa, HIXK TaKl €EKOHOMIYHO TMOTY>KH1 AepkaBu, sk Kurtaii, Hopseris
gy O0’ennani ApaOcbki Emipatn. Taka mpomnopiiisi CBITYUTH NPO ITIMOOKY CEpPBICHY
OpIEHTAI[I}0 HAI[IOHATBHOI €KOHOMIKH, SIKA, XO4 1 HE CYIMPOBOIXKYETHCS BIAMOBIIHUMHU
obcsiraMy BUPOOHMIITBA, BHMAara€ BHCOKOI SIKOCTI KOMYHIKAIlIMHOI B3a€MOIII MIK
MiIPUEMCTBAMH Ta CTIOKUBAYaAMHU.

Tabmums 2.3

[TopiBHsUTEHA YAaCcTKa CEKTOPY MOCTYT Y BHYTPIMIHINA CTPYKTYPi

rOCITOIapCTBa MPOBIIHUX KpaiH

Ne y cBiTOBOMY pelTHHTY Kpaina Yactka cexropy nocayr y BBII (%)
7 CIIA 79.47
15 Snonis 75.32
16 Benuka bBputanis 72.53
18 [Beitnapis 71.89
56 VYkpaina 61.35
77 VYropuiuHa 57.56
78 [Monpma 57.51
92 Kurait 54.60
103 OAE 51.58
116 Hopsgeris 50.01

Jloicepeno: ctBopeHo aBTOpoM Ha ocHOB1 [50].

PEST-anani3, y cBow uepry, € eeKTUBHUM IHCTPYMEHTOM I OLIHKUA BILIUBY
MaKpOCepeIOBHINA Ha MiSIbHICTh MIANMpUeEMCTBa. SIK mMoka3zaHo B gociimkenHi Camo .
B. Ta cmiBaBTOpiB [22], meil miAXiA a€ 3MOry BUSIBUTH K PU3HMKH, IOB’s3aHI 3

MOITUYHOO HECTAOUTBHICTIO Y €KOHOMIYHUMH BUKJIUKAMH, TaK 1 MOKJIMBOCTI, 30KpeMa,
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y chepi MKHApPOAHOI CIiBMOpalli, iIHHOBaIli# Ta nudposizaiii. Tox 3acTOCyBaHHS METOY
st TOB HBIT « TEHET» y cydacHHX yMOBax € He JIMIIE JOPEYHUM, a i HEOOX1THUM.

Oco6nuBoi aktyanbHocTi PEST-ananiz wnaOyBae B yMmMoBax HecTaOUIBHOTO
30BHIIIHBOTO CEPEOBUIIA, BIACTUBOTO raidy3l MOCIyr. Y MOAalblIoMy Oyae pO3IIISTHYTO
BIUTUB KOKHOI TpymH (DakTopiB 3 ypaxyBaHHSM aKTyallbHOTO CTaHy TEJIEKOM-Taly3i Ta
creuuiku qisTIbHOCTI KOMIIaHii. 3 oMy Ha Moii, 1110 Bi1I0yBalOThCs B YKpaiHi Ta CBITI,
Ta iX BIUIMB Ha KUTTE3JATHICTh KOMIMAaHIM, Oyio O JOILIBHO MOYaTH caMe 3 MOJITHYHUX
YUHHHKIB.

Honimuuni pakmopu:

1. 3akoHonaBya 6aza y cepi TeIeKOMyHIKAIIi

VYkpaincbka mpaBoBa cucTema y cdepi TeleKoMyHIKaiiil mepedyBae y mporeci
JUHAMIYHOTO OHOBJICHHS BIJNOBIIHO IO €BPONEHCHKHX cTaHAapTiB. Hopmu
3000B’SI3yI0Th OIEepaTropiB 3abe3medyBaTH MPO30PICTh Y HAJAHHI MOCTYT, JOTPUMAHHS
CTaHJAPTIB SKOCTI 3B’SI3Ky Ta 3aXHCTYy IMPaB CIOXUBAUYA, M0 € KPUTUYHO BAXKIMBUM JIJIS
taknx kommaii, sk TOB HBII «TEHET». ¥ 11boMy KOHTEKCTI 3aKOHOJJABCTBO BOJTHOYAC
CTBOPIOE 1 0OMEKEHHS, 1 MOTUBAIIIIO JJIsl IHCTUTYIIHHOTO PO3BUTKY Oi3HECY.

2. PerynsitopHa moJiTUKa ep>kaBu: U poBi3allis, HATMISI, CTAHIAPTH

Jlep>xaBHa momiTuka Ykpaiau y cdepi mudposizaiii, 30KpemMa B MeKax 1HIlIaTUBH
«/lepxxaBa B cmapt(doHi», crpusie aKTUBHOMY BIPOBA)KEHHIO HOBITHIX TEXHOJIOTIH y
TeJeKOMYHiKaliiHy iHPpacTpykTypy. [Ipote mocuinenns xkontponto 3 6oky HKEK Ta
MIJIBUIIICHHS BUMOT JIO 3BITHOCTI IIOAO SKOCTI MOCITYT 3yMOBJIIOIOTH JOAATKOBI BUTpaTH
JUISL OTIEPATOPIB 3B'SA3KY

3. BriiuB BO€HHOTO CTaHy, MOOLTi3aIlii, pU3UKHU 1HPPaCTPyKTypHOI O€3eKn

BilicekoBi fmii Ta BOEHHUII CTaH HAKIQgalOTh BaromMi OOMEXEHHS Ha
¢dbynkuionyBanHs TenekoM-puHKy. [ns TOB HBII «TEHET», sike nmie mepeBakHO B
MIBICHHOMY perioHi VYKpaiHM, OCOOJMBO YYTIMBUMH € THTaHHA CTaOLIbHOCTI
eHepromnocradyanHs, 6e3meKu Mepex 1 JOCTYMy JI0 BY3JiB 3B’sA3Ky. MoO1mi3allisi OKpeMux
(haxiBIliB TaKOXX CTBOPIOE PU3UK BTPATH TEXHIYHUX KaAPIB, 110 YCKIATHIOE ONEpaTUBHE
pearyBaHHs Ha aBapiiHi cuTyamii. 3 1HIIOrO OOKY, 3pOCTa€ CyCHiJIbHA 3HAYYIIICTh

CTaOUIBHOTO IHTEPHET-3B’SI3KY SIK KPUTHYHO BAXUIMBOI MOCIYTH, IO MIABUIILYE CTATyC
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KOMITaHii B 09aX TPOMaH Ta IepKaBH.

4. Ilporpamu nep:kaBHOI MIATPUMKH ITU(pOBi3allii perioHiB

IIporpama  «IHTEpHET-CYOBEHIT» I  MIAKIIOYEHHS  Malio3a0e3medeHnux
TEPUTOPIM, a TaKoXK PO3BUTOK BiAKpUTUX Mepex Wi-Fi y maptHepcTBi 3
MYHILUMNATITETAMUA CTBOPIOIOTh MOXJIMBOCTI JIJIsi PO3LIMPEHHSI MPUCYTHOCTI HA HOBUX
teputopisix. TENET Bxke Mae ycmimHuil JOCBiA peanizallii colliaibHUX 1HIIIATUB, SK-OT
Free Wi-Fi B Ogeci, 1110 Moxe OyTH pO3MIMPEHO 3a MIATPUMKHU JI€PKaBHUX CTPYKTYP.

Hna TOB HBITI "TEHET", #aisyipHICTE SAKOTO OXOIUIIOE  HacaMIlepen
JIOMOTOCTIOZIapCTBA Ta Malui OI3HEC, aHal3 EKOHOMIYHUX YWHHUKIB JO3BOJISE
11eHTU(IKyBaTU K CUCTEMHI BUKJIMKH, TaK 1 MOTEHLIMHI BEKTOpU 3pocTaHHs. Bapro
3a3HAYUTH, 10 TEIEKOMYHIKallliiHa ramxy3b JEMOHCTPY€E BIAHOCHY CTIMKICTH y MEploAn
KpU3, OIHAK pIiBEHb IUIATOCIIPOMOXKHOCTI HACEJCHHs, COOIBapTICTh TEXHIYHOTO
0OCITyrOByBaHHS, BUTpPAaTH Ha EJIEKTPOSHEPTiI0 Ta KypcoBa HECTaOIIBHICTH CYTTEBO
BITUBAIOTHh HA PEHTAOCIIbHICTh 1 MAPKETUHTOBY TIOJIITUKY KOMITaHii.

Exonomiuni gpaxmopu:

1. 3MiHa KymiBeIbHOT CIPOMOKHOCTI CIIOKHBAYiB

[TamiaHS peanpbHUX JOXOIB TPOMAJISH yHACHIMOK 1HAQUISII, BOEHHOTO CTaHy Ta
JeBajbBaIlli TPUBHI 3YMOBIIOE TOCWJICHHS I[IHOBOI 4yTIMBOCTI KiieHTIB. lle mpsmo
BILJTUBA€ Ha Tapu(PHY MOTITHKY MTPOBAIEPIB: CIIOKMBAY1 MACOBO NIEPEXOASNThH HA JICTIEBII
nakeTu abo CKOpO4yrOTh BUTparu Ha nomxatkoBi cepsicu. s TOB HBII "TEHET" e
Oo3Ha4Ya€ HEOOXITHICTh OalaHCyBaHHA MDK KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO IH 1
3a0€3IMeYeHHSIM PeHTa0CIbHOCTI.

2. Iadusmis, kypcoBa HecTaOUTBHICTD Ta nMHamMika BBII
[anexc crmoxuBumx miH y 2023 porii craHoBuB 12,9% [7], 110 3HA4HO BIUIMHYJIO Ha
BapTICTh 3aKyMiBJIi O0JaIHAHHS, CHEPTOPECYPCIB 1 CEPBICHOTO OOCITYTOBYBaHHS. 3 OTIIS Y
Ha 3HAYHY YaCTKYy IMIIOPTHOTO O0JIaIHAHHS Y CTPYKTYpP1 BUTPAT, KOJIMBAaHHS KypcCy Jloiapa
TaKOX MO3HAYAETHCSA HA COOIBAPTOCTI MITKIIFOUCHD Ta TEXHIYHOTO CYIPOBOY. 3HIKCHHS
BBII Vkpainu Ha 111 BOEHHUX Jii TaKOK HETaTHBHO MO3HAYAETHCS HA 3arajbHIN ITOBIM
aKTUBHOCTI, 30KpeMa 1 y cdepi TelIeKOMYHIKaIlii.

3. PiBeHb BUTpaT HaceJeHHs Ha OCIYTH 3B’ 53Ky Ta IT
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[Tonpu ckyagHy €KOHOMIUHY CHUTYallilo, 3riiHO 3 nanumu HBY, nocmyru inTepHeT-
3B’SI3KY 3aJIMIIAIOTHCS MPIOPUTETHOIO CTaTTEI0 BUTpAT st 82% momorocnonapcts. Lle
CTBOPIOE CTA01IbHY, X0Y 1 IIIHOBO Bpa3iuBy, 0a3y nmonuty. [Ipote Temnu 3pocTaHHs 1IbOTO
CErMEHTa CHOBUIBHWIMCA, 10 BHUMAara€e BiJl MPOBaJIepIB THYYKOI MOJITHUKU
MePCOHAIBHUX MTPOTIO3UITINA Ta aKITiH.

4. TuBecTUIIHMM KJIIMAT 1 BUTPATH HA MOJEPHI3AIIIIO0

B yMoBax BHCOKUX PU3UKIB IHBECTOPH OOEPEKHO CTABIATHCS 10 BKIAJACHb Yy
TEJIEKOMYHIKallliiHI MPOEKTH, OcoONMBO Ha perioHanbHoMy piBHI. Jmas TOB HBII
"TEHET", sika po3BuBae iH(ppacTpykTypy B Ofecbkiil obnacti, 11e 03Ha4ae 0OMEXEHICTh
y 3aJydeHHl 30BHIIIHIX pecypciB 1 morpedy y camodiHaHCyBaHHI. TWM He MEHII,
BHYTpIIIHI IHBECTHIIlI B PO3LIMPEHHS MOKPUTTS Ta ONTUMI3ALIID TEXHIYHUX PIIICHb
TPUBAIOTb.

s tenexomywikaniiaoi kommanii TOB HBIT "TEHET", saxa mnepeBaxxHO
o0cimyroBye MemKaHIiB OIeChKOTO PETIOHY Ta YACTUHY MPWICTIUX TPOMaJl, PO3yMiHHS
COIAJIBHOT TMHAMIKHU, CTPYKTYPH JJOMOTOCTIONAPCTB, PiBHS U(PPOBOT KOMIETEHTHOCTI Ta
OYiKyBaHb KJIIEHTIB Ma€ KPUTUYHE 3HAUYCHHS I (opMyBaHHS €(PEKTUBHOI CHUCTEMHU
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIIlii.

Couianvno-0emozpagiuni ghaxmopu.

1. Mirpariiiini TOTOKH Ta BHYTPIIIHE MEPEMIIIIEHHS 0C10

B ymoBax moBHOMacmiTaOHOI BiifHM YKpaiHa nepexuBae 1HTCHCHBHI MITpalliiiHi
smian. 3a ganumu OOH, monan 3,6 MiH yKpaiHIB 3aJMINAIOTHCS BHYTPINIHBO
nepeMimeHnuMu ocodamu. YacTuHa 3 HUX oOpasia miBASHHI PETiOHH JIJIs1 TAMYacOBOTO ab0
MOCTIMHOTO TIPOXKWUBAaHHS, [0 TPHU3BEJIO JIO 3POCTaHHA TMOMUTY Ha 0a3oBi
TeJeKOMYHIKalliifH1 TOCIyTH y HOBo3aceneHux paionax [37]. dns TOB HBIT "TEHET"
e BIAKPUBAE MOXJIMBOCTI ISl PO3MIMPEHHS OXOIUICHHS, OAHAK BOJHOYAC BHUMArae
azanTallii KOMyHIKaIliiHAX MECEIKIB 10 3MIHEHOI COIIaIbHOT CTPYKTYPH HACEJICHHS.

2. PiBensb 1mudpoBoi rpaMOTHOCTI HACEIICHHS

Xoua 3aranbHa IUdpoBa 00iI3HAHICTE B YKpaiHi CTPIMKO 3pocTae (3aBASKH
npoekram Ha kmrant "Jlis.Lludposa ocpiTa"), perioHaibHI BIAMIHHOCTI 3QJIMIIAIOTHCS

CyTTeBUMU. YacThHa HaceJIeHHS, OCOOIMBO JITHI JIIOOU, — JEMOHCTPYE OOMEXKEHY
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CIIPOMO’KHICTB JIO CAMOCTIHOTO KepyBaHHS OHJIAWH-TTOCIYTaMH, [0 3yMOBITIOE TIOTPEOyY
B MEPCOHANII30BAHOMY CYHPOBO1, JOCTYIHIM MOBI KOMYHIKAIli Ta MPOCTUX LUPPOBUX
iHTepdeiicax.

3. TloBeniHka KIJII€HTIB y KPU30BUH MEpioj

Couianbai gocaimxeHHs (3okpeMa Kantar Ukraine, 2023) moka3yroTsb, 1110 B yMOBax
BOEHHOTO CTaHy CIOXHUBaYl TSIXKIIOTH J0 OpeHIiB, SKI JAEMOHCTPYIOTh TYypOOTY,
cTaOUIbHICTh 1 JroAsHICTh [40]. EmmariiiHicTh KOMYHIKallii, BIJIKPUTICTh KOMIMAaHIi,
IMIBUKICTh PEakIllii Ha 3BEPHEHHS CTAIOTh HE MEHII BAXXJIMBHMH, HDK TE€XHIYHA SIKICTh
nocayru. Y npomy koHtekcti TOB HBII "TEHET" mae po3BuBatu He Julle cepBiCHY
CKJIJIOBY, a i JIIOJSHICTh Y KOMYHIKAIISX.

4. OuikyBaHHS IIOAO CEPBICY, MIBUAKOCTI Ta KAaHATY B3a€MOII1

CydacHuii KITEHT O4iKy€ MUTTEBOI 3BOPOTHOT peaKilii, MyTbTUKAHATBHOTO TOCTYITY
(Mmecenmxepu, couMepexi, email, TemedoH), a TakoK THYYKOTO MAXOAy B
oOcimyroByBaHHI. ITHOpyBaHHS MMX OYiKyBaHb BEJIE 10 BTPATH JIOSUIBHOCTI HABITH MPHU
TEXHIYHO SKiICHOMY HajadHHi mociayr. Came TOMy B MOAQIBIIAX MiApo3aiaax Oymae
BHCBITJICHO TTOTPeOy BIocKkoHajaeHHs SMM Ta email-koMmyHiKariii KOMITaHii sSIK €JIEMEHTIB
CEPBICHOI CKJIaJ0BO1.

5. CTpyKTypa AOMOroCHoJapCcTB

VY cydacHOMY YKpaiHCHKOMY COIliyMi CIIOCTEPIraeThCsl TEHICSHINS 10 3MCHIICHHS
KUIBKOCTI 0ci0 y jgoMorocrmomapcTBi Ta 30UIbIISHHS YacTKH BigmaiaeHoi mpami. lle
CTBOPIOE TIJBUINCHUIN TIOMUT HAa CTAOUTRHUN JOMAIIHIN 1HTEPHET Ta NEPCOHATI30BaHI
pitmeHHs (Hampukiaa, okpemi TapudHi IIaHu 1 poOOTH ¥ HaBuaHHS ). PO3yMiHHS 11bOTO
acCIleKTy J03BOJISI€ aJanTyBaTH IMPOMYKTOBI MPOMO3HMINI Ta pPEKJIaMHI MeECemxl 3
YpaxyBaHHIM CTHIIIO KUTTS LLTLOBUX TPYIL.

TexHomoriyae cepepoBUINE € OJHHUM 13 KIIOYOBUX JpaiiBepiB TpaHchopmarlrii
TeJeKOMYHiKaliitHoro 613Hecy. BoHO BU3Ha4Yae He JIHIIIE SKICTh 1 MACIITAOHICTh HAJlaHHS
MOCJHYT, @ ¥ MBHJKICTh aJIaNTaIlii 0 3alMUTIB CIIOKUBAUIB Ta MOXKJIMBOCTI qudepentriarii
Ha puHky. s Temekomynikamiitnoi kommanii "TENET", ska mo3uiionye cebe sk
IHHOBAIIITHOTO PerioHajJbLHOTO MpoBaifepa, MOHITOPUHT 1 CBOEYACHE pearyBaHHS Ha

TEXHOJIOT1YH1 TeH/ICHIII] € CTPATET1YHOI0 YMOBOIO 30€peKEHHSI KOHKYPEHTHHUX TepeBar.
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Texnonocziuni hpakmopu

1. Po3Burok iHppacTpykrypu: ontuka, PON, 5G-niaroroka

KomnaHisi mociniioBHO 1HBECTY€E y MOOY0BY CYy4YacHOI TeIEeKOM-1H()PpaCTPyKTypH,
30KpeMa BOJIOKOHHO-ONTHYHMX Mepexk Ta TexHonorii GPON, mo 3abe3neuyroTh
BHUCOKOIIBUJIKICHUM 1HTEPHET JJIsl IOMOTOCIOAAPCTB 1 Oi3HECY. Y KOHTEKCTI MiATOTOBKHU
no BrnpoBamkeHHs ctanaapty 5G, TENET 3ailicHioe akTMBHE OHOBJICHHS 00JlaIHAHHS,
X0ua camMa TEXHOJIOTisl MOKM He Mae IMUpokoro mnomupeHHs B Omeci depe3 CBOIO
HOBaTOpPChbKY CYTHICTh. BomHowyac po3Butok 5G Ha HallOHAJIBHOMY pIBHI CTBOPUTH
MepeAyMOBH JJIsl IEPEPO3NOALITY YACTUHU KIIIEHTIB y HAMPAMKY MOOUIBHUX PIIIEHb, 11O
M1JICWITIOE aKTyaIbHICTh 3MIIIHEHHS BJIACHOI TEXHIYHOT 0a3u KOMIIaHii.

2. AxrtyanpHICTh XMapHHX cepBiciB, CRM, mTy4yHOTO 1HTENEKTY

Cdepa npoBaligepchbKuX MOCIYT CTPIMKO pyXa€eThes y OiK I poBOi aBTOMATH3AITI].
3anpoBamkenas CRM-cucrteM uisi ympaBiiHHS B3a€EMOMIEI0 3 KIIIEHTaMHU, a TaKOX
1HTETpaIlis aATOPUTMIB MITYYHOTO 1HTEJIEKTY, CTAIOTh PUHKOBUM cTaHaapToM. [Tomanbie
BIIPOBa/KEHHST AI-IHCTpyMEHTIB y KII€HTCHKHU CEpBIC 3/aTHE HE JUIIE 3HU3UTH
BUTPATH, a i MOCUJIUTH JIOSUTBbHICTh KOPUCTYBAYiB.

3. Konkypeniis 3 60xy MmoOitpHEX oniepatopiB Ta OTT-cepBicis

OpmHMM 13 TOJTOBHUX BHKJIMKIB Ha TEJIEKOM-PUHKY € aKTUBHA €KCIAHCII MOOITEHUX
oneparopiB (Kyivstar, Vodafone, lifecell), siki mponoHyrOTs BUTIIHI MaKETH MOOUIBHOTO
IHTEpHETY, 37aTHI YaCTKOBO 3aMillaT JoMamiHid. [lapaienbHO 3 1IMM HOIHUPIOIOTHCS
OTT-cepBicu  (Netflix, MEGOGO, YouTube Premium), sxi 3MEHIIYIOTh pPOJb
TpaguiiiiHoro kabempHoro TtenebadeHHs. Jlns TENET me o3Hauae HEOOXiIHICTh
3MIIICHHS aKIIEHTY 3 TPAH3aKIIMHOI Ha CEPBICHO-IIIHHICHY MOJIEJIb, III0 BPAXOBY€ CYYacHY
MOBEIIHKY KOPUCTYBayiB.

4. PiBeHb IHHOBAIIITHOCTI KOMIIaHIi Ta TEXHIYHI PeCypcH

VYrponosx ocranHix pokiB TENET nemoHCTpye MOCIiIOBHICTS Y BIPOBAKCHHI
iHHoBarii. Tak, yuacts y mporpami Google Global Cache no3Bonmia koMmmnaHii 3MEHITUTH
HAaBaHTAXXCHHS Ha KaHaIW Tepeaadl JaHuX 1 MIIBUIIUTH IIBUIKICTh 3aBaHTAXKCHHS
nonyJsipHOTO KOHTeHTY. CTBOpeHHsI maciiTtabHoi Mepexi OeskomrToBHOro Wi-Fi (Free

Wi-Fi Zone) y my6niunux miciigx Opecu Takox CIpHUsie 3MIITHEHHIO OPEH/TY K Cy4acHOTO
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1 colliaIbHO OpieHTOBaHOrO. BomHouac MojepHizallisi MepeKi Ma€e HOCUTH CHUCTEMHUIA

XapakTep, 00 YHUKATH TEXHIYHUX 3001B.

V3arajgpHIOl0UM BHUKJIAJEHI

baxTopu,

nposeaeHoro PEST-ananizy y Tabnuuniit hopmi.

JOIIBHO TMPEACTaBUTU  PE3YJbTaTh

Tabmug 2.4
PEST-ananiz TOB HBII «TEHET»
[IpioputeTH Ouinxa 3BaxkeHa
Ne dakTopu Uil piBeHb OLIIHKA
BIJIMBY + - + -
1 | Honimuuni 3
11 3akoHomaBua 0Oaza y cdepi 4 12
' €JICKTPOHHUX KOMYHIKAI[ii
PerynstopHa moiiTHKa HaepiKaBU
1.2 | (HKEK, 3aXUCT JAaHUX, 4 12
udposizairis)
BilicbkoBuii cTaH, MOOLTI3AIlis,
1.3 : 5 15
PHU3UKHU IHPPACTPYKTYpH
1.4 HporpaMH _ ACPKIATPUMEKH 1 4 12
nudposizaii
2 | Exonomiuni 4
21 KyniBenpHa CIPOMOXHICTE 1 5 20
TJIATOCTIPOMOXKHHH TTOTTUT
2.2 | Indnsamis, eaepreTuyHi BUTpATH 5 20
23 Pl]’SCHB BUTpar HaceneHHs Ha [T 1 3 12
3B’ SI30K
2.4 | IHBecTHIIIHMI KIiMaT 2 8
3 | Couianvno-oemocpaghiuni 2
3.1 | MirpariiiHi TOTOKH 4 8
3.2 | PiBenp nudpoBoi rpaMoTHOCTI 3 6
3.3 | IloBexinka y Kpu30BuUil mepios 2 4
3.4 | OuikyBaHHS 10O CEPBICY 5 10
3.5 | Ctpykrypa 10MOrocrnoaapcTB 5 10
4 | Texnonoziuni 4
4.1 | Po3BuTok iHppacTpyKTYypH 5 5
4.2 | XmapHi cepBicu, CRM, Al 5 5
4.3 | KonkypeHiist 3 00Ky MOOUTEHUX 3 3
4.4 | PiBeHb IHHOBAIIITHOCTI 4 4

Jrcepeno: po3po0iIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [7;25;37;40].

Ha migcrasi nanux tabn. 2.4 po3paxyemo miacyMkoBi pesynsratu PEST -ananisy.

Bounu npencrasneni B Tadm. 2.5.
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Taomunog 2.5
[TincymxkoBi pesynsratn PEST-anamisy
®dakTopu + -
IMomitryui 12 39
ExoHoMiyHi 12 48
CouianpHO-nemMorpadivni 20 18
TexHonoriyui 14 3

Jloicepeno: po3po0IeHO aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHOTO JOCT1IKEHHS

[lincymkoBU pO3MOALN BIUIUBIB J103BOJIsIE C(HOpPMYBaTH 3arajbHy OLIHKY
CTparerivHoro cepeaosumia, B skoMmy @QyHkuionye TOB HBII  «TEHET».
HaiicnpusTnuBino BUSBUIACS TEXHOJOTIYHA TpyMa, /€ MO3UTUBHI (haKTOPU CYTTEBO
nepeBakaroTh HeraTuBHI (14 mpotu 3 OainiB), IO CBIAYUTH OPO MIATPUMKY 3 OOKY
1HHOBALIITHOTO PO3BUTKY.

ComianpHo-aeMorpadiuyHi YUHHUKK MalOTh BITHOCHO 30ajaHCOBaHy JMHAMIKY, 3
HE3HAUHOK0 IepeBarol0 Mo3uTUBHUX BIUIUBIB (20 mpotu 18 OGaniB), mo mae 3Mory
aJanTyBaTh KOMYHIKaIliiH1 M1X0AU BIATOBIIHO JI0 3MIH Y CTPYKTYp1 CIIO)KHUBaY1B.

Haii0inbll pU3MKOBAaHUMHU 3aJIMIIAIOTHCS €KOHOMIYHI (48 HeraTuBHUX HpoTu 12
MO3UTUBHUX OaliB) Ta modiThudHi (pakropu (39 nmporu 12), mo 3ymMoBieHO 1H)IsALIET,
HU3BKOIO  KYMIBEJIBHOIO  CIPOMOXKHICTIO, BOEHHHM CTAHOM 1 PETyISTOPHOIO
HecTaOUIbHICTIO. 3 ONISIAYy Ha pe3yiabTaTH, CTpareriyHa yBara KoMmaHii Mae OyTH
30CcepekeHa Ha BHKOPUCTAHHI TEXHOJIOTIYHOTO MOTEHIlIaNy, THYYKOMY pearyBaHHI Ha
coIiajbHI 3MIHM Ta MiHIMI3aIii TOJITHKO-eKOHOMIYHHUX PHU3UKIB dYepe3 aJarTarliro

TapuHOT MOTITUKH, PO3BUTOK CEPBICIB 1 MOCHIICHHS KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI.

Jnst toro mo0 cdopmyBarH IUTICHE YSBICHHS TMPO CTPATETIYHY MO3UIIIIO
Tenexomywnikamitaoi kommanii "TENET" B yMoBax BHCOKOKOHKYPEHTHOTO Ta
JUHAMIYHOTO PUHKY, Oyno nmpoBeaeHo SWOT-anauni3, ikuii 03BOJISE OMIHUTH BHYTPIIITHI
CWIBbHI Ta Ccia0Ki CTOPOHHM KOMIaHii, a TAaKOX 30BHINIHI MOXJMBOCTI Ta 3arpo3u, IO
(bOpMYIOTECS TiJ BIJTMBOM MAaKpo- 1 MIKpOCEepeqoBHUINA. Takwil MIxXif Ja€e 3MOTy
BCTAHOBHUTH, HACKIJIbKM HasiBHI PECYpCH Ta TMOTEHINaN MiANMPUEMCTBA BiAMOBIIAIOTH

aKTyaJlbHUM BHKJIMKAaM 1 YW € B KOMIIaHII CTpaTeriyHi pe3epBH JJIS PO3BUTKY
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Taomung 2.6

SWOT-ananiz TOB HBII «TEHET»

CuiibHI CTOPOHH

Cu1a0ki ctopoHu

wiatdopmax (tiktok, youtube shorts).
7. BUKOpHUCTaHHS AEPKIIPOrpaM
UG poBizaLii A7 pO3MUPEHHS MEPEXI.

1. CrabinpHa TexHiuHa iHQpaCTPyKTypa 1. Bincytnicts noBHoUinHOi CRM-cucremu.
(GPON, orntuka). 2. Hecraua rnOoOKO1 aHATITUKH KJTIEHTCHKOL

2. Bucokwuii piBeHb TeXHIYHOT HAIIHHOCTI1 0asu.
MOCIIYT. 3. dparmeHTapHa KOMYHIKalliifHa CTpaTeris B

3. Posramyxena mepexa y M. Oneca ta colMepexax.
o0acri. 4. HenocratHiil po3BuTOK B2B-Hanpsmky.

4. VYwuacte y nporpami Google Global 5. Cnabka imMmieMeHTanisi email-MapKeTHHTY.
Cache;. 6. 3ananTo ¢opmamizoBanuii tone of voice.

5. Ilo3utuBHuil iMik y cermenti B2C. 7. BiAcyTHICTh CHCTEMHOTO NMPOCYBaHHS

6. HasiBHiCTB 11i101000BOT TEXITI ITPUMKH. OpeHy.

7. Y MUHYJIOMY — IOCBiJ peasi3aii 8. OOMexeHM mTaT MapKETUHTOBOTO Bi/ILITY.
comianeHuXx inimiatuB (Free Wi-Fi,
nigrpumMka OMKO).

MoxJIMBOCTI IMorpo3u

1. 3pocTaHHs MONHUTY HA CTa0UTLHUI 1. HecrabinbHicTh  eHepro3a0Oe3neuyeHHs B
JIOMAITHIH IHTEpHET. yMOBax BiiHH.

2. Po3mupeHHs B IpUBaTHOMY CEKTOpi Ta 2. 3arocTpeHHsI KOHKYPEHIIi1 3 00Ky MOOITbHUX
HOBOOYZIOBaX. oreparopi.

3. BrpoBamkeHHs CUCTEMU 3. Pict miH Ha iMmopTHe oOONamHAHHS Yepes3
MIEPCOHAIII30BAHOTO 00CITyTOBYBaHHS. 1HOIALIIO Ta Kype BaJIOT.

4. AKTHBHE BUKOPUCTaHHS HU(POBUX 4. TlaniHHS TIATOCTIPOMOXKHOCTI HACENICHHS.
KaHaTiB (Smm, 4aT-00TH). 5. Pusuku ¢opc-mMaxopiB yepe3 60iioBi mii.

5. CrBopenHs abo oHOBiIEeHHS b2b- 6. IlocunenHs  gepk- Ta  IOJATKOBOIO
MPOTMO3HIIT. peryJIroBaHHS.

6. 3amyck KOMyHiKalliii Ha HOBUX 7. Btpatu  5osnmpHOCTI  uyepe3  MOBUIBHI

KOMYHIKaIiiHI peakiii.

Jloicepeno: cknaaeHoO aBTOPOM Ha OCHOBI BIIACHOTO JOCHIKeHHS Ta [1;3]

Pesynsratu npoBenenoro SWOT-ananizy AEeMOHCTPYIOTh, IO KOMIIAHIsI Mae

CYTT€BI BHYTPIIIHI MEpeBarv, 30KpemMa CHJIbHY TEXHIUHY 1H(PaCTPyKTypy, CTaOUIbHY

MPUCYTHICTh y PET10HI Ta MO3UTUBHUMN IMIJIK cepell criokuBadiB y cermeHTi B2C. Oqnak

3HAYHA 4YacTHHA CJIa0KUX CTOpIH TMIOB’Si3aHa caMe€ 3 MapKETHHIOBOIO (PYHKIIIEIO:

BicyTHicTh CRM-aHamiTuky,

dparMeHTapHa KOMYHIKalliiiHa cTpareris,

cia0d

Ka

nepcoHatizailisi Ta Heiopo3BuHeHu B2B-Hanpsam notpeOyroTh CHCTEMHOTO BUPIIICHHS.

[Ipy 1bOMY MOXJIMBOCTI PHHKY, 30KpeMa 3pOCTaHHSI MOMUTY HA SIKICHUWA I1HTEPHET,
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uudposizaiis JAep>KaBHUX I1HIIIATUB Ta BIAKPUTTS HOBUX KaHaAJiB KOMYHIKAIIii,
CTBOPIOIOTH CIPHUSTIAUBE MIAIPYHTS JJISI OHOBJICHHS MAapKETUHTOBOI MOJIITUKY KOMIIAHII.
HaromicTs 3arpo3u Makpocepe10BHUIla, IK-0T 1H(IALIS, pU3UKHA O€3MEKU Ta 3aTOCTPEHHS
KOHKYpPEHI[li, BHMAararThb CTpaTeriuHoi THydkocTi W agantuBHOCTI. SWOT-anani3
3acBIIUy€ HEOOX1HICTh KOHIIEHTpALlll pecypciB caMe Ha MOJI0JIaHHI KOMYHIKAI[IHHUX Ta
aHAJMITUYHUX Oap’epiB, IO MOXE CTaTU BUPIIAIBHUM KpPOKOM JUIsl 3a0e3MeueHHs
JIOBrOCTPOKOBOT KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCT1 KOMIIaHI].

JIns  [OCHiKEHHS ~ MIKpOCepe[oBUIA  MIJNPUEMCTBA  JOUUIBHUM  OyJo
npoaHanizyBati KoHkKypeHTHe cepenoBuiie TOB HBIT "TEHET". OcnHoBHHUMHU
KOHKypeHTaMH TenekoMmyHikamiiiHoi kommanii "TEHET" na punkKy mnpoBaiiepchbKux
MOCIYTr y MIBACHHOMY perioHi YkpaiHu, 30kpema B MicTi Ojeca, € SIK BCEyKpaiHChKI
oTepaTopH, TakK 1 JIOKAJIbHI TPaBIli, 10 MAIOTh CHJIBHI TIO3UIli B OKpEMUX paiioHax abo
MiKkpopaiioHax Micta. J[o HaWMOMITHIKMX ceped HUX Halexkarh: "Miit mposaiinep",
"Kuiscrap", "Vodafone", "Westelecom", "Vkprenexkom", "landomip", "Hopre mope" Ta
"Bpuz". KokeH 13 iux mpoBaiepiB 3aiiMae BJIaCHY HIITy Ta BUKOPUCTOBYE Pi3HI MiIXOAH
710 KOMYHIKaIlii, I[IHOyTBOPEHHS, TEXHIYHOTO 3a0e3medeHHs Ta mpocyBanHs. KoHKkypeHTH
Oymu BiZiOpaHi 3a IPUHIIMIIOM «HAWTOIOBHIMINX TPABIIiB PUHKY».

3 METOI0 TIMOIIOTO aHai3y KOHKYPEHTHOTO OTOYEHHS HAOYHO MPECTABICHO IXHi

KITFOYOB1 XapaKTEPUCTUKHU Ta MO3UIIOHyBaHHs a mopiBHsHHI 3 TOB HBIT "TEHET".

Taomums 2.7

Marpuiist KoHKypeHTHOTO npodinto nposaiinepis-konkypentise TOB HBIT "TEHET".

Penyraris [ino Axii/ [Tigxnrouenns | JlomatkoBi | AKTHBHICTB
Kommnanis Ha PUHKY | YTBOPEHH: 3HmKKW/ |0 TpoBaiinepa/| MOCITyru: y

Cnemianpui | Ilepexin Ha 3B’ SI30K, COLIIaTbHUX

MPONO3HILIT GPON TenebayeHHsl | Mepexax
A 1 2 3 4 5 6
TEHET 9 7 7 8 9 4
Miii

Kuiscrap 9 8 8 9 9 9
Vodafone 9 8 7 9 9 9
Westelecom 8 9 9 9 7 6
Ykprenekom 5 6 4 5 6 3
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[Iponorxenus tadmurii 2.7

A 1 2 3 4 5 6
Indomip 7 8 7 6 6 2
Yopue mope 8 7 7 7 6 5
bpus 6 7 6 6 6 6

IDicepeno: cknaaeHo aBTOPOM 3a pe3ysibTaTaMu BIACHOTO JOCTIIKEHHS

Ha ocnoBi Tabmumi 2.7 mnoOyqoBaHO MAaTPHUII0 KOHKYPEHTHOTO MpOopiio
MpoBalJepChKUX KOMIMaHid (puc. 2.2), sKa J03BoJWja MpoaHalI3yBaTH pPiBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI OCHOBHUX TpaBIliB PUHKY 3a IIICTbMa KIIOYOBUMH
KpUTEPIIMU: pEIyTalli€l0 Ha PHUHKY, I[IHOBOI TMOJITUKOI, HAsBHICTIO akKIli Ta
CHeLiaIbHUX MPOMO3UIIiii, yMOBaMU MIJKIIOUEHHS Ta nepexony Ha TexHonoriro GPON,

J0JJaTKOBUMHU MOCITyTraMH (3B’ 130K, TeJIe0aueHHs1) Ta aKTUBHICTIO Y COLIIAJIbBHUX MEpexax.

MaTpuuAa KOHKypeHTHOro cepegosuwia TOB HBM "TEHET"

PenyTauis Ha puUHKY

AKTUBHICTb Y coLia/IbHUX

iHOYTBOpPEHHSA
meperkax LinoyTeop

[opaTkosi nocayru CTUMyntoBaHHSA 36yTy

MiaknouyeHHs/nepexia Ha

GPON
— TEHET KuiscTtap Vodafone Mil npoBaligep Westelecom
YKpTenekom IHdomip YopHe mope bpus

Puc. 2.2. bararokytHuk koHKypeHToctpomoxxHocti TOB HBIT "TEHET"

JDorcepeno: ckiaaaeHoO aBTOPOM Ha OCHOBI TaoOi. 2.7.

Pesynbraru marpuill KOHKYpPEHTHOTO MPOQUI0 3aCBIAYWIM JIIIEPCTBO KOMITaH1i

«Kuisctap» (52 6anu) ta «Vodafone» (51 6ai), siki BUPI3HAIOTHCS CUIBHOIO PEMYyTAIIIEO,
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IIUPOKUM CIHEKTPOM JIOAATKOBUX TMOCIYT 1 aKTUBHOIO KOMYHIKalll€l0 B HHU(PPOBUX
KaHallaxX. [XHs cTpaTeris noeIHye TeXHiYHy HaJiiHICTh i3 BUT1THUMH yMOBaMH JJI1 HOBHX
KJIIEHTIB.

Komnanis Westelecom (48 06aniB) AeMOHCTpY€ BHCOKI MO3UIlI SIK CHUJIBbHUI
perioHanbHUM TpaBellb, 30KpeMa 3aBASKH KOHKYPEHTHIM IIHOBIA TMOJITHIIl Ta
CrieliaJIbHUM MPONo3ullisiM. BogHouac MEHIIO0 € 11 aKTUBHICTh Y COLIIAIBHUX MEpexkax,
[0 MO’KE CTATH HAMPSIMOM JTsl TIOAQTBIIIOTO PO3BUTKY.

Hactynny cxonunky 3aiimae Biacie TOB HBIT « TEHET», orpumaBiiu 44 Ganu.
3riIHO PE3yNbTaTIB MAaTpUlll KOHKYPEHTIB, 0auuMO SBHUN MEPEKIC TEXHOJOTTYHOI
XapaKTePUCTUKH KOMMaHI1 HaJ MAPKETHHTOBUM.

[IpoBaitnepn «Miii mpoBaiinep», «Hopue mope» Ta «labomip» (40-43 Oamn)

YTPUMYIOTh cepeHi mo3utlii. Boun 3a6e3neuyroTs cTabinbHI 0a30B1 MOCITYTH Ta JOSIILHE
[[IHOYTBOPEHHSI, MPOTE MOCTYMAOTHCA JijepaM y MUGPOBiI KOMYHIKAIl Ta pemyTarii
OpeHy.
«bpm3» (37 OGamiB) i ocobmmBO «Ykpremekom» (29 0aniB) AEMOHCTPYIOTh HIKYI
noka3Huku. Jms «YKprenekoMy» KPUTHYHUMH 3aJUIIAIOTBCSA CIaOKi TO3MIli 3a
HanpsIMaM¥ aKIiitHOI aKTUBHOCTI, TexHonoriyHoi mozaepHizaiii (GPON) Ta mpucyTHoCTI
B COIIMEPEIKAX.

Ananiz nosBonsie BuzHauuTH, y skux Hanpsmax TOB HBII «TEHET» wmae
MOTEHITIal JUISI  3pOCTaHHSA: aKTUBI3alis MHU(PPOBOI KOMYHIKAIii, OHOBJICHHS
MapKeTHUHTOBUX aKIlii, PO3BUTOK pedepallbHUX MpOorpaM 1 4YiTKE IMO3UI[IOHYBaHHS
TexHIYHUX niepeBar, 30kpeMa GPON, y mopiBHSIHHI 3 KOHKYpEHTaMH.

VY pesynbTari MpoBEAEHOTO aHaNi3y BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHHOTO CEPEOBHUIIA
TOB HBIT "TEHET" mo>kHa 3p0OUTH BUCHOBOK, 1110 KOMIaHisl PyHKITIOHYE y CKIIATHOMY,
0araroBeKTOPHOMY PUHKOBOMY KOHTEKCTI, JIe IEPETHHAIOTHCS TEXHOIOTTYHI MOXKIIUBOCTI,
comianbHl TpaHchopmarlii Ta MaKpOEKOHOMIUHI pU3UKH. 3TinHO 31 3aiiicHeHuM STEP-
aHaJi30M, OCHOBHMM BIUIMB Ha MAapKETHHIOBY CTpAaTEril0 KOMMAaHIi CHpaBISIIOTH
MOJIITUYHI Ta €KOHOMIYHI ()aKTOpH, Y TOW Yac SK COIllajbHI Ta TEXHOJIOTIYHI YMOBH
CTBOPIOIOTH CIIPUSATIIMBI YMOBH JIJIsl PO3BUTKY KIIEHTCHKUX CEPBICIB 1 TU(PPOBUX KaHAJIIB

komyHikaiii. SWOT-anani3 103BOJMB BUSBUTH CHUJIbHI CTOPOHW KOMIIAHIl y TIIOIIMHI
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TEXHIYHOI IHPPACTPYKTYPH, OTHAK TAKOXK 3aCBITUMB KPUTUUHY TOTPEOY y BAOCKOHAJIEHHI
KOMYHIKall1i{HOT MOJITUKY, IEPCOHATI3AIIIl MOCTYT 1 po3BUTKY B2B-HanpsaMmky.

JIOMOBHEHHSM J10 KOMIUIEKCHOTO aHai3y cTajia po3poOKa MaTpuIll KOHKYPEHTHOTO
cepenoBHIla, sika gana 3mory crisctaButu no3uiii TOB HBII "TEHET" 3 kimtouoBuMu
IPaBISIMU TEJICKOMYHIKALIHOTO PUHKY YKpaiHM Ta perioHy. 3a OUIBIIICTIO MapaMeTpiB,
30KpeMa  I[IHOBOIO  TMOJITUKOIO,  aKIIMHOI0  aKTHUBHICTIO Ta  TEXHIYHHUMHU
XapaKTEPUCTUKAMH, KOMIIaHIsl JEMOHCTPYE KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh. BomHouac ii
no3uilii B kareropisix "/{omatkoBi mociyru" Ta "AKTHUBHICTh y COIlaJIbBHUX Mepexax"
CYTT€BO MOCTYHAIOThCS MOKa3HUKAM HAI[lOHAJBbHUX OIepaTopiB, Takux sk Kyivstar un
Vodafone.

Ile BueproBe MiATBEPIKYE HEOOXIIHICTh MEPErISAAY KOMYHIKAI[IHHOI CTpaTerii,
MoJiepHizaiii miaxoaiB 10 SMM, a TakoX OHOBJICHHS TIO3UIIIOHYBaHHS OpEHy Ha PUHKY
mudpoBux cepiciB. 3iOpana anamiTHdHa O0aza ¢GoOpMye OCHOBY ISl TIONAIBIITUX

CTpaTErivHUX PIICHb, 0 OyAyTh 3aPONOHOBAHI B HACTYITHOMY PO3JILII.

2.3. AHaJIi3 MOBEAIHKM CN0KMBAYiB HA PUHKY NPOBAilIepCHKUX MOCTYT

AHami3 MOBEIIHKN CIMOKMBAaYiB HAa PUHKY MPOBANAEPCHKUX TOCIYT mepeadadae
BUBYCHHS TOTO, K CIOXHBa4di OOHMparOTh, BUKOPUCTOBYIOTh Ta OIIHIOIOTH ITOCITYTH
IHTEpHET-TIpoBaiiiepiB. ¥ CydaCHUX yMOBaX PHHOK MPOBANAEPCHKUX MOCIYT B YKpaiHi
3a3Ha€ CYTTEBUX TpaHCOpMaIliii, 3yMOBJICHUX BIMHOIO, BHYTPIIIIHBOIO MITpaIi€ro Ta
cTpiMkoro 1udposizamiero. Ha T 3pocrarodoi KOHKypeHIlii IMOBEIiHKa CIIOKMBadiB
HaOyBa€e BHUPIMIAIBHOTO 3HAa4YeHHS Uil GopMyBaHHS e€(PEKTHBHOI MapKETHHTOBOI
cTparerii.

OuikyBaHHS KIIEHTIB JeAail YacTillle BUXOAATh 3a MEXI TEXHIYHOI SKOCTI —
BKJIMBOIO CTA€ 3pYyYHICTh OOCTYyTrOBYBaHHS, NIBUJIKICTh PEAKIIii, TIOMASHICTh KOMYHIKaIl1i
Ta mudpoBa JOCTYIMHICThL cepBiciB [12].

MeToto 11bOTO TIAPO3ALTY € aHaJ3 MPeACTaBICHUHN y TabmuIl 2.8, SKUil T03BOJIUTH

BUSIBUTH TOYKM 3pOCTaHHS Ta cGOpMYBaTH MPAKTUYHI OPIEHTHUPU I MIABUIICHHS
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KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KOMIaHIi B akTyaJlbHOMY puUHKOBOMY cepeaoBuiii. lle
BKJIIOYA€ B ceO€ JOCIHII)KEHHSI MOTUBIB BUOOPY, KPUTEPIiB MPUUHSATTS pillleHb, (DAKTOPIB
BIUIMBY Ta MOJIEJICH CIIOKHMBaHHA. PO3yMiHHS IIMX acHEeKTIB J03BOJISE€ MpoBaiaepam

po3p0o0sTH ePEeKTUBHI MAPKETUHIOBI CTPATETIi Ta MOKPAILYBaTH SIKICTh TOCITYT.

Taomumsa 2.8

Cermenranis cnoxupadis TOB HBIIT « TEHET) 3a kimtouoBuMH KpUTEPISIMU

Cerment Bik | CTuib XUTT / THIL | Ocqopmi OUiKyBaHHS Haitnmonynspuimii naketu /
KHTIIA MOCTYTH
Momnonp 25-35 |KBaptupu B Bucoka mBuakicTs, «['irabiTHU» IHTEpHET
HOBOOY/TOBax, CTaOlIbHICTD, GPON, maker i3 MOOLJILHUM
OpEHJIOBAaHE )KMUTJIIO | MOOUTBHUHN 3acTOCYHOK, |noxatkoM my TENET Ta
3py4YHUN CEpPBIC TENET-TV
Cimetini 35-50 (Bnacue xuTIO, HaniitHicTb, SKICTh «OntumansHuin» ado
KOpHUCTYBayi OaraTokBapTUpHiI |00CIIyrOBYBaHHS, «I[Ipemiym» iHTepHeT +
CEpEIHBOTO OyIMHKH niarpumka 24/7 IHTepaKTHBHE TeleOaueHHS
BiKy TENET-TV
Kopucrysaui | 50+ Crapuit )xutinoBuil | CtabinbpHICTh, IpocToTa |ba30oBi makeTu iHTEpHETY (110
CTAPIIOro ¢dboHI1, TpUBaTHI miKIoueHHs, 3suunui | 100 M6it/c), 6e3 TV a6o 3
BiKy OyIMHKH ¢dopmar KomyHiKarii MiHIMAJILHUM ITaKETOM
MenkaHIii 30-55 |IIpuBatHi besnepeGiitne nokpurts, | GPON-3B’s130K y niepeaMicTi,
IIPUBATHOIO OyauHKH, 1adi TeXHIYHA MiATPUMKA, inTepHer 13 Wi-Fi-30H010,
CEKTOpY Ta THYYKi YMOBH iHoni — uudpose TV
MepeaMiCTh T TKTFOYCHHS
Manuii 30-60 |Odicu, maraszunm, |["apanTii SKOCTI, [HauBiAyanbHI MiIKITIOYCHHS,
6i3nec (B2B) KOBOPKIHTH CTabUIbHICTh, mBUAKE  |KopropaTuBHH GPON,
pearyBaHHs Ha 3001 JIOKaJIbHI 1HTerparii uepes
TENET-TV

IDicepeno: cknaaeHo aBTOPOM 3a pe3ysibTaTaMu BIACHOTO JOCTIIKEHHS

OTtxe, npoBenena cermentaiis cnoxubadis TOB HBII « TEHET» nae 3mory uiTko
OKPECJIUTH OCHOBHI I'PyIHU KJIEHTIB 3a BIKOM, CTHUJIEM MXHUTTS Ta OYIKYBAHHSIMH BIJ
npoBaiifepa. Takuil po3moAia AO3BOJISIE TOYHINIE aJalTyBaTU MPOIYKTOBY JIHIAKY Ta
KOMYHIKAIIMHI MAIXO0AW A0 MOTped KOXKHOTo cerMeHTa. Sk BUIHO 3 TaOuIll, TOMUT Ha
MOCTYTHU KOMIAaH1i Bap1tO€THCS 3aJI€AKHO B/l TEXHIYHUX 1 CEPBICHUX MPIOPUTETIB KIIEHTIB:
MOJIOAb TSDKIE JI0 1HHOBAIIMHUX PIMIEHb 1 3pYyYHOCTI, CTapuli KOPHUCTyBaul J10

CTa0IIBbHOCTI, @ MEIIKAHI MEPEeAMICTh — 0 HaAIHOro MOKpUTTS. BomHodyac cermMeHT

Majoro Oi3HeCy 3aJIUIIA€ThCS] MEPCHEKTUBHUM HAmpsiMOM, IO MOTpely€e MOAANBIIOTO
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PO3BUTKY uepe3 CTBOPEHHS CIElIalli30BaHUX TMAakeTiB 1 (QOpMyBaHHS OKPEMOTO
No3uLlOHyBaHHSA. Takuil MiaXig Jae 3MOry MOKPAlIUTH SKICTh OOCIYroBYBaHHS 1
MOCUJIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh KOMITaH1i Ha PUHKY TE€JIEKOMYHIKAIIHHUX TTOCTYT.

B yMoBax 3arocTpeHHsi KOHKYpEHIIl Ha PUHKY TEJIECKOMYHIKallifHUX TMOCIYT B
VKpaini BaXJIMBUM 3aBJIaHHSIM JUIs KOMMAHIW-MIPOBalEpiB cTae MIMOOKE pPO3YMIHHS
peaJbHUX MOTHUBAIlIA KIIEHTIB MiJ 4Yac BUOOpPY MOCHYr. 3rigHO 3 Yy3araJlbHEHUMH
CIIOCTEPEKEHHSMH, PIIICHHS CHOXUBadiB (OPMY€EThCSl TiJ BIUIUBOM KOHKPETHHUX
NpUKIAaIHUX (aKTOPIB, 30KpeMa SIKOCTI 1HTEPHET-3’€AHAHHS, CTAOUIBHOCTI CHUTHAIY,
PIBHSI CEpBICHOI MIATPUMKH, 3p0O3yMiI0i Tapu(HOI MOJITUKU Ta AOBIPU, cHOPMOBAHOT
yepe3 0CoOOMCTUM T0CBIT a00 peKkoMeHAallli 3HaHOMUX.

[{i ynHHUKH 0COOIMBO AKTYaJi3yIOThCSl B IEP10JI HECTAOLIBHOCTI, KOJIU IHTEPHET
nepectae OyTu jimire moOyTOBUM CEPBICOM 1 BUKOHYE POJb KPUTHYHOI 1HGPACTPYKTYpH
st poOOTH, HaB4yaHHS, 3B’s3Ky Ta Oesmeku. Tomy nsi edeKTHBHOI MOOYIOBU
KOMYHIKAITIITHOT MTOITUKY HEOOXiTHO BPaxOByBaTH HE aOCTPaKTHI MepeBaru, a KOHKPETHI
OYiKyBaHHS Ta MOBEJIHKOBI matepHu ayautopii. i Bizyamizaiii mpoBigHux (akTopis,
K1 BIUTUBAIOTHh HAa BUOIp MpoBaiepa, y MOAIbIIOMY MOaHO y3araJlbHIOIOYHI PUCYHOK

2.3.

TexHiuHi napameTpy (LWBNAKICTb, CTaBINBHICTb,
TEXHONOriT)

LliHosi ymoB# (LjiHa, Npo30opicTb TapudiB, akwii)

FAKicTb cepsicy (peakwis TeXNiATPUMKM, KOMYHiKaLis)

CouianbHi hakTopy (Biaryku, pekomeHgadii apysis)

McmxoeMouiinHi Tpurepm (NosnbHICTL 40 6penay,
3BWYKa, AOBIpa)

MOTUBALLIMHI YAHHWKIA

KoHTekcTyanbHi ymoBw (nepeboi 3 eHepronocTayaHHsM,
KPUTWUYHICTb IHTEPHETY B NEPIOA BiltHM)

Puc. 2.3. KitouoBi MoTHBaIlIlHI YUHHUKH MpU BUOOP1 IHTEpHET-TIpOBaiiiepa

IDicepeno: po3pobieHo aBTopoM Ha ocHOBI [11; 23]
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[IpoBenenunii aHaii3 NATBEPIXKYE, IO JOMIHYIOUMMHU YUHHUKAMH, K1 BIUIUBAIOTH
Ha BHOIp TEJIEKOMYHIKAILIITHOTO MpoBaiifiepa, 3aJUIIAIOThCS CTAOLIBHICTh 1HTEPHET-
3’€JTHaHHS, MBUAKICTh Mepenadyl JaHuX Ta €(PeKTUBHICTh TeXHIUHOI miaTpuMmku. [Ipore,
BOJIHOYAC 13 MIJBUILECHHSIM 0a30BUX OYIKYBaHb, JeAail OUIBIIOT0 3Ha4eHHs HaOyBalOTh
(dakTopu KoMQOpTy: akIiiHI yMOBH, 3po3yMmiia TapudHa TMOJMITUKA, MMIBUAKICT
KOMYHIKaliiHO1 BIAMOBI/I Ta MepcoHani30BaHuii ceppic. L{i acrekTy 0coOIMBO BaXKIIUB1
1 akTuBHOI yacTuHU B2C-aymuTopii — MO0/1, MEIIKAHIIB IMPUBATHOTO CEKTODY,
KOPHUCTYBa41B MOOUTbHUX 3aCTOCYHKIB.

TakuM YMHOM, TEXHIYHA HAAIHHICTD YK€ HE € KOHKYPEHTHOIO IepeBarolo, a pajiie
00OB’A3KOBUM CTaHAApPTOM, Ha SKOMY IpPyHTYe€Tbcsi ©Oa3oBa JoBipa. Peanbhe
MO3UITIOHYBaHHSI OpEHy BHW3HAYAETHCA SKICTIO CEPBICHOI B3a€EMOJIl, MPO30PICTIO
MOBIJIOMJICHD Ta 3JaTHICTIO KOMITaHIl MATPUMYBATH MOCTIMHHUHN IiaJior i3 KIIEHTOM. Y
[IUX yMOBAax CTpareris KOMYyHIKallii IIOBHHHA BPaXxOBYBaTH 0araTOBEKTOPHY CTPYKTYPY
MOTHBAII 1 THYYKO IIiJIaIITOBYBAaTUCh IiJ OYIKYyBaHHS PI3HMX CETMEHTIB IIHOBOI
ayauTopii.

B ymoBax mocuiieHHsI KOHKYPEHIIil Ha pUHKY ITPOBAMIEPCHKUX TTOCIYT B3a€EM OIS 3
KIIIEHTOM TIEPETBOPIOETHCS HA KPUTHYHUM (DAKTOp JOBTOCTPOKOBOTO ycmixy. IIpore
anam3 npaktuku Tenexomynikamiaoi kommnanii « TEHET» Ta BucHOBKH, 3p00ieHi mif
qyac JOCHIKEHHS, BUSBWIN HU3KY CHCTEMHHX Mpobiem y i miomuHi. Hacammepen
MOBa HJi¢ MPO THUIIOBI MOBEIIHKOBI Oap’€pH, sKi CIOCTEPIralOThCs y BITHOCHHAX MiXK
KiieHToM 1 OpermoM. OMHUM 13 HaWOLIBII MOMIMPEHUX TakuxX Oap’epiB € HEMOBIpa,
3yMOBJICHA MHHYJIMM HETaTUBHHM JOCBIJIOM a00 HH3BKHM pPIBHEM KOMYHIKaIliifHOT
BIJIKPUTOCTI. Y pe3ylbTaTi HaBiTh HE3HAYH1 TEXHIYHI 3aTPUMKH MOXYTb IPU3BOIUTH JI0
EMOIIIHHO 3a0apBIICHOTO HETAaTUBY, 110 YCKIIATHIOE BITHOBJICHHS JIOSTBHOCTI.

JIpyruM Ba)KJIMBHM acCIIeKTOM € HHU3bKa 1HPOPMOBAHICTh KIIIEHTIB, 0COOIUBO 1010
HOBOBBEJICHb. Tak, 3rigHO 3 pe3yiasraraMu (HOKYyC-TPYIH, OUIBIIICTh PECIIOHCHTIB HE
po3ymie mepeBar mnepexomy Ha TexHomorito GPON, a oTxe He TOTOBI CHIPUUHATH
JOJIaTKOB1 BUTpaTu a0o 3MiHy oOjajgHaHHS K 0O0TpyHTOBaHy. Lle sickpaBo neMOHCTpye
HEJOJIKM y TMOOYyIOBI KOMYHIKAIIHHOT KaMITaHii HaBKOJIO KJIFOYOBOTO TEXHIYHOTO

oHoBJeHHS. Y pobori I. [Tona3 cnpaBenInBo 3a3HaYE€HO, IO «KOHTEHT OpEeHly — L€ Te, 3
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YUM CIOKMBa4 KOHTAKTy€ HaBITh YacCTIIIE, HIK 13 MPOIYKTOM», a OTXKE caMe crocid
nonayvi iHdopmallii BU3HaYa€e piBeHb JAOBIpHU Ta TOTOBHOCTI KJIi€EHTa 10 3MiH [21].

He meHm BaroMuM BUKIMKOM € PU3UKH BTpaTH KJIl€HTa yepe3 Hee(eKTUBHY ado
3ami3Huly B3aemofito. ColiajgbHi MEpeki HaJarTh Oe3NMpeleNeHTHI MOMXIUBOCTI IS
NpsIMOi KOMYHIKaIlii, ajie BUMararTh IIBUJKOCTI, YyTIUBOCTI Ta BMIHHS mNepeadayaTu
peakiito ayautopii. Y Bumaaky 3 TOB HBII «TEHET», cmabke ompaiitoBaHHS
3BOpOTHOTO 3B 513Ky Y Facebook Ta Telegram, a Takoxx moBepxHeBa poOoTa 3 BiATYKaMu
MOCUJTIIOIOTh BIIUYTTS BIAAAJIEHOCTI KOMMAaHIi BiJl KIIEHTIB. SIK CIyIIHO 3a3Havyae
TOCHIAHULS, «BUCJIOBIECHI MOTPEOU 1 MPOOJEMH CTalOTh BUAMMI IIMPOKOMY 3araiy 1
MOXYTh 3allyCTUTH 1H(OpMaliiHy XBHIIIO», 3[aTHY 3aBAaTd 3HAYHOI pemyTaliifHOi
IITIKOJTA OpeHTY.

binbmricte 3adikcoBaHUX KOMYHIKAIIMHUX TPYIHOINIIB MiX TerekoMyHiKaIiitHOO
xommaniero "TENET" Ta 1i kiieHTaMu, Sk 3aCBIIUYIOTh PE3YJIBTAaTH ITPOBEICHOTO aHAII3Y,
MalOTh HE JIUIIE TEXHIYHE YW CTWIICTHYHE, a MEPEAyCiM MIarHOCTUYHE TMOXO/KCHHSI.
Boun € HacmigkoM OOMEXKEHOTO pO3yMiHHS CHpPaBKHIX OYiKyBaHb, Oap’epiB i
MOBEIHKOBHUX MOJENeH criokuBadiB. HemocTarHbo JociKeHa 1iJIboBa ayIuTopis — 118
Te "IUIAIIKOBE TOPJIEYKO", MO0 YCKIATHIOE TMPOCYBAaHHS CEpPBICY Ha HOBUU DIBEHb,
CIIOBUTHHIOE QJIaNTAIlil0 KOMYHIKAI 10 peaibHUX MOTped Ta ¢hopMye XUOHI ySIBICHHS
PO CHPUMHATTA mociyr. Sk Haronomyerbes y mpani Emisry Tongparra "Mera", came
BUSIBJICHHS TAKOTO KJTFOUOBOTO OOMEKEHHS JI03BOJISIE TIEPEOCMHUCTUTH MIAX11 10 IPOIIECIB
1 ycyHyTH TipuuuHy OaraThox BTOpHHHHX mpoOnem [4]. Tox y Bumanky 3 TOB HBII
«TEHET» — nie curnan npo norpely B KOMIUICKCHIIIIOMY BHBUYCHHI ILTLOBOI ayuTOPIii,
SIK€ JT03BOJIUTH CYTTEBO IMIBUIITUTH €(PEKTUBHICTH B3a€EMOJI1 3 KIIIEHTAMH.

V3arajapHIOK4YH, OCHOBHI IpoOiieMu v B3aemMoail TenekoMyHIKAIiiHOT KOMITaH11

"TENET" 13 kmi€eHTaMH 3BOOITHCA [0 TPHOX KIOUYOBUX IUIOMIMH: HHU3bKAa €MOIL[lIiHA

3QJIy4eHICTh Yy CHUIKYyBaHHI, BIJCYTHICTb CHUCTEMHOI poOOTH 3 1H(POPMYBAHHSIM 1
HEMIJArOTOBJIEHICTh 0 IIBUJKOIO pearyBaHHs Ha MyOJIYHUI 3BOPOTHUM 3B’A30K. YCI LI
BUKJIUKU TOTPEOYIOTh HErailHOro CTPaTeriyHOrO MEPEOCMHUCIEHHS, a/pKe B JIJKUTAI-

ernoXy camMe KOMYHIKallis, a He JIMIIEe TEeXHIYHAa SKICTh, CTAa€ TOJIOBHOI TOUYKOIO

nudepeniiianii OpeHay Ha PUHKY.
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2.4. AHaJj1i3 MapKEeTHHIOBOI KOMYHIKATHBHOI MOJIiTHKHA KOMIIAHII

Y  cyyacHOMy  KOHKYPEHTHOMY  CEpElIOBHINl  KOMYHIKalliiiHa  MOJITHUKA
MIAMPUEMCTBA € OJHUM 3 KIIOUOBHX (PAKTOpPIB, IO 3a0€3MEUYIOTh CTAIy B3a€EMOIIIO 3
IJTLOBOIO ayAuTOpi€l0, (popMyBaHHS NOBIpH 10 OpeHIy, a TaKoXK MIATPUMKY HOTO
penytauii y nyomiudomy mnpoctopi. s TOB HBII «TEHET», sk nng jgoxaabHOTO
TEJIEKOMYHIKallITHOTO ~omeparopa, SKUH 3A1HCHIOE MdiSUIBHICTE Yy cdepl MOCHyT,
MapKEeTUHIOBI KOMYHIKallll BUKOHYIOTh HE Jivile 1HQopMaTuBHY (PyHKIIiIO, a i MarTh
OyTH cripsiMOBaH1 Ha (()OPMYBaHHS JOBIOTPUBAJIUX CTOCYHKIB 3 KIIIEHTOM, 110 € KPUTUIHO
B)KJIMBUM 32 YMOB BUCOKOTO PI1BHSI KOHKYPEHIII1, AUHAMIYHUX 3MIH MOMUTY Ta CTPIMKOTO
PO3BUTKY IU(POBUX KAHAIIB 3B’ SI3KY.

Pazom 13 TuM, mnpoBedeHHMI aHami3 3acBIIYMB, 110 KOMYHIKAaTHUBHA MOJITHUKA
TenexkomyHnikaiiitnoi komnanii « TEHET» Ha notounomy etarti € pajuie pparMeHTapHoOIo,
HDK IUTICHOIO. Y KOMIaHii BiZICYTHS CTpaTeris MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIH K €TUHUH,
CHUCTEMHO BIIPOBA/KEHUH JOKYMEHT a00 HaOip CTaHAapTiB, [0 KOOPAWHYBAIHM OU il Ha
BCIX pIBHSAX B3aeMomii 3 kiieHTamu. lle mposBiseThCs, 30Kpema, y HEY3TOIKEHOCTI
KOHTCHTY MIX KaHajaMH, BIJICYTHOCTI YITKMX MECEIKIB, a TaKOXXK HEPIBHOMIPHOCTI Y
PiBHI 3aJIy4eHOCTI KOpPUCTyBadiB. Ha mpakTuill KoMyHIKaiii 3BOASTHCS MEPEBAXKHO [0
oTepaTUBHOTO 1H(pOpMyBaHHs KopucTyBadiB B2C-cerMeHTy mpo akiiitHi mpomno3uiii abo
TEXHIYHI OHOBJICHHS, TOJI SIK CUCTEMHOI pobotu 3 B2B-cexropoM, mepcoHaizoBaHOTO
MiIX0My 4d MOOyIOBH KOM IOHITI HE 3adikcoBaHo. DOKyC BUKIIOUYHO Ha PO3ApiOHOTO
CIIOKMBaya 0e3 HaJIe)KHOTO CTPATETIYHOIO OXOIUICHHS 1HIIMX HAIMPSMKIB MOCIA0II0€E
3arajibHy e(peKTUBHICTh MAPKETUHTOBHUX 3yCHJIb KOMIIaHIi.

Mapxketunrosi komyHikarii TOB HBII «TEHET» oxomoroTs sSiK OHIaiH-, Tak i
oIaifH-IIPOCTOPH, TPOTE OCHOBHUM aKIICHT YIPOIOBK OCTaHHIX POKiB OyB 3MIIEHUN Y
Oik TpamuimiiHux KaHamiB. KoMmmaHis BUKOpHCTOBYEe OQIMIMHUN CcalT, MOOUTbHHIMA
3actocynok myTENET (skuii Hapasi morpedye oHoBieHHs), MeceHxkepu (Telegram,
Viber), a takox corianbHi Mepexi: Instagram, Facebook 1 YouTube. Ilonpu HasBHICTH
yCix 0a30BUX HU(PPOBUX TOYOK BXOMY, iX BUKOPHUCTAHHS 3QJIMIIAETHCS HECUCTEMHHM.

ComiasibHI MepeXi BEAYThCS 3 PI3HOK YaCTOTOK Ta HEPIBHOMIPHICTIO, 0€3 YiTKO
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MPOMUCAHOT KOHTEHT-CTpaTerii. BomHouac peakilisi Ha 3BEpHEHHS KOPUCTYBauiB Yy
MPUBATHI MOBIJIOMJICHHSI 200 KOMEHTapi € MOBUIBHOIO, IO 3HIXKYE 3arajibHUN PIBEHb
3a7J0BOJICHOCTI CEPBICOM.

Oco0OnuBy Hilly 3aiiMalOTh BHYTPINIHI KOMYHIKalli — pO3CWIKH, push-
MOBIJIOMJICHHS, CIOBIIIEHHS B MOOUIBHOMY 3aCTOCYHKY abo0 o0coOucToMy KaOiHeTi.
KomnaHist 1iCHO peryisipHO BUKOPUCTOBY€E email-po3CUiiku, OAHAK iXHIA 3MICT Mae
3aHaATO (OpMaNII30BAHUN XapakTep 1 YacTO HE BIANOBIIAE peaJbHUM MOTpedam
aboneHTiB. [loBimoMiIEeHHST HE ajanToBaHl IiJ] MOBEAIHKOBI CIIEHApli KJIIE€HTIB, HE
BpPaxoOBYIOTh iXH1 3allepeueHHs, HE Jal0Th BUYEPIHHUX BIANOBIAEH HA TUIIOBI MUTAHHS
o0 TapudiB, MIJKIIOYEHb, OHOBJIEHb a00 TEXHIYHUX pilieHb. Email-mapkeTuHr
OOMEXY€ETbCSI TEPEBAXHO TEXHIYHMMHU Ta HaraJyBaJbHUMHU CIOBIIICHHSAMH, 0€3
nepcoHaizaii abo IiIHHICHOTO HATOBHEHHS, 1110, Y CBOIO YEpry, HE CIpusie GopMyBaHHIO
CTIHKOT eMOIIMHOI MPUB’I3aHOCTI 10 OpeH.TY.

MoGinsauii 3actocyHok myTENET mae 6a3oBuii dyHKIiOHAT 1151 KepyBaHHS
MOCJIyraMu, OHAK HOTo KOMYHIKAI[IWHUN TMOTEHIlial peai30BaHUN YacCTKOBO: BIICYTHI
IHTEpaKTUBHI TOBIIOMJICHHS, TIEPCOHAJbHI MPOMO3HIi abo daT-maTrpuMka. Takox,
3aCTOCYHOK Ma€ 3acTapiyiuii TU3aiH Ta 0OMeXeHn (PyHKITIOHAI.

Haouno omiHUTH 3arajdbHy CHUTYyallll0 JOMOMOXE Tabmuis 2.9 Huxk4e, sKa

CUCTEMATHU3y€ BUKOPUCTAHHS OCHOBHUX KaHAIIB MAPKETHHTOBUX KOMYHIKaIlli KOMITaHii:

Tabmuis 2.9
BukoprcranHs OCHOBHMX KaHaJIiB MAPKETHHIOBUX KOMYHIKAIid KOMIIaH1i
TOB HBII «TEHET»
K Ominka D
aHa XapakTeprcTika Pexomennaii 1o Mmakcumizariii
BUKOPHUCTaHOTO -
) BUKOPUCTAHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI
NOTEHIIi ATy
Bix 1 mo 10
A 1 2 3
OcHoBHa Touka komyHikauii 3 | Aganraris UX/UI, interparis 3
Odiuiinunii 8 ayIMTOPIEI0; Ma€e CRM, BpoOBaKEHHS OHJIANH-
cait [22] CTPYKTypOBaHUH (YHKITIOHAT, | 4aTy, MepCOHANI30BaHUN
OJTHAK 3acTapiyiuil iHTepderic Ka0iHET 3 peKOMEHIaIlisSIMU.
Heperynspni myOmikarii; Po3poOka koHTEeHT-CcTparTertii,
Instagram 3 HecTaya IHTEPaKTUBY Ta Reels, Stories, 3amyck pyOpuK,
[47] ajanTauii miJ; MOJOAIKHHHA 00poOka KOMEHTapiB,
CETMEHT. iH(IIIOCHCep-KaMIaHii.




56

[Iponomxenus Tabmui 2.9

A 2 3
@opMabHUI KOHTEHT, Po3mmpuru o0csr
Facebook nyomoBaHHS Instagram; 1H(pOPMATUBHOTO KOHTEHTY,
[46] crnabka aganranis mig 35+ okpeMmi nocTu i crapioi LA,
CErMEHT. 3aITyCK ONUTYBaHb 1 KUBUX
peaxirii.
BukopucroByerbses Uit Jlogatu iHTepaKTHBH,
Telegram Ha/aHHs o¢iniifHol iHdopMarii | po3irpaii, OHUTYBaHHS 3 METOIO
[48] Ta HOBUH I1ABUILEHHS 3aJTy4YeHHS Ta
JOBIpH J10 KOMIaHii
HasBHicTh kaHay 6e3 CtBOpeHHs cepii OCBITHIX
YouTube PETYJIAPHOTO BEICHHS; posukis, GPON, cepsicu;
[49] oOMerkeHa KUIbKICTh BiIeo CTBOPEHHS IIOJIKACTY
Mob6. BuxopuctoByeTbCst 111 Jlongatu push-crioBinieHHs,
3aCTOCYHOK KepyBaHHS MOCIIyTaMy, ajie He | peKOMeHallii, HOBUHH,
myTENET Ma€ pO3IIHPEHHX 5 IHTEPAKTUBHI IHCTPYKIL;
[45] KOMYHIKaIIHHUX (YHKIIH. IHTETpyBaTH 3 COLIMEPEIKAMH.
Email- Perynsipai po3cuiku, mporte BnpoBamkeHHs
MapKeTHH] HaATo hopMaizoBaHi; nepcoHaNi30BaHuX email-
[BUCHOBKH Bl,[[CYlleIlCTL CCFM.CHTaI_H‘l',. Kamnasii, A/B TECTyBaHH,
3poGuteni Ha peakii Ha MOBEIHKY KIi€HTA. | TPUIePHUX JAHIHOTIB;
OCHOBI CerMEHTallisl 32 TIOBEAIHKOIO Ta
OIUTYBAHHS Tapuamu.
ayJMTopii|
Viber Po3mimieHHs TEXHIYHUX CtBOpeHHs OpeHI0BaHOTO
[BHCHOBKH MIOB1IOMJICHb Y JIOKQJIbHUX kanany TENET i gar-6ory;
3p%60J;%I§iHa rpynax ta yatax JXXK, 6e3 peryisipHa IpUCYTHICTb 3
JIaHKX, LIEHTPAI130BaHOI KOMYHIKaIlil. | KOPUCHUM KOHTEHTOM, push-
HaJIaHUX CTIOBILICHHS, OTUTYBaHHS.
TOB HBII
«TEHETY]
[Tnarpopma He Po3pobutu cTapToBy CTpaTeriio:
TikTok OCBITHiH Ta pO3BaYKAILHUI

BUKOPUCTOBYETHCS, X0Ua MA€E
IMOTEHI[iaJ IS OXOILJICHHS
Mouonoi LIA.

KOHTEHT, BiA€O 3 MOHTaKEM
MIPOLIECIB MiIKITIOYCHHS, KecH
"no/micns", 3aIycKu BipalbHUX

pPYOpHK.

IDicepeno: moOynoBaHe aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHOTO JIOCHIJKEHHS KaHAIIB

KOMYHiKaIii [45-49].

AHani3 TaOnuii Jae 3MOTy BHUSBUTH CYTTEBY AMCHPONOPLII0 MIDK KUIBKICTIO

aKTUBIB Y KOMYHIKAI[IHHOMY apceHasl KOMIIaHli Ta piIBHEM X peani30BaHOro MOTEHI[IaTYy.

Xoya TOB HBII "TEHET" TexHiuHO NpUCYTHS Ha OLIBIIOCTI KJIIOUOBHUX ILTaT(opMm,
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€(EeKTUBHICT, BUKOPHUCTaHHS KOXXHOI 3 HHUX 3aJMIIAETHCA  (PparMEHTAPHOIO.
Cnoctepiraetbcsi Opak HaCKpI3HOI 1HTErpallli KaHamiB, 110 MepenIkoaxae (HopMyBaHHIO
IUJTICHOTO KJIIEHTCHKOTO JIOCBIAY, @ TaKOX BIJICYTHICTh YITKOi POJII KOKHOTO KaHaly y
BOPOHIII B3aEMOII1 3 ayIUTOPIEIO — BIJl OXOIJICHHS 0 YTPUMaHHS.

Kpim Toro, Ttabmuusi JEeMOHCTpYyE HENOCTATHIO AaJanTallil0 KOHTEHTY [I0
0COOMMBOCTEM I[IJTLOBUX CETMEHTIB, 10 3HWXYE PEJIEBAHTHICTh IOBIJOMIICHbD.
Hamnpuknan, nmnargopmu, ki Moru O 3a0e3MeUUTH THYYKE pearyBaHHs Ha MOTpeOu
Momnozaoi aynuropii (Instagram, TikTok, 3acTOCYHOK), BUKOPUCTOBYIOTHCS OOMEKEHO a00
30BCIM He 3aiisiHl. BogHouac Taki 1HCTpyMeHTH sik email-mapketunr un Telegram, siki
J03BOJISIIOTh Oy/lyBaTh MEPCOHANI30BAHY KOMYHIKAlll0 3 ICHYIOUMMHU KIIIEHTaMHu, HeE
MaroTh IMOBHOIIHHO]T JIOT1IKA aBTOMATH3aIlli UM peaKilii Ha MOBEAIHKOBI CUTHAJIH.

OTXxe, BUKJIIMKA HE CTUIBKHM y BIJCYTHOCTI KaHAIIB, CKUIBKA B HEPO3KPHUTOMY
CTpaTerivHOMY TOTEHIIIaJll KOKHOTO 3 HuX. [liBHIIEHHS pe3yJbTaTHBHOCTI MOXKIIUBO
JIUIIIE 32 YMOB CUCTEMHOI 1HTeTpallii miatgopMu y 3araJbHy MapKETHHTOBY apXiTEKTYpy
KOMITaHii, 3 ypaxyBaHHsM crieniniku koxHOi [{A, TUITY KOHTEHTY, CIileHapiiB B3aeMOii Ta
MOKITUBOCTEH I 300pYy 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY.

VY KOHTEKCTI CydacHOTO U(POBOTO MApPKETUHTY TOH KOMYHIKailii Operny (tone of
voice) BUCTyMa€e ONHUM 3 0a30BHX IHCTPYMEHTIB (hOpMYBaHHS JOBIpH, JIOSUIBHOCTI Ta
BITI3HABaHOCTI KoMaHii. Ak 3a3nauae gocmianuis [.B. 'amosa, came "ronoc 6penay", mo
peaizyeTbes Yepe3 CTUITICTUKY MOB1JOMIICHB, 0()OPMIICHHS IMIOCTIB, 3ar0JI0BKH, BiITOBI 1
y CcOlliaJIbBHUX Mepekax Ta email-po3cuikax, pae 3Mory hopmMyBaTH nepcoHiikoBaHU Ta
JOBrOTPHUBAIINH 3B’ 430K 13 aynurtopiero [2]. Tone of voice — 11e He JHIIIe JTIHTBICTHYHHM
THCTPYMEHT, a EMOIlIHA MPOEKIIiST CYTHOCTI OpeHY.

Y Bunanky Tenexkomynikamiitnoi kommanii "TENET", npoBemene B Mexax
MPAKTUKHU JTOCIIKEHHS MIATBEPAMIIO, IO Bi3yaIbHO-KOMYHIKAI[iiHA CKJIaJ0Ba KOMITaHii
Ma€e CHCTeMHI Hemoiiku. Hacammepen #aeThCcs Mpo BiJCYTHICTH YITKOTO, BITI3HABAHOTO
tone of voice, ikuii OM y3ro/»KyBaBcsl 3 TOTpeOaMH Ta OUIKyBaHHSIMHU OCHOBHUX CETMEHTIB
miIboBoi aymuropii. IlyOmikamii B Instagram i1 Facebook, stk mpabwiio, mo30aBiieHi
eMOIIIHHOTO 3a0apBIICHHS, HE MAaIOTh YITKOTO 3BEPHEHHS 10 KOHKPETHOIO THITY KJII€HTA

Ta CHpHﬁMaIOTBCH K (I)OpMaJIBHi OT'OJIOIICHHSA, a HEC AK KUBC 3BCPHCHHA 10 CITUTLHOTH.
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JlaH1, oTpuMaHi mij] yac NIMOMHHUX IHTEPB 10 3 KIIIEHTaMU, CBI{YaTh PO HASIBHICTh
KOMYHIKaliitHOTO 0ap’epa, COPUUYUHEHOTO 3aHAATO OQILIIMHOI MaHEpPOI CIIIKYBaHHS.
Sk mpuknan, OAWH 13 PECIOHJCHTIB 3a3HA4MB, IO IOBIAOMJICHHS BiJ KOMIIaHI1
«UUTAETHCS SIK OAHKIBCHKI 1HCTPYKIIli, HIOM BOHM HE TPO MeHe». Taka CTHIICTHUKA
CymHepednTh PEKOMEH/IAIIsAM 11010 tone of voice 11 CepBICHUX KOMIIAHIH, sIK1 MPAIIOIOTh
13 MacoOBHUM CIOXXKMBa4eM. 3TiAHO 3 HAyKOBUM ITJIXOIOM, BHKJIaaeHUM y poOoti [.B.
['amoBOi, TOH KOMYHIKAIlll Ma€ «EPEryKyBaTUCS 3 MOBOIO, 3BUUHOIO /I MOTEHIIIMHUX
MOKYTI(IB» 1 BUKJIMKATH aCOLIAII0 3 «OIU3bKUM, 3pO3YMUINM 1 BII3HABAHUM)» 00pa3zom
[2].

Kpim TOTO, BiICYTHICTH CTHUIICTUYHOI €QHOCTI y PI3HHUX KaHaJlaX — Ha CaWTi, B
comMepexkax, email-po3cunkax, push-moBiTOMICHHSX, 3HI)KY€E PIBEHb IHTETPOBAHOCTI
Openay B iH(opMaIliifHe ToJIe KIi€HTA. YHIKAJIBHUN CTHJIb CITUIKYBaHHS, 110 "YUTAETHCS
3 EPIIUX CITIB", K IMIKPECIIIOE JOCIITHHIISA, 3AaTHAN CyTTEBO IT1IBUIIMTH BITI3HABAHICTh
Openay Ta chopMmyBaTu JOBrOTpUBAIY eMmorliiiHy acomiarmito. Y Bumanky TEHET, neit
MOTEHIIAJI pealli30BaHUd 9aCTKOBO: HeMae yHi(hiKOBAaHWX CKPHUIITIB BIAMOBII, Bi3yadbHa
IIEHTHYHICTh MK TIatdopmamu ciabka, a tone of voice He BIJMOBiAa€ OUIKYBaHHSIM
Mooaioi [IA 1mo10 npocToTH, THOASHOCTI i aKTyallbHOCT1 3BEPHCHbD.

Tomy Bapto 3a3HaunTH, mo tone of voice Tenexomynikariitaoi kommnanii "TENET"
MIOKH TI0 HE BUKOHYE CBOET cTpareriyHoi GyHKIi — OyTu 3aco000M KMBOT KOMYHIKAIlii Ta
eMoIliiHo1 11eHTrdikaiii Openay. BogHouac came 11 CkiiagoBa, 32 YMOBH il CHCTEMHOTO
OHOBJICHHSI Ta aJarTaiii /10 MOPTPETIB IUJIbOBUX CETMEHTIB, MOXE CTAaTH IOTYXHUM
IHCTPYMEHTOM JIJIsI TIOTJIMOJICHHSI 3B’SI3KY 3 KIIIEHTOM, (hOPMYBaHHsS BIII3HABAHOCTI B
1 poBOMy IIPOCTOPi Ta MiABUIIECHHS €(EKTUBHOCTI BChOTO MAPKETHHTOBOT'O KOMILIIEKCY
KOMYHIKaIlii.

Y uudpoBoMy cepenoBHINl MBUAKANA Ta 3MICTOBHHH 3BOPOTHHUM 3B’S30K €
KPUTUYHHUM €JIEMEHTOM KOMYHIKaIliiHoi moiituku. Ak migkpeciroe H.O. Ocumnenxko, came
1idpoBi mIaTGOPMH CTBOPIOIOTH MOYKIUBOCTI /ISl €peKTUBHOT B3a€MOTIT 31 CTIOKUBAYEM,
JTO3BOJISIFOYM HAJIATOJUTH MOCTIMHUNA KOHTAKT 1 aIalTyBaTd MapKETUHTOBI CTpaTerii 110
peanbHUX odikyBaHb aynuTopii [18]. ¥ Bunanky TenekomyHikamiitnoi kommanii "TENET"

caMcC ueﬁ KOMIIOHCHT BHUABJIAE€THECA OJHUM 13 HaﬁBpaBHHBiMHX.
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Ha mpaxTtuiii 3BOpOTHUN 3B 530K y COLIaIbHUX MEpEekKax 1 MECEHIKepax He €
CHCTEMHHUM: BIJMIOB11 HA KOMEHTAapi 4acTo 3ami3HiIl a0o madnoHHi1, direct-moBiIOMICHHS
00pOOIISAIOTECS 3 BEJMKOIO 3arpumMkoro, a y Telegram-rpymax BiACyTHIM community
management. Takuii popmar B3aeMozii He Juille HE crpusie POpMyBaHHIO €MOLIIHOTO
3B’SI3KY 3 KJIIEHTOM, a W MiABUIIY€E PU3UK BTpaTH JosibHOCTI. KoprcTyBayi BiA3HAYaIOTh
(dbopMalIbHICTh KOMYHIKaIlil, 0aliAyKIiCTh 10 1HAWBIAYaJbHUX 3BEPHEHb 1 BIJICYTHICTH
crpoO po3B’a3aTu MpolIeMy y MepCOHaN30BaHUM COCiO.

3adikcoBani npukiaagu Tabnuis 2.10 irHOpyBaHHSI CKapr, BIICYTHOCTI peakiiii Ha
3BEpHECHHS B OCOOHMCTI TOBIJOMJICHHS, a TaKOXX Opak IHIIIaTUBH IIOAO0 OTPUMAHHS
¢dia0eky micis MmiAKIIoYeHb ad0 TEXHIYHMX POOIT BKa3ylOTh HA TE€, 110 KOMIIaHIs HE
BUKOPUCTOBY€E TMOTEHLIA] 3BOPOTHOIO 3B’SI3Ky SIK IHCTPYMEHT penyTaliiiHOro
MCHEIDKMEHTY. Y pe3ylbTaTi IIe¢ O3Hauae BTPAdeHI MOXKJIMBOCTI JUIS IMiJICHIICHHS
KIIIEHTCHKOTO JIOCBiNy, 3amoOiraHHs HEratuBy Ta (OPMYBAaHHS AKTHBHOI CITUIBHOTH
HaBKOJIO OpeHTY.

Tabmuns 2.10

3adikcoBani mpukiaau nmoraHoi komysikaiii TOB HBIT « TEHET» 13 cioskxuBagamu

IIpencraBHUK 3anuT y KOMEHTapsIX Binnosizs Ak Mo
ayauTopii COTATBHIX MEpEsk TOB HBII MIOKPALUTH BIAIOB1Ib
«TEHET»
1 2 3 4
Omist M., «Yomy He BigmoBimaere B | «/lobGporo «lobporo panky, Imie! Ham
6IIH3BKO TIPeKTi?» paHKy, npuKpo, 1o Bame 3BepHeHH:
35 pokis BiJITIOB1JTH B 3aJMIIWIOCH 0€3 yBaru, Ta MU BiKe
TIPEKTi.» BimoBiIM Bam 1 pobumo yce, mo6
SIKOMOTA IIBU/IIE BUIPABUTH JIAHY
CHUTYaIio!»
Sua M., «TpyOky BMieTe Opatu??? | «Birtaemo! «dobpuit nenp, (iMm’s1)! Ham myxe
OITU3BKO CKinbKH MoxHa | Harmumrite npukpo, 1mo Bam  noBenocs
40 pokis BiIMOPOXYBATUCH ?» CBOE CTUKHYTHCS 13 TaKOl0 CHUTYaliero!
(mocnmiBHHMI Tepeknaa 3 | 3BEPHEHHS HaM | Mu BxKe MpaIoeMo Haja THM, 1100
pociiichKOT) B JIIPEKT» TAakoro OuTbllleé HE TOBTOPHIIOCH.
Hiana Y., «Bu mpamroere? 3 Bamu Hanucamu Bam y nipekt, mjo6 Bam
OpIEHTOBHO HEMOJKJIUBO 3B’ 3aTUCHY ocoOucto  3arenedoHyBaB  Hall
25 pokiB KEpiBHUK BiJIiTy OOCIyroBYBaHHS
KITIEHTIB»
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IIpomomxenus tabmu 2.10

1 2 3 4
Tamapa 1., «lobporo musa, Oaxano, | «/lakyemo 3a Tamapo, Bitaemo Bac! lI{upo BrsuHi
OpIEHTOBHO o0 MOCHJIAHHS y BalllUX | KOMEHTap, aje | 32 KOMEHTap, MU BXKe MPAIIOEMO HaJ
55 pokiB nonucax (MaeTbesl Ha yBasi | L€ He nuM! Y caMux TeKCTax NOCHUJIaHHS
TEKCT TMOCWJIAHHS Y JOMHCI | 3aJICKUTh BiZl | HE MOYKHA 3pOOUTH aKTUBHUMH, aje
iHCTarpam, - aBTOp) OynM | HAC» MU 3aKpilWJId  TOCWIAHHS B
AKTUBHHUMH, 3BICHO SKIIIO aKTyalbHUX PO3MOBIIAX
BU Xxouere 100 MH, «ITocunanus». [Igakyemo, mo Bu 3
KOPUCTYBa4l TMPHEIHATICS Hamu ! »
70 BallMX HPOMO3MLIN Ta
3aMOBMJIN JOAaTKOBI
MOCITYTH
Omnis M., «MoxnmBo B 3Haiijere | «Bitaemo! KOnie, Bitaemo Bac! Ham mgyxe
OpIEHTOBHO HOBHX  MaicTpiB,  sKi | Bkaxite, Oynp | mpukpo, mo Bam  pmoBenocs
40 pokiB OyayTh naronuTH | macka. Homep | CTUKHYTHCS 13 Takolo CHUTYyarie€ro!
nonomku? Tperiii ners 6e3 | Oco6oBOrO Mu BXe HpaLioeMO Haja TUM, 1100
1HTEepHeTy, omneparop | Paxynky B TaKOro OiNIbIIe HE MOBTOPUIOCE. MU
OIATPUMKH  3a3Hayae, M0 | JUPEKT abo BXKE Hamucanu Bam y gipekt, mo0
«HE MOYKEMO JIOJI3BOHUTHCH | KOHTAaKTHUH Bam ocobucro 3arenedoHyBaB Hall
10 MaicTpiBy. One | HOMEp. KEpIBHUK BIJUIUTy OOCITYroBYBaHHS
«piBEHBY. (mocniBumit | [loctapaemocst | KITi€HTIB»
nepeKya 3 pociiicbkoi) po3zioparucs!»

Jorcepeno: ckinaaeHoO aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHOTO JIOCTIKCHHS [47]

VY cydacHoMy 1udpoBoMy cepeaoBuIlll OpeHaAW (QYHKIIIOHYIOTh Yy KOHTEKCTI

MOCTIMHOTO PU3UKY pemyTaiiiHux BTpar. OcoOIMBO roCcTpo 1 MpodiIeMa MPOsBIISIETHCS

y KOMIaHi#, Kl He MalOTh YITKO BUOYJOBAHOI aHTUKPU30BOi KOMYHIKAI[IHHOI CTpaTertii.

TOB HBII "TEHET" Hapa3i He Mae 3aJ0OKyMEHTOBAaHOI CHUCTEMH IIBUIKOTO

pearyBaHHa Ha 1H(QOpPMAIliHI THUMJIECHTH YU KPUTHYHI CUTyauli y MyOJIIYHOMY MOJIL.
Busienena mig 4ac npakTUKH ciiabka JaHKa — 1€ BIJACYTHICTh YITKOTO PO3MEXKYBaHHS
BIIMOBIAILHOCTEN MDK KOMYHIKAIMHUMHU BIAAIIaMM Ta BIJICYTHICTh KPH30BHUX
cueHapii. [IyOmiuni kaHamu B3a€EMO/II, TaKl K collianbHl Mepexi abo Telegram-yaTu, He
3a0e3meyeHi  MEXaHI3MaMH  CBO€YaCHOTO  pearyBaHHS, IO CTBOPIOE  PHUBHUK
HEKOHTPOJIbOBAHOTO TMOIIMPEHHS HETaTUBHOTO (indexky abo 4yTok. Sk HaromomyoTh
aBTOPKH 3TJIaHOT0 JOCHIJDKCHHS, SKIIO KOMIIaHiS IepIIO HE HAIae JOCTOBIPHY
iH(hOpMaIIifo, IHIIIATUBY MEPEXOTUTIOIOTh Meia a0 KOPUCTYBadyi, 0 YacTO MPU3BOAUTH

A0 IMOCHUIICHHA KPHU3H.
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[Ile onHMM BHUKJIMKOM € BIJCYTHICTb B KOMIIaHIi MiATOTOBJIEHOI aHTUKPU30BOI
KOMaHU. SIK 3a3HaY€HO y CTaTTl, 32 YMOB HEBU3HAYEHOCTI Ta BUCOKOI KOHKYPEHIIIl caMe
chopMoBaH1 BHYTPIITHI KOMAaHAM 3 YITKUMH POJISIMH JO3BOJISIIOTH HE JIMINE IITBUJIKO
3pearyBaTu, a W MiHIMI3yBaTu wkony ais Openay. Y Bunanky "TEHET", naBiTh
MOOJIMHOK] KPU30B1 CUTYaIlll, HAIPUKJIAJl, MAaCOB1 3B€pHEHHSI KIIIEHTIB Yepe3 nepedoi abo
HEKOPEKTHY Tapu(uKalio, HE CYNPOBOKYIOTbCS MPO30PUMHU KOMYHIKalllHHUMHU
MOBIJIOMJIEHHSIMM, 1110 CTBOPIOE PEMyTallITHUN BaKyyM.

TakuMm uYMHOM, pemyTailiiiHa BpPa3JUBICTh KOMIIAHII MOCUIIIOETHCS HE JIMIIE
BIJICYTHICTIO CHCTEMHOI AaHTHUKpPU30BOi cCTparerii, a W HEeIOCTaTHIM pPO3yMIHHSIM
MexaH13M1B (POpMyBaHHS CyCHIIbHUX OUIKYBaHb. Y HU(POBY €MOXY 1€ MOXKE KOIITYBaTH
HE JIUIIe KIIEHTCHKOI AOBipH, alie i mpsMoro (piHancoBoro 30uTky. Came TOMY OTHIEIO 3
KITFOYOBUX PEKOMEHJIAIli y HACTyMHOMY pO3JAUII CTaHE CTBOPEHHS aHTUKPHU30BOTO
MPOTOKOTY B3a€EMOJIl 31 CHOXXKMBadaMH, MMOOYTOBAHOTO Ha TMPUHIUMIAX IIBHUIKOCTI,

BIJIKPUTOCTI Ta €MIIATii.

Taomunsa 2.11

EnemenTn KOMyHIKaIiifHO1 CTparTerii Ta iX BOPOBAHKEHHS

y TOB HBII «TEHET»
Enement Yactka Brnuus Ha
IMK MapK. XapakTrepucTuka KOMIIAHIIO Pexomenmartii
OIOIIKETY,
%
1 2 3 4 5
OmrauyBana popma 3abesneuye OnTumizyBatu
Pexiama 30 HEOCOOMCTOT KOMYHIKAIlii 3 | OXOIUICHHS MeiariaH,
MeTOr0 1HhOpMyBaHHS odnaitn- 3MEHIIUTH YaCTKY
Ta/abo0 CIIOHyKaHHS ayauTopii, ane 30BHIIIHBOT
CTOXKHMBAYiB A0 Jii JOPOTUI KaHal peKiIamMu Ha
kopucTh digital
besnocepenns B3aemoist InBectyBaTH e
OcobucTHii 1 IpeacTaBHUKA Maiixe He B pasi 3aIycKy
poaax HiANPHUEMCTBA 3 BUKOPHUCTOBYE- TOPrOBUX TOYOK
MOTEHI[IHHUM MOKYIIIIEM, ThCS
SKa € TIEPCOHAIII30BaHOIO Ta
a/IalTOBAHOIO J10 OTPed
MOKYTIIIS, 3 METOIO
MEPEeKOHAHHS J0 KYMiBIIi
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[Tponomxenus Tabmur 2.11

1 2 3 4 5
CruMmyIoBa Kopotkoctpokosi 3axoau, | Ctumyinioe PosmmpuTr
HHSI 30yTy 10 110 CTUMYJIIOIOTh ITOIIUT poaaxi uepes nporpamy
(3HWKKH, KYTIOHH, aKIIii, aKI[iiHI JIOSTILHOCTI Ta
MOJIapyHKH, OOHYCH) MPONO3HIIT LTbOBI 3HMKKH
PR-3axou JisnbpHICTB, cIpsMOBaHa Ha | MiHiMalbHUI BinHoBuTH
2 ¢dbopmyBaHHS Ta BILIUB Yepe3 aKTHBHICTb 4Yepe3
HiATPUMAaHHS TIO3UTUBHOIO | CKOPOYEHHS napTHEPCTBA,
IMIJDKY KOMTaHi1 uepe3 aKTUBHOCTI COLIHIIIaTUBA
3MI, corianbHi iHIIIIATHBHY,
01arofifHICTb TOIIO
Ipsivuit ITepconainizoBana Ho3Bosnse ABTOMaTH3yBaTH
MAapKETHHT 7 KOMYHIKallis 13 IIJIbOBUMH | TOYKOBO email-mapkeTuHr,
CIOXHMBauaMH yepe3 email, | B3aeMonisTH 3 NepCOHaNI3AIIII0
SMS Tortro. oA
[HTepHeT- CykyInHICTh OHJIAlH- I'enepye [TinBUIIUTH YaCTKY
MApKETHHT 20 iHcTpy™menTiB: SEO, ocHoBHuH digital- | Taprery,
KOHTEHT-MapKETHUHT, noTik 3anmy4yeHHst | po3suBatu SEO i
TapreToBaHa peKiiama, KOHTEHT-
SMM Trommo MapKETUHT
[HTEPAKTHB J{BocTopoHHs B3aemoniss 3 | @opmye noBipy, | PosBunyTu uar-
Wi 10 KOpHCTyBayaMH 4epe3 ale cIabko 00TiB, IHTETpYyBaTH
MAapKETHHT 1(pPOBI KaHAIM: COLIANIbHI . OIUTYBAHHSA Y
Mepexi, 4aTu, MOOLTBHI PO3BHHCHUH MECEHIKEPHU
3aCTOCYHKH, OIUTYBaHHL.
BHyTpimHi OpienTaris Ha Baxxnusuii 114 [TinBUIUTY AKICTH
i 5 KOMYHIKaIli}0 BCEPEIHHI JOSIIBHOCTI BHYTPIIIHIX
MAapKETHHT KOMIIaHi1: MOTHBAIIis HEPCOHALY PO3CHIIOK 1
HEpPCOHAITY, BHYTPIIIHE 3BOPOTHOI'O
HaBUYaHHS, KOPIIOPAaTUBHA 3B’SI3KY
KyJIbTYypa.
[oxiesuii Opranizanis 3axoiB Enizonuuno ITnanyBaTH yyactsb
MApKETHHT 3 (BUCTaBKH, IPE3EHTAIL], HiATPUMYE€ IMIJDK | y TEMaTU4YHHUX
(Event- CIIOHCOPCTBO TOIIH), K1 MMOJIAX IS
MApKETHHT) CTBOPIOIOTH NPSIMUIL JIOKAJILHOTO Tiapy
KOHTaKT CHOXHBaya 13
OpeHaoM.
BpeHoBaH CTBOpEHHS LIIHHOTO Henocrarnro InBecryBaTu B
12 KOHTEHTY, KU aKTUBHUM, ajie € aBTCHTUYHUI

WU KOHTEHT

aCOIIOETHCSA 3 OpEeHI0M
(Bimeo, monkacTu, O6J0TH).

MOTEHL1aN IS
MiICWIIEHHS
OpeHay

Bifeo- Ta OJor-
KOHTEHT

Jloicepeno: po3po0IEeHO aBTOPOM Ha OCHOBI BIIACHUX JOCTIKEHb
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PO3MOAIN MAPKETUHIOBOIO BHOAMKETY TA TEXHIYHOI
NIATPUMKU 3A KAHANTAMU KOMYHIKALLIT

BpeHaoBaHuiA
MNopaieBunii MapKeTUHr
MapKeTUHr 12%
3% Peknama
BHYTpiWHIn___ 30%

MapKeTUHr
5%

IHTEepaKTUBHMIA .
MapKeTUHr Ocobuctumii
10% npoaax
V1%
CTtumynioBaHHA
36yTy
IHTepHerT- 10%
MapPKeTUHr pAMMI

20% MapPKeTUHT
7%

Puc.2.4. Po3nonin MapKeTHHIOBOIO OFOXKETY Ta TEXHIYHOI MIATPUMKH 32
KaHaJIaMU KOMYHIKaIlii

IDicepeno: po3po0IIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI BIIACHUX JOCTIIKEHb

VY umunimmsomy posnoniii 6tomketry TOB HBIT « TEHET» nominye Tpaguiiiitamii
MapKETHHT, HacamIepe]] 30BHINIHSA peKjaMa, OTOJIONICHHS, (raepu, 10 3aiiMaroTh
HaOpITy yacTKy BUTpar. Lle cBigunTh mpo 30epekeHHs] KOMIIaHI€I0 KOHCEPBATUBHOTO
MiXOMy 10 KOMYHIKAIiH, SKiuil Mo)ke OyT e(heKTHBHUM HA TIEBHUX JIOKAIHHUX PUHKAX,
OHAK B)XXE€ HE BIJANOBIAA€ CydYaCHUM yMOBaM CIIO)KMBYOi MOBEAIHKH, OCOOJIMBO B
KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIL TEIEKOMYHIKAaIIii.

Taxka ctparerist IpU3BOAUTH O KUTHKOX CyTTEBUX HACIIIKIB:

1. OOMexeHe OXOIUICHHS MOJOAIMMX IU(POBUX CETMEHTIB, fAKi (HOPMYIOThH
HAaWaKTUBHIITY YaCTKy PUHKY IHTEPHET-TIOCIYT.

2. Hwusbkuii piBeHb B3aEMOJI1T 3 ayTUTOPI€TO, IO TIOTIPIIY€E MOKA3HUKH 3BOPOTHOTO
3B’SA3KY, JOSIBHOCTI T TOBTOPHOTO KOPUCTYBAHHS.

3. 3HemiHeHHs OPEHIO0BOTO KaIiTally, OCKUTBKH BIICYTHICTh IITMOOKOT KOMYHIKAITii
Ta EMOIIIMHOTO 3B’SI3Ky 3 KIIIEHTAMU 3aBa)kKa€ CTBOPUTU AUQPEPECHIIIHOBAHUN 1MIIK

KOMITaHii Ha TJI1 KOHKYPEHTIB.
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Po3znonin mapkerunrooro Oromxkery TOB HBII «TEHET» anemoncTpye 3HauHy
OpIEHTAIIII0 Ha TPaJAUIIiHI KaHATW KOMYHIKaIlll, 30KpeMa 30BHIIIHIO pekiiaMmy, (raepu,
OTOJIONICHHS, 10 3aiiMalOTh MOHA]] MOJOBUHY 3arajJbHOro o0csiry BuTpar. Takuil miaxia
BIIMIOBIJIa€ TIOMEPEHIM pOKaM JISUILHOCTI KOMITaHIi, OJHAK HHHI HE BPaXOBYE
aKTyaJIbHUX 3MIH y MOBE/IIHIII CII0KMBaviB, 30KpeMa MOCTYIOBOTO 3MIILIEHHS IXHbOI YBaru
y 01k nudpoBux kanainis. [{udposi komyHIKallil, ONpH iX MOTEHLIAI 10 TepCcoHaNI3aIlli,
aHAJITUKU Ta MOOYIOBH JOBIOTPHUBAJIOTO J1aJIOTy 3 KIIEHTOM, JOCI BUKOPUCTOBYIOTHCS
HEJOCTaTHbO AaKTUBHO, a OKpEeMl I1HCTPYMEHTH (SIK-OT OpEHIOBaHMM KOHTEHT a0o
1H(]ITIOCHC-MapPKETUHT) TPAKTUYHO ITHOPYIOTHCS.

Onrumizariis 1€l cuTyallii nepeadadyae MOCTYNOBHM MEPEPO3MOALT OIOMKETY 3
doxycom Ha digital-nanpssmu. Hampuknan, mepenecensns 15-20% BuTpar 3i crarTi
30BHIIIHBOI PEKJIaMH JIO TapreToBaHOi pekiamu, poboTu 3 iHIIOEHCEpaMu Ta
IHTEPaKTUBHOTO KOHTEHTY JIO3BOJUTH TMOCWJIMTH TIEPCOHANI3AIII0 KOMYHIKAIl,
3MEHIITMTH BapTICTh 3aJTyYCHHS OJHOTO KIIIEHTA Ta MiABUIIATHA KOHBEPCiIO cepell upPOBO
AKTUBHOI ayuTOpii, 30KpeMa MOJIOI.

KpiMm Toro, po3BHTOK OpEHJIOBAHOTO KOHTEHTY MAa€ CTpPATETiYHE 3HAUYCHHS B
KOHTEKCT1 (hOpMyBaHHS €MOIIIHHOTO 3B 3Ky 3 OpeHmoMm. Ha BigmiHy BiJl akIiHHUX YU
KOPOTKOCTPOKOBHX IPOMO, SIKI MAIOTh TAMYACOBHM €(eKT, KOHTEHT, II10 HECE IIHHICTD 1 €
pPENIEBAaHTHUM JJISl CIIOKHBa4ya, (OpMye JAOBrOTpUBANY JIOSJIBHICTH 1 MIATPUMYE
MO3UTUBHE CIIPUITHATTS KOMITaHii HaBITh 11032 MEXaMU MPSIMUX MPOJIaXKiB.

Boanouac pgominsHUM € moBepHEeHHS 10 PR-akTuBHOCTEH, sIKi OCTAaHHIMH pOKaMH
Oynu cyTTeBO ckopodeHi. CollianbHi 1HIIIaTUBH, BIIKPUTI MAPTHEPCTBA, OMaroiiH1 moii
a00 HaBITh MaJIl JIOKAJIbHI aKIlii HE JIWIIIE i ABUIIYIOTh PIBEHb JOBIPH, aJie i Jat0Th 3MOTYy
dbopMyBaTH MO3UTUBHUIN IMIJK KOMIIAHIl Yepe3 acoIialliio 3 BaKIUBUMH JJISI TPOMAJIH

IIHHOCTSAMH.
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BucHoBku 10 po3ainy 2

VY npyromy pos3auii kBamiikamiitHoi poOoTH Oyio 371iMCHEHO KOMILICKCHUM aHalli3
MapKeTUHTOBO1 JisNbHOCTI TelekoMyHikaniiHoi kommnanii TOB HBII "TEHET", uio
J03BOJIMIIO CPOPMYBATHU LIUTICHE YSIBIEHHS Mpo crnetudiky i1 (GyHKIIOHYBaHHS HA PUHKY
MPOBaMACPCHKUX TOCIYT. Pe3ynapTaTé MOCHIIKEHHS 3aCBIAYMIM, IO KOMIIAHIS Mae
BaroMHil JOCBIJl Ha PHUHKY, MPOT€ MApPKETUHIOBAa [ISVIBHICTh BUMAara€e CHCTEMHOTO
nepersily 3 YypaxyBaHHSIM HOBHUX pealidl CHOXHBUOI TOBEAIHKH, LHUPPOBUX
TpaHc(opMalliii Ta KOMyHIKallIHHUX TPEHIIB.

VY miapoznuni 2.1 Oyno 3aiiicaeno xapakrepuctuky TOB HBIT « TEHET» sixk ogHOTO
3 HAWUMOTYXHIMIUX PEriOHAJIbHUX OMNEParopiB TEJICKOMYHIKAIIMHUX TMOCIyr Yy
[liBmennomy perioni Ykpainu. Kommanis mae ctabinbHy TexHiuHy 06a3y, copmoBaHy
a0OHEHTCHKY MEpeXy Ta 6araTopiqHUil TOCBII HA PUHKY, IO 3a0e3meuye il pemyTaiiHy
BITI3HaBaHICTh. BogHOYac y cTpykTypi Oi3Hecy 4iTKO mpocTexyeTbes (pokyc Ha B2C-
HANpsSIMKY, TOMI K moTeHIian B2B-cermMeHTy nUIIaeTbecs HETOCTATHHO Peai30BaHUM,
MOTIPY HAsIBHICTh MOXKITUBOCTEHN NIJISi IOTO PO3BUTKY. Y CHCTEMI yHpPaBIiHHS KOMITAHIEIO
JIOMiHy€ TEXHIYHA JIOTiKa, M0 3a0e3redye HaIIWHICTh MOCIYT, OJIHAK MapKETHHTOBa
JISUTBHICTD 3JIMINAETHCS IPYTOPSTHOIO T4 HECTPYKTYPOBAHOIO: BIJICYTHIN KOMIUJIEKCHUN
MiAXi7 A0 TIaHyBaHHS, HE TPOBOJMTHCS CHCTEMHA poOOTa 3 TMO3HWIIIOHYBAaHHSAM, a
KOMYHIKaIliiHI TMPaKTHUKA YacTO MAalOTh CHTYaTHBHUM, a HE CTpaTETidyHUN Xapakrep.
TenexomyHnikamiitna xommadiss «TEHET» 3ammmiaerbcst BmisHaBaHMM OpeHIOM Ha
MICIICBOMY PiBHi, aJie HE JEMOHCTPY€E O3HAK aKTHUBHOI PUHKOBOI €KCHaHCIi YM THYYKOTO
pearyBaHHS Ha HOBI 3alUTH ayUTOPIi.

Bognouac BapTo 3a3HaYMTH, MO PECypCH, sIKi KOMIAaHis HUHI CIPSMOBYE Ha
MapKETUHTOBY JIISUIBHICTB, € OOMEXEHUMH HE JIUIIE B KOHTEKCTI OIOKETY, a i KaJIpOBOTO
3abe3mnevyeHHs. J[7s KomIaHii Takoro Macitaly MOTOYHA YUCENbHICTh MAapKETHHIOBOTO
BIIJIUTY BUIVISZA€E  HENPOIOPIIAHO Major, III0, CBOEKD UYEpProrw, OOMexye
(YHKIIOHAJIBHICTh 1 MOXJIMBOCTI PO3TOpTAaHHS IOBHOIIHHUX KammnaHid. lle 3HMXKye
4acTOTy, NIMOWHY Ta KPEaTUBHICTh pPeali30BaHUX 1HIIIATUB, YCKIAIHIOE BIPOBAKCHHS

aHAMITHYHUX 1 MUQPOBHUX PIMICHh Ta YIOBUIBHIOE aJalTaIlil0 A0 JIWHAMIKHA PHUHKY.
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HasBHuii cTraH copaB moTpebye TOCTYMOBOTO, aje CHCTEMHOTO TEPerIsay podi
MapKeTUHTOBO1 (PYHKIIIi B OpraHizalliiHiil CTpyKTypi KOMMaHii, 3 ypaxyBaHHIM HE JUIIE
3MIHA 1HCTPYMEHTapilo, aje ¥ TMEePeOCMHUCICHHS TMIAXOMIB O KOMYHIKAIlIM,
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta IHHOBAIIMHOTO MOTEHIIAITY.

VY mexax miapo3ainy 2.2 Oyfo mpoaHaai30BaHO BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI (akTopH,
10 BIUIMBAIOTh Ha ISUIBHICTH KOMITaHII. AHAaNI3 MaKpOCepeIOBUINA BHUSIBHUB P
00’€KTUBHUX BUKJIMKIB: JUHAMIUYHE 3pOCTaHHS KOHKYPEHIlli, BIUINB BOEHHOTO CTaHY,
MIJIBUILIEHHS [IHOBOI YYTJMBOCTI CIOXKHMBAuiB, a TAKOXK MPOBIJHY pOJIb THTEPHETY SK
KPUTUYIHO BXJIMBOI MOCTYTH. BogHOUac y BHYTPIIIHBOMY CEPEIOBHIII MPOCTEKYETHCS
CUJIbHA TeXHIUYHa 0a3a, MpoTe ciladKe BUKOPUCTAHHS aHATITUKH, HEOCTATHS IHTETpallis
CRM-piieHp Ta HEaBTOMAaTU30BaHUW 3BOPOTHHM 3B’S30K 3 KiIi€eHTaMu. Marpuus
KOHKypeHTHOTO cepenoBuma marsepamia, mo TOB HBIT "TEHET" mae nmocrarwiit
piBEHb TEXHIYHOI HAAINHOCTI, OJHAK MPOTPAaE OKPEMUM KOHKYPEHTAM Yy THTAHHSIX
THYYKOCTI Tapu(HOi TOJITHKH, IHHOBAIIIMHOCTI Ta JMHAMIKA MapKETHHIOBOI
KOMYHIKaIIii.

[Tinpo3nin 2.3 OyB NPHUCBSIYCHHWH MOCTIIKCHHIO TIOBEIIHKOBHUX XapaKTEPUCTHUK
CIOKMBadiB. BcCTaHOBIEHO, M0 KOMMAaHIS TPAIMIOE 3 TIEPEBAXHO MOJIOMOI0 Ta
CEPEIHbOBIKOBOIO ayJUTOPIEIO, IO TPOXKKMBAaE Yy 0araTomoBEepXOoBUX OyauMHKaxX 1
npuBaTHUX cekrtopax Opecu Ta mnepeamicts. CHoOCTepIraeThCs BUCOKUN PiBEHB
MIPOHUKHEHHS MOCIYTH cepell ciMel 3 AiThMHU, (prinancepis, npamiBHukiB [T-cextopy. ¥
X0/l CerMeHTaIii IUJIbOBOI ayauTopii OyJIO BHUSBICHO, IO HE3BAKAIOUM HA OCHOBHHM
MOTHBAIIMHUHN (PaKTOp — 116 BUCOKUM TEXHIYHUHN PiBEHb HAJAHHS IMOCIYT, B 3aJICKHOCTI
BiJl CETMEHTA BUPIMIAIBHUMU MOXYTh OyTH TaKOX COIlialibHI (BIATYKH) ab0 eMOIliiHi
yuHHUKA. OIHUM 13 KJIIOYOBUX Oap’€piB y MPHUHHATTI pilIEHb BUSBWIOCS HEIOCTATHE
JIOHECEHHsI I[IHHOCTI Tapu@iB Ta MOCIYT , a TaKoX cjiadka poboTra 3 3amepedeHHIMHU
KIIIEHTIB, 110 BKa3ye Ha MOTPeOy y NMOIIoMy BUBYCHHI HIJIBOBOI ayTUTOPII.

Hapemti, y migpo3aini 2.4 Oyno mpoBeAeHO MMHMOOKWA aHaii3 MapKETHHIOBOI
KOMYHIKaTUBHOI TOJNITHKM KommaHii. BcranoBneno, mo mnpucytHicte TOB HBII
"TEHET" y comianbHuX Mepexkax oOMexxeHa W HepiBHOMIpHa: Facebook i1 Telegram

Opi€HTOBaHI 3/1€01IbIIOTO Ha 1H(GOpPMAIIiitHI TTOBIIOMIICHHS, Instagram — Ha Bi3yalbHH
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KOHTEHT, OJIHAK 4YacToTa MyOiikaiiil € HecTaOlIbHOI, a BI3yalIbHUN CTHIIb MOTpeOye
nepensly Ta OHOBJIEHHs. BincyTHii equnuil tone of voice, a 1oMiHyBaHHs OQILIHHOTO
CTUIIO, SIK MIATBEPIWIN pE3YyJIbTaTU NPAKTUKH, YCKIATHIOE TOOYIOBY JOBIpUUX
CTOCYHKIB 13 KJieHTOM. KomnaHis HeOCTaTHbO BUKOPHUCTOBYE MOTEHIIIA] MECEH]IKEep-
MapKeTUHTy, email-koMyHiKaliii 1 BHYTPIMIHIX TMOBIAOMIEHb [Jsi €()EKTUBHOTO
yTpUMaHHs KII€HTIB. PiBeHb IHTEPAaKTUBHOCTI HU3bKUW, HA IO BKa3yIOTh [Ia0JIOHHI
BIIMIOBI/I1 HA KOMEHTapi 1 BICYTHICTh MEPCOHATI30BAHOTO MAXOAY. AHANI3 MPaKTUYHOL
B3a€MO/II1 MMOKa3aB, 10 3BOPOTHUM 3B’SI30K 3aJUIIAETHCS ONHOMAHITHUM, a permyTalllifHi
PU3HKHU HE CYIPOBOIKYIOTHCSI OMEPATUBHOIO KPU3OBOIO KOMYHIKAIIETO.

Otxe, mapketunroBa AisuibHICTE TOB HBIT "TEHET", monpu 3HauHuii 10CBia Ta
MOTEHI[1a]l, MOTpeOdye CUCTEMHOIO OHOBJIEHHS 3 YpaxXyBaHHSIM HOBHUX CTaHJIapTiB
KOMYHIKaIliil, TMHAMIKH PUHKY Ta PEaJIbHOTO 3allUTy CIOKWBada. Bu3HaueHHs CiraOKux
MICIIb y KOMYHIKAaTHBHIN B3a€MOIii, a TakoX pPO3YMIHHS MOTHBAIId CIOXHBada
(GOpMYIOTH OCHOBY ISl TIONAJBINOT PO3pOOKH e€(heKTUBHOI MAPKETHHTOBOI CTpATerii, 1110

Oyze mpeacTaBiIeHa y TPEThOMY PO3JILII 1€l pOOOTH.
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PO3/1J 3. HAIIPSIMU BIOCKOHAJIEHHSI KOMYHIKAIIIMHOI
MOJITUKHU TOB HBII "TENET"

3.1. Onrumizanis IHCTPYMEHTIB MapKeTHHIOBHX KOMYHikauin: SMM,
email-MapKeTHHI, MOOLIbHHUIT 32CTOCYHOK

VY cydacHOMY TeJIEKOMYHIKAI[IMHOMY CEPEAOBUIII, 1110 XapaKTEPHU3YETHCS BUCOKOIO
KOHKYPEHIII€0, TMHAMIKOIO 3MIH Y TOBEAIHIII CIIOXKUBa4iB Ta JOMIHYBaHHSAM LIU(PPOBUX
KaHaJIiB B3a€MO/I11, €(DEKTUBHICTh MAPKETUHIOBUX KOMYHIKaI[Id 0€3M0CepeIHbO BILIMBAE
HE JIMIIEe HA TMO3WIIIOHYBaHHS OpeHay, a U Ha PIBEHb MPUOYTKOBOCTI MIANPUEMCTBA.
[IpoBeaenuit y posnuti 2 anamiz mapketuHrosoi aismbHocti TOB HBIT "TEHET"
JTIO3BOJIUB BUSBUTH HU3KY CUCTEMHHX MPOOJEM, 5Kl 3HIKYIOTh €(PEKTUBHICTh IMTOTOYHHUX
KOMYHIKallIHHUX  pillleHb. 30Kpema, HAeTbCd NOpo (PparMeHTapHUl  XapakTep
MapKETUHTOBO1 JISJBHOCTI, 10 HE MIANOPSAKOBaHA €IUHIA CTparerii, a TakoX IMpo
HEPIBHOMIPDHE HAaBaHTAXXCHHS HA OKpeMi KaHamw, cepen skux SMM 3amumiaetscs
BTOPMHHUM, HE3BakarouuW Ha #oro moreHmian y B2C-cermenti. ComianbHi Mepexi
(GYHKITIOHYIOTH TIEPEBAKHO K IHCTPYMEHT 1HGOPMYBaHHS, a HE K MPOCTIP JIJIs TOOYI0BU
E€MOIIIMHOTO 3B’ 3Ky UM IIHHICHOI B3a€MOIIi 3 KJIIEHTOM.

Kpim Toro, oueBmmHow € morpeba y TpaHchopMmalii MmiaxomiB 10 email-
MapKETHHTY, SKAW Hapasi 3BOAUTHCA 10 (GOpMaTbHUX IMAOJIOHHUX PO3CUIIOK 0e3
ypaxyBaHHs 1HTEPECiB Ta TOBEIIHKOBUX TMaTepHIB aOOHEHTIB. BomHowyac moOiuTbHMIA
3aCTOCYHOK KOMIIaHii, IO MIr OW CTaru TMOTY)KHHM KaHaJoOM 1HJAWBIIyanai30BaHOI
KOMYHIKallii, H¢ BUKOPUCTOBYEThLCS B IIOBHOMY 00CSI31 1 BUKOHY€E CyTO TeXHIUHI (DyHKIII1.
Henmocratns yBara 10 TmepcoHamizamii, BiJCYTHICTh CHCTEMHOTO KOM IOHITI-
MEHEDKMEHTY, a TaKOoXX clla0ka aHaJlTHKa B TOYKax JOTHUKY 13 KIIEHTOM CYTTEBO
00OMEXYIOTh TIOTEHIIIa)I KOMTaHi1 y (OpMyBaHHI JIOSUTHHOI KIIIEHTCHKOI 0a3u. Y 3B’S3KY 3
MM TIOCTAa€ HEOOXIMHICTh KOMILIEKCHOTO TEpersaay II0YuX KOMYHIKaliHHUX
IHCTPYMEHTIB, 1X MOJICpHi3allii Ta inTerparii y enuny digital-ekocucremy, opieHTOBaHY Ha

JIOBIOCTPOKOBY B3a€EMOJIIIO 31 CITOKHMBAUCM.
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SMM-komyHikanli y cdepi TeIeKOMYyHIKAliil BIAIpalOTh POIb CTPATErTYHOIO
THCTPpYMEHTY (hOpMYBaHHS JOSUIBHOCTI, 3MIITHEHHSI OpEHIY Ta aKTyasi3allli Mporno3uilii B
nuHamiuHoMy 1udpoBomy cepenoBuili. Jns TOB HBIT «TEHET» us cdepa
3QJIMIIAETHCS BAXKIIUBUM, alieé HEJOCTATHHO PO3BUHEHUM HaNpsIMOM. SIK MOKa3aB aHai3 y
MOTNEePEIHHOMY PO3iTl, MapKETHHTOBA AaKTHBHICTh KOMIIAHII B COINIAIbHUX Mepekax
HOCUTb HeperyisipHuil 1 gpparmMentapuuii xapakrep: noctu B Instagram 1 Facebook ne
MaroTh CTajoro (hopmary, BiICYyTHS JIOT14HA CTPYKTypa pyOpHK, a tone of voice kommaHii
€ HaaMIpHO (PopMaTi30BaHUM 1 JAJIEKUM BiJ] OYIKYBaHb Ta CTHIIFO KOMYHIKAIllI IiJILOBOI
aynuropii. [Inardpopma TikTok, sixa € KIIF0OUOBUM KaHATIOM J1J11 KOMYHIKAIli 3 MOJIO1’)KHOIO
ayJIuTOPI€I0, 30BCIM HE BHUKOPUCTOBYEThCS, a Telegram-kanan (yHKIIOHYE SIK CYTO
iH(hOpMaTHBHMIA KaHaJ 0€3 aKTHBHOTO 3aTyYCHHS ayTUTOPIl B IHTEPAKTUBHUA MAPKETHHT.
VYce 1ie Bkasye Ha motpely y MUTICHIN Ta CHCTEeMHO BIpoBakeHit SMM-cTparertii.

{06 mocunuTH epeKTUBHICT, KOMYHIKAIIITHOTO BIUITMBY KOMIAaHii B COIIaIbHUX
MepekaxX, MHOK TPOIMOHYETHCS KOMIUIEKC 3axXO[iB, CHPSIMOBAHMX HAa OHOBJIEHHS
CTparterii Ta MPUBEICHHS 11 Y BIAMOBITHICTH 10 MOTPEO CIIOKMUBAYIB 1 Cy4aCHUX TEHICHITIH
nuppoBoro koHteHTy. Ha pucynky 3.1 HWK4Ye y3araibHEHO KIIOYOBI HaMpsSMH

PEKOMEH/IOBaHUX 3MiH:

BnpoBagxeHHA pybpukauii KOHTEHTY

3anyck TikTok 3 hoKycom Ha MONOALINIA CErMEHT

Po3wmpeHHs Telegram-kaHany: cepBiCHUI KOHTEHT, iIHT@PaKTUBHi eNeMeHTH, nepeBedeHHs
NigNMCHUKIB 3/Ta B iHWI couianbHi Mepexi

OnoBneHHs tone of voice BignoBiaHO A0 OviKyBaHb LinbL0BOI ayauTopii
BBepaeHHs B coujanbHi Mepexi nepcoHaxiB - BisyanbHMX abo peanbHUX NpeacTaBHUKIB OpeHay

Bukopuctannsa UGC Ta iHTerpauis KnieHTCbKuX Kencis

PEKOMEHOOBAHI HAMPAMKK
BOOCKOHANEHHA SMM-CTPATETII

AHani3 MeTp1K OXONMEHHA Ta 3any4eHocTi, | BianoBigHe KoperyBaHHSA cTpaterii

Puc. 3.1 PekomenaoBaHi HanpsiMKH BIockoHaneHHs: SMM-cTparerii

JDicepeno: po3po0IeHO aBTOPOM HA OCHOBI BJIACHOTO JIOCTIKCHHS JKEPEI

[15; 30; 46-48]
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3anponoHoBaH1 HanpsMKH BrockoHaneHHss SMM-ctpaterii TOB HBII « TEHET»
OXOIUTIOIOTh OCHOBHI 30HU TMOKpAlIEHHS, M0 BUIUIMBAIOTH 13 BHUSBICHUX paHIIIe
KOMYHIKalIHUX mpoOsiem koMmmanii. KoxeH 13 HaBeJleHUX MyHKTIB Ma€e Ha METI HE JIUIIE
YCYHEHHs HasiBHMX HEOJIIKIB, ajle ¥ CTpaTeriuyHe MOCWICHHS HU(PPOBOI MPUCYTHOCTI
OpeHIy Y KIIFOUOBUX COIIATbHUX KaHaJax.

[lepmioueproBuM  kpokom g0 ¢opmyBaHHs uuticHoi SMM-cTpaterii €
BIIPOBA/IP)KEHHSI YITKOI pyOpuKalli KOHTeHTy. Taka CTpyKTypa I03BOJIsIE BCTAHOBUTH
nependadyyBaHuM TeMIT KOMYHIKalli, miaBUILye 1HGOPMALIAHY 3pYYHICTh JJIS
MIMACHUKIB 1 CTBOPIOE JIOTIKY CIIOKUBAHHS KOHTEHTY. OKpiM TOro, MO11 myOikalii Ha
TEMaTU4H1 OJIOKM TOJIETIIy€e TMONaNbIIUA aHami3 e(QEeKTUBHOCTI KOXKHOIO THITY
MOBIJJOMJICHb, 1110, Y CBOIO Yepry, CTBOPIOE OCHOBY JUIsl MOCTIHHOTO BIOCKOHAJICHHS
KOHTEHT-TUIaHy. Y 1IbOMY KOHTEKCTi Instagram ta Facebook moBuHHI TpaHchopmyBaTUCH
13 1IHCTpyMeHTIB (pparmeHTapHOro iHGOPMYBAaHHS Ha TIOBHOIIHHI KaHAIW IIJTLOBOTO
3aITy9eHHS.

3anyck TikTok i3 ¢okycoM Ha MOJOMIKHUKA CETMEHT CTAaHOBHUTH IIE OJIMH
KPUTUYHO BaXIMBHMA Kpok. Y cydacHmx ymoBax TikTok Bimirpae pois HE mpocTo
miaTGopMu ISl PO3Bar, a KaHaiay (GopMyBaHHS CIOXHBYHMX pireHb. CTBOPEHHS Bizeo
KOHTEHTY Y popMaTi MIKpO iCTOpid, TPEHIOBHX Bijie0, iIHPOPMATUBHUX Ta IHCTPYKTUBHHUX
POJIMKIB JO3BOJIIE OpraHi4YHO BOymyBatu OpeHA y IUGPOBE CEpPEOBHUINE MOJIOI Ta
3a0e3neunTy BipaJbHEe OXOIUICHHS 0€3 3HauYHUX BHUTpAT. Lle Takox /1ae 3MOTy CTBOPUTH
HOBY TOYKY BXOJy JUIsl KOPUCTYBadiB, sKi He 3ainydeHi 10 Facebook abo Instagram.

Tperiit Hanpsimok nependadae po3mupeHHs GyHkiioHany Telegram-kanamy. Ha
BIIMiHY BiJI CyTO 1HGOPMAIIIMHOTO MiAX0TY, 110 TIepeBakae 3apa3, OHOBJICHUM KaHA Ma€
CTaTH CEpPEJOBUINEM CEPBICHOI IMATPUMKH, OIEPATUBHOTO I1H(POPMYBaHHSA Ta
HaJaro/DKEHHsS TIOCTIMHOTO 3BOPOTHOTO 3B’s3Ky. BrpoBamkKeHHS MIKPOIHCTPYKIIiH,
BIJINTOB1/ICH Ha TOMYJIAPHI 3alUTaHHS, IEPCOHATI30BAHUX PEKOMEH Al (30KpeMa Mo/10
Tapu@iB 1 3MiH) JTO3BOJUTH MMOCUJIMTH IIIHHICT Telegram mist Bxke iICHYr0OUnX aOOHEHTIB.

Oxkpemoi yBaru motpedye OHOBJIEHHs tone of voice y cComaJbHUX Mepexax.
Hanmipro ¢opmanizoBanuii  CcTWiIb, 110 COPUMMAEThCA SK  Oadmayxuit  abo

TEXHOKPATUYHUMN, CIIiJl 3aMIHUTH Ha IHTOHAIIIIO, SKa BIAMOBIIA€E I[IHHOCTSAM 1 MOBHUMH
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OUIKYBaHHSIM IUIbOBOI ayaurtopii. lLle mnependavae BUKOPHUCTAHHS Hai>KBaBILIOH,
JOCTYIHIIIOI MOBH, IO BUPAXKA€E 3ATYYEHICTh 1 TypOOTY, BOAHOYAC 3AJIMILAIOYUCH Y
Mexax npodeciiinocti. Takuid miaxia cnpustuMme (OpMyBaHHIO €MOIIMHOIO 3B’SI3KY 3
OpeHI0M 1 MIABUILICHHIO TOBIPH.

Oco061BO NEPCHEKTUBHUM PIIICHHSIM y TUIOUIMHI OPEHI-KOMYHIKAIlIN € BBEACHHS
y colliajbHl MEpeXkl MEePCOHAXIB: K BI3yaJIbHUX 00pa3iB (HAIpPHUKIAJ, CTUII30BaHOTO
MepcoHaka KOMIIaHli), TaKk 1 pealbHUX TMPEeJICTaBHUKIB (IMpaliBHUKIB, amOacagopiB
Oopenny). Lleit migxig m03BOJsie TMEpCcOHIPIKYBATH CHUIKYBaHHS, 3poOUTH OpeHA
OJIM>KYMM, PO3MI3HABAHUM Ta acollaTUBHUM. HasBHICTh «00IMYYSl KOMIIaHI1» y CTpIYlli
KOpHUCTYyBaua IiJIBUIY€E UMOBIPHICTh B3a€MO/I1i, 0COOIHMBO Y popMarti Bif€o.

[aTerparist KOHTEHTY, cTBOpeHoro camumu kopuctyBadamu (UGC), y Tomy yucii
KEWCiB peadbHUX a00HEHTIB, (OTO-3BITIB UM BI/ITYKiB, JO3BOJISIE€ AKTUBI3yBATH OPTaHIUHY
B3aEMOJIIIO 3 ayAuTOpiero. Taki myOumiKarii miaBUIIYIOTh PIBEHb JOBIPH Ta CTAIOTh J[1€BUM
THCTPYMEHTOM COIIBHOTO JTIOKa3y SIKOCT1 mocyT. Lle Takox 3HIKye HaBaHTaXEHHS Ha
BHYTDIIIHIO KOMaHJy KOHTEHTY, a/DKE 4YacTHHA MaTepialliB TeHEPYEThCS CAMUMH
M IIACHUKAMHU.

Hapemri, BaximBow ckianoBor edextuBHOi SMM-cTpaterii € peryispHuii
aHaji3 KIYOBUX MOKa3HUKIB oxoruieHHS Ta 3amydeHocTi (ER, CTR), mo no3Boise He
JUIIE OIIHIOBATH YCHINIHICTh KaMmMaHid, a ¥ ONepaTUBHO aJanTyBaTH CTPATETIIO.
AHaniTHYHA THYYKICTh CTa€ 3allOPYKOIO MOCTIHHOTO PO3BUTKY 1 YYTJIMBOCTI JI0 3MIH Y
MOBEIIHII ayIUTOPIi.

Y  CyKymHOCTI  3ampoOINOHOBaHI 3aXOAM  YTBOPIOIOTH  IIUIICHY CHCTEMY
KOMYHIKaI[IHHOI TpaHcdopMmallii, B SKiid COIMaIbHI MEpeXi PO3MIISIAAIOTHCS HE JIUIIE SK
KaHAJIM MPOCYBaHHS, a K MOBHOIIIHHUM 1HCTPYMEHT B3a€MOJIii, cepBiCy Ta MOOYI0BH
noBipu. lle mospomute TOB HBII «TEHET» miaBUIIMTH KOHKYPEHTO3IATHICTD,
3MIITHATH €MOIIHHHH 3B’ 30K 13 KJIIEHTaMH Ta JOCSATTH CTAJIOTO 3pOCTaHHS €(DEKTUBHOCTI
KOMYHIKAIIHHOTO KOHTYDPY.

Ycemimuaa peamsamiss oHOBIeHOT SMM-cTpaterii  moTpebye He  JUIIe
KOHIICTITYaJIbHUX PillleHb, a ¥ paiioHaibHOro pecypcHoro miarpyntsa. st TOB HBII

«TEHET» o0co0iuBO aKkTyaJdpbHUM IIOCTa€ IHUTAHHSI BUOOPY MDK HapOIIyBaHHSIM
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BHYTPIIIHBOI MAPKETUHTOBOI KOMAaH/AM Ta Mepeayeio YaCTUHU (PYHKIIN Ha ayTCOPCUHT
npodeciiiniit areniii. O6uaBa MaX0I1 MalOTh CBO1 MIEpPeBaru i 0OMEKEHHsI, K1 TOLIHHO
PO3MJISTHYTH B KOHTEKCTI OYIKyBaHUX pE3yJbTaTiB, THYYKOCTI peai3allii, KaJpoBoi
NOMITUKA Ta (PiHAHCOBOI AolIbHOCTI. Hukue HaBeqeHO MOPIBHSIBHY TaOIMIO, sKa
JIEMOHCTPY€E OCHOBHI TapaMeTpu KOXKHOTO 3 BaplaHTIB.
Ta6mums 3.1
[TopiBHAHHS MIIXOAIB 0 peaizalii oHoBIeHOi SMM-cTparerii

TOB HBII «TEHET»

Tloxa3uuk

Jl1is HaliMy TOTaTKOBUX Ka/IpiB
BCEPEMHY KOMIIaHii

Aytcopcuar SMM-HanpsMKy

Kanposuii cknan

Konrent-melikep, SMM-
¢axiBenp, OpeHI-cTparTer

30BHIIIHSI KOMAH/a areHIil

MicsiuHi BUTpaTi

97 000 — 135 000 rpu

45 000 — 100 000 rpu

Piuni BuTparu

1 164 000 — 1 620 000 rpn

540 000 — 1 200 000 rpu

I'HyukicTh OOMexeHa BHYTPIIIHIMHU Bucoka, 3a1exuTh Biz
pecypcamu JOTOBOPY

Kontpons sikocti Bucoxunit [TomipHwMiA

[IBuaKicTh peanizarii 3MiH Cepenns Bucoxka

OuikyBane 3poctanus ER +15-25% +25-35%

OuikyBaHe OXOIUICHHS +30-45% +50-70%

[TixBUIIEHHS BITI3HABAHOCTI
OpeHay

Bucoxkwuii piBeHb

Bucoxkwii piBeHb

KUIBKOCTI I AKII0YEHD

IMoBipHICTH 3HMXKEHHS BIATOKY | Tak Tax
ayaurTopii
OuikyBaHe 3pOCTaHHS +7-10% +12-17%

IDicepeno: po3po0IIEHO aBTOPOM 3T1IHO BIIACHOTO AOCIIJIKEHHS, Y T.4. [51]

AHali3 OHOBJIEHUX MapaMeTpiB CBIIYUTH, 110 AyTCOPCHHT HampsiMky SMM B
koHtekcTi nisuibHOCTI TOB HBII «TEHET» nemonctpye kpaiy e(eKTHBHICTH 3a

KJIIOYOBUMH MTOKa3HUKaMU. [Ipu cyTTeBO HIDKUNX BUTpaTax — v cepeaabomy 45 000-100

000 rpH Ha Micsaub, npotd 97 000-135 000 rpH y BUnaaky (GpopMyBaHHS BHYTPILIHBOI

KOMaH/JM — 30BHIIIHS areHuis 3a0e3nevyye BULly THYUYKICTh, MIBUIKICTh peati3alii 3MiH
Ta MUPIIKUNA apceHan IHCTpyMeHTIB. Takuil popMmat 103BosIsie OnEpaTUBHO MacIITadyBaTH
aKTUBHOCTI, TECTyBaTW HOBI (popMarTH, 3aiaydaTd pi3HUX (QaxiBliB 0€3 HEOOXI1THOCTI

PO3LIMPEHHS BHYTPIIIHBOTO HITATY.
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3rigHoO 3 MPOTHO3aMH, AYTCOPCHMHI 37aTEeH 3a0€3MEeYWTH OYiKYBaHE 3POCTAHHS

oxomieHHs Ha piBHI +50-70% T1a 301u1smenHs ER Ha 25-35%. mo Ha 10% BHUIlE, HDK V

BUIMAJIKY BHYTPIIIHBOI peainizaiii. KpiM TOro, mporsosoBaHe 3pOCTaHHS KITBKOCTI

MIJKJII0YEeHb Yy pa3l CHiBIpalll 3 areHTCTBOM CTaHOBUTH 12-17%, 110 Takox BUNEpEIKAE
MOTEHI1all BHYTPIHbOI Mojieni (+7-10%).

AKTyallbHa aHANITHUKA 3apOOITHUX IUIAT HAa YKPAiHCbKOMY PHUHKY MiJITBEPIKYE
BUCOKUU pPIBEHb BUTpAT Ha KBali(piKOBaHUN MapKeTHHToBUW mepcoHan. Hampuknan,
3rinHo 3 Work.ua cepennst 3apo6itHa miata SMM-@daxius B Kuei konuBaeThes Bl 27
000 1o 35 000 rpH. bpena-cTparer 13 peJIeBaHTHUM JOCB1IOM MOKE OUYIKyBaTH OIJIaTy Ha
piBai 35 000-50 000 rpH. 3 ypaxyBaHHSIM IOJATKOBOTO HABAHTAXEHHSI Ta BUTpAT Ha
aJlanTaliio CHiBPOOITHUKIB, PIYHUI OIOJKET y BapiaHTI BHYTPIIIHbOI KOMaHIU 3HAYHO
MIEPEBULLYE BUTPATU HA ayTCOPCHUHT [S1].

VY mpakTtuill yKpaiHChbKUX O13HECIB TaK0XK MOKHA BII3HAYUTH YCHINIHY peai3alliio
SMM-kamnaHiii 4epe3 ayTcopcuHroBy mojenb. Hanpuknan, mepexa antek AHII,
onnaiH-piteinep Rozetka ta ¢inmancoBi cepBicm Monobank, IlpuBatOaHk axTUBHO
3aITy9ar0Th 30BHIIIHI KPEaTHBHI areHTCTBA JI0 po3po0KkH 1 peamizaitii SMM-kaMmaniii, 1o
J03BOJISIE TM YTPUMYBATH BHUCOKY JUHAMIKY 3aJIy4eHOCTI Ta aJanTUBHICTH 10 3MIH Y
mudpoBomy cepenopuii [53]. [ToxioHa cTparerist Moxe ctatu edextuBHOO 1 111 TOB
HBII «TEHET» 3a ymoBu mpaBwibHOrO Opudy, YITKOTO TEXHIYHOTO 3aBIaHHS Ta
HAJIaroPKEHOr0 KOHTPOJTEO 31 CTOPOHH BHYTPINTHBOTO BIAUTY MAPKETHUHTY.

Otxe, y kouTekcti TOB HBII « TEHET» aytcopcuar SMM-HanpsiMmy BUTTISIIA€ HE
JUIIE €KOHOMIYHO BHUIIPaBJaHMM, a W CTPATETIYHO JOUUIBHHM PIillICHHAM, 3JaTHHM
3a0€3Me4YnTH 3POCTaHHS KIIOUYOBUX KOMYHIKAIITHUX TTOKA3HHKIB, 3MIIIHEHHSI OpEHITy Ta
3aIly4eHHS] HOBUX ayJUTOPIM.

VY cuctemi MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAIlii TEIEKOMYHIKalliifHOI KommaHii email-
MapKETHHI 3QJIMIIAEThCS OJHHUM 13 HAWMPOCTIIIMX Yy peami3alii, MpoTe BOJHOYAC
HEJIOOIIIHEHUX KaHAIIB MIJATPUMKH KIIEHTCHKOI B3aemMojii. AHaji3 KOMYHIKaTHBHOI
nonitukn TOB HBIT « TEHET» mokasas, 1110 HasiBHI €I€KTPOHHI PO3CUIIKHA BUKOHYIOTb,
nepeBakHo, iHpopMariiiiHo-hopmanbHy (QyHKI0. [ToBITOMIECHHS HOCATH OJHOTHITHHMA

XapakTep, HAJCUIIAIOTHCS 3 OJTHAKOBUM IIa0JIOHOM HE3aJIeKHO BiJ THUITY KIIIEHTA, a IXHIN
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3MICT YacTO HE BIJAINOBIJA€ IHTEPECAM UM MMOTOYHOMY CTaTycy abOoHeHTa. Takuil miaxij
CYTTEBO OOMEXY€ €(PEeKTUBHICTh email-MapKeTUHTY, 3HUKYE PIBEHb 3ATYUEHHS Ta MOXE
HaBITh MOCWJIIOBATH BIIUY>KEHHS Y KIIIE€HTIB, SIKI OYIKYIOTh IEPCOHATI30BAaHOTO HIAXOY
B YMOBAX 3pOCTar040i KOHKYPEHIIIi.

CyuacHa mpakTHKa eJEeKTPOHHUX KOMYHIKAII IUKTY€ HEOOX1THICTh IEPEXOAY BiJl
3arajibHUX Ia0JIOHIB 0 THYYKUX OararopiBHEBUX email-BOPOHOK, aJanTOBaHUX i
MOBEIIHKOBI XapaKTEPUCTUKH, CTATyC KOPUCTYBAHHS MOCIYyraMH Ta ICTOPIIO B3a€MOJIT 3
OpennoM. Taka cerMeHTallisi J03BOJISIE PO3POOUTH OKpeMi ClieHapii KOMYHIKAIli AJis
pI3HMX KaTeropii a0OHEHTIB: HOBUX KOPHUCTYBauiB, KJI€HTIB, SIKI HEHIOJaBHO
BIIKJTIOUMIIMCS, HE3aJ0BOJICHUX aOOHEHTIB, a TaKoXX JosuibHOI Oa3u. Hampukimana, as
HOBUX MIAKIIOYEHb JOIIIBHUM € JIAHLIOXKOK «BITAJbHUX» JIUCTIB 13 TOSACHEHHSIM
KITFOUOBUX CEPBICIB, IHCTPYKIIISIMU 3 KOPUCTYBAHHS OCOOMCTUM KaOIHETOM Ta TiKa3KaMH
010 HAWOLIBIN TOMyJISApHUX oOmilid. JlJIs KIeHTiB, SKi BUSBWIM O3HAKH BIiJTOKY,
eDEeKTHBHUMHU € TPUTEPHI JHCTH 3 ONUTYBAHHSM 3aJIOBOJICHOCTI, CHEIlaIbHUMHU
MIPOTIO3HUIIISIMU HA TIOBTOPHE MiAKITIOYEHHS 200 OOHyCcaMH.

BaximBuM e1eMeHTOM MiIBHINCHHS €(DEKTUBHOCTI PO3CHIIOK € BKIIFOUCHHS OJIOKIB
13 BiAnoBiAsiMu Ha mormupeHni 3anutands (FAQ), MIKpOIHCTPYKIISIMA Ta TTIOKPOKOBHUMU
MOSICHEHHSIMU, 110 3HIDKYE HAaBAaHTAXEHHS Ha CIyKOy MIATPUMKHU Ta IiJIBUINYE PIBEHBb
CaMOCTIMHOI ajanTarlii KopucryBada a0 mociyr. [lepionnune HajCWIaHHS IMITKEBUX
JIUCTIB, SIK1 3aKPIIUTIOIOTH Bi3yaJbHUHN CTHIIb OpPEHITy, HaraaylTh PO COIIAIbHY TO3HI[I0
KoMmaHii abo 1HGOPMYIOTh MPO OHOBJEHHS B iH(MpACTPyKTYypi, crpuse (HopMyBaHHIO
E€MOIIIMHOTO 3B’S3KYy Ta IIiJIBUIICHHIO JIOBIpU. 31 CBOro OOKY, IMPOMO-JUCTH 3 YITKO
c(hopMOBaHUMH KOMEPIIIHHUMHU TIPOIO3HITIIMHU (HOBI Tapudu, 3HMKKH, CE30HHI aKIIii)
3aJIMIIAIOTHCSA BOXKIIMBUM 1HCTPYMEHTOM CTHUMYJIIOBAHHS TIOTIHTY.

TexniuHo peamizamis nuxX 3MiH nependadae MOBHY iHTEerparito email-kaHamy 3
CRM-cucremoro kommasii. lle m03BONMTE aBTOMATH3YBaTH HAACHIAHHS TPUTCPHHUX
JIUCTIB, OHOBJIIOBATH JaHI NPO CErMEHT KJI€HTAa B PeaJbHOMY 4Yaci Ta BHUBOJIWTHU Ha
NepIIdi TJIaH TI TeMH, SIKI JJI1 HbOTO € aKTyaJIbHHUMH CaM€ Y MOMEHT KOHTaKTYy.
[acTpymenTu A/B-tectyBanns, heatmap-aHamnizy BIAKPUTTIB 1 KITIKIB, @ TAKOXX KOHTPOJIb

3a ,III/IHaMiKOI-O Bi,IIHI/ICOK 1 CKapr aaayThb 3MOI'y CBO€HaCHO KOPUT'YBATH KOHTCHT PO3CHUJIOK.
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OuikyBani eexTu BiJ] peanizallii 1i€i cTparerii BKIOYAIOTh 3HUKEHHS OKAa3HUKA
BIITOKY 3aBISKH MOCUJICHIA KOMYHIKAIlli 3 Bpa3JUBUMHU CETMEHTaMH, MiABUILCHHS
KIJIIEHTCHKOI JIOBIpH Ta MOBEPHEHHS YaCTHMHU KOJMUIIHIX a0OHEHTIB. Y JOBrOCTPOKOBIii
MEPCIEeKTUBI MEePCOHANI30BaHUM email-MapKeTHUHT CIIyryBaTUME HE JIUIIE 1THCTPYMEHTOM
onepaliifHol KOMYyHIKaIllli, ajie il maarGopmMoro Jisi MoOyA0BH JOBFOTPUBAIUX BIIHOCHH
MDK OpEHJIOM 1 KIIIEHTOM.

JInst Kpamioro po3yMiHHSI 3alpONOHOBAHOI MOJEIl CErMEHTOBAHOI KOMYHIKAIlii
JOIUIBHO BI3yalli3yBaTH CTPYKTYpPY email-BOPOHKH, sIKa OXOIUIIOE KIIFOYOBI KaTeropii
KJI€HTIB KomImaHii. Taka cxema pgae 3MOry UITKO YSIBHUTH JIOTIKYy TMOOYI0BU
KOMYHIKalIHUX CIIEHapiiB, a TaK0X MIAKPECIUTH aJalTUBHUN XapakTep B3aeMOli 3
pi3HUMU cerMeHTamu ayauTopli. Ha pucynky 3.2 HaBeJeHO YMOBHY MOJIEINb peasizallii

nepconarnizoBanoi email-ctparerii TOB HBIT « TEHET».

Pucynok 3.2
Boponka enexrponHoi komynikanii TOB
HBII «TEHET»
' { J ] )
‘ Hosi k1ienTH ‘ ‘ AKTHBHI mocTiiiai ‘ Bpasnusi/He3azosoneni ‘ Brpaueni knieHTH ‘
J’ KIiFHTH
( Bitagbumii muer | | Hosuuu ) OnutyBaHHs ) [ JImcr-3ampowenns |
¥ ¥ v )
( IHCT]?’Kuﬁ' ] Oﬂosileuﬂﬂ ) | Hponi)muiﬂ | [ YuikagbHa nponosnuis |
[ Tpono3uuii ] Cneunp?nosnuii' | [ Cayba nigtpumkn |
[ )

Imimxesi aucTH

Puc 3.2. YMoBHa cTpyKTypa email-BOpOHKH 32 CETMEHTAMH

IDicepeno: po3pobiIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [16]

Sk moka3zye cxema, BIPOBAHKCHHS CETMEHTOBAHOI email-BOpOHKHU 103BOJISIE
TpaHC(POPMYBAaTH PO3CWIKH 3 (HOpMaANTBHOrO KaHATy CIOBIIIEHHS Yy TOBHOIIIHHUN
IHCTpYMEHT MOOYyIOBU JOBIOTPUMBANIMX CTOCYHKIB 13 KimieHTamu. JludepeniiiioBaHi
crieHapii B3aeMO/Iii 3 HOBUMHU, TIOCTIMHUMH, HEAKTUBHUMH YH JIOSJILHUMU a0OHEHTaAMHU
CIPHUSIOTH TIABUINEHHIO PEJIEBAaHTHOCTI KOHTEHTY, IO, CBOEK 4Yeproro, 3abesreuye
3pOCTaHHS BIAKPUTTIB, KIiKaOeIbHOCTI Ta KoHBepciid. Kpim Toro, mepcoHamizoBaHUN

email-MapKeTHHT BUKOHY€E CTpaTeriuHy (yHKIIIO — BiH JO3BOJISE€ M’ IKO HaraayBaTH PO
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OpeHa, (GopMyBaTH OYiKyBaHy IOBEIIHKY KOpHCTyBaua Ta 3HM)KYBAaTH MMOBIPHICTh
BIITOKY 3aBASKH NPOAKTHBHOMY 1H(OPMYBaHHIO, TYpOOTI Ta MIATPUMII. Y MIICYMKY,
IPaMOTHO HaJAIITOBAHA CUCTEMA PO3CUIIOK MOYKE CTaTH HE JIUIIE MIATPUMYBAIbHUM, a U

NpUOYTKOBUM KaHaJIOM KOMYHIKAIII 3 ayJUTOPIEIO.

3.2. KpearuBHi pilieHHs s NiABUIIEHHSA e(QEeKTUBHOCTI PeKJIaMHOI

AiTIbHOCTI TeJiekoMYyHikaniinHoi komnaHii « TENET»

1. Po3poOka HOBHX MOIAXOMIB A0 MHO3MINOHVBAHHSA Ta IMJIBUINEHHS JOSJIBHOCTI

kmentis TOB HBIT « TEHETY.

CyuacHi pMHKOBI YMOBH, 30KpemMa TpaHcopMmalliiiHi Ipolecu B YKPaiHCbKOMY
CYyCHUIBCTBI BHACHIAOK BIMHM, ICTOTHO BIUIMBAlOTh HA CHOPUUHATTA OpEeHAIB Yy
TeJeKOMYHIKalliHIi ramy3i. Sk nokaszye gocaimkeHHs Camno f. B. ta Cuniku O. B., y
KPU30BUX YMOBAxX CTPIMKO 3pOCTa€ CyCHUILHUM 3alUT HA OPEHU 3 YITKOIO COI1aJbHOIO
MO3UIIIE€I0, €MOIIMHOK YYTJIMBICTIO Ta 3MaTHICTIO O aKTHMBHOI peakiii Ha MOJii, II0
TypOyt0Th crnoxuBada [26]. Llell TpeHa MOBHICTIO 3MIHIOE YSIBICHHSI MPO €(EKTUBHE
MO3UIIIOHYBAHHS — B1Jl TPAAULINHOI (PYyHKIIIOHAJIIBHOI Opi€HTalii A0 OUIbLI I[IHHICHOI,
3aJTy4eHO1 MOJIeJI1 B3aEMO/III.

V¥ Bunanky 3 TOB HBIT « TEHET», sixe icToprdHO NO3U1I1I0BAJIO ceOe HacamIiepe]y
K TOCTayaJbHUKA CTAOUTBHOIO TEXHIYHOTO CEpBICY, TaKWil MIAXiJ] BTpaya€e CBOIO
edexTuBHICTh. DopmaT «Mu 3a0e3MeuyeMO SIKICHUM I1HTEpHET» IiepecTae OyTu
KOHKYPEHTHOIO ITepeBarorw, 00 TeXHiYHA SIKICTh y OULIBIIOCTI KOMITaHIN BHpIBHsIJIACS I
nepecrana OyTH yHIKaJIbHOK. TUM mayde, y Cy4acHOTO KJIIEHTA € He JulIe (PyHKI[IOHAIbHI,
a 1 eMOIIiifHI 3aMTUTH: HOMY Ba)KJIMBO, HACKUIBKM OpEH/] BITKPUTHHN, JTFOASTHUH, JIOKATbHO
OpIEHTOBAHUH, HACKIJIBKH BiH PE30HYE 3 MIHHOCTSMH CITUTHHOTH.

[To-mepimie, akTyanapbHUM MOCTa€e mepeocMuciaeHHs camoi cyti Openay TOB HBII
«TEHET». 3amicTh penpeseHTarlii cede BUKIIOUHO K «TEXHIYHOT KOMIIaHii», JOIIHHO
MEeperTH 10 TMO3WINIOHYBaHHS cebe K I[IHHICHOTO TapTHepa, ydYacHHWKa IIOJACHHUX

KUTTEBUX CIIEHAPIiB CBOIX a0OHEHTIB, AKUH PO3yMi€ KOHTEKCT, TOBOPUTHh 3 HUMHU Ha
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OJIHIA MOBI, MIATPUMY€ y CKJIaJIHI MOMEHTHU Ta CTBOPIOE JOJAHY LIHHICTh HE JIUILIE Yepe3
IHTEepHET-3’€/JHAHHS, a 1 Yepe3 cepBic, KOHTEHT, KOMYHiKailito. Taka cTpaTeris HaOmKae
OpeHa 0 MOJeli COIIaJbHO BIAMOBIIANLHOrO TpaBlsl — KOHLEMIII, sIka € He JIMIIe
0akaHOl0, a M OYIKYBaHOI 3 OOKYy HOBHMX IMOKOJIIHb CIIOHBayiB, IO 1IOpa3 OuIbIle
OpIEHTYIOThCSI Ha €MOIIiIIHY CIIOPITHEHICTH 13 OpeHIaMu.

[lo-gpyre, JOLUIBHO BHOPOBAAUTH MOJIENb IO3UI[IOHYBAaHHS, 3aCHOBaHY Ha
MNPUHIMIAX «OJU3bKUHM, 3pO3yMUIMN, BIANOBIAAIbHUNY. «bnu3pkuil» — 1e mpo
KOMYHIKalilo 0e3 Oap'epiB, TEIUly IHTOHAIIO, PErYJSAPHUM KOHTAKT Yy 3PYUYHUX IS
KIII€EHTa KaHallax. «3pO3yMUIHI» — MpPO YITKICTh, HPOCTOTY, IHCTPYKTUBHICTH 1
BIIKPUTICTh y Toja4il iHpopmallii. A «BIANOBIAATBHUNY» — 1€ TOTOBHICTH BIJMOBIIaTH HE
JUIIe 3a MOCIyry, a ¥ 3a BIUIUB, SIKMl OpeHJ 3[1MCHIOE HA CIUIBHOTY: Yepe3 JOHaTHI
IHIIIATUBY, Y9aCcTh y COMIABHUX MPOEKTAX, IPO30PYy MyOIIUHICTb.

Came Taka mapagurma HaOyBae Bce OUTBIIOTO 3HAYCHHS, SIK TOKA3YIOTh PE3yJIbTATH
omutyBanHa kommaHii Gradus Research: mns 44% ykpaiHIiB KITIOYOBUM KpUTEpIEM
BuOOpy Openny crana qomomora 3CY, me mist 21% — BoOHTepChKa aKTHUBHICTD, a 16%
3BEPTAIOTh yBary Ha MOBY, SIKOIO KOMYHiKye kommaHig [38]. TakuM 4mHOM, eMOIlIHE
MO3UIIOHYBaHHST OpeHay B YKpaiHi mepiofy BIWHM € HE TPOCTO TPEHIOM — IIe
HEOOXITHICT, SIKa BIUIMBAE 0e3MOcepeIHHO Ha IOBIPY, JOSUTBHICTh 1 4aCTOTY B3a€MOIIT 3
KITIEHTOM.

YV yvomy kommexcmi nepeocmucienHs NO3UYIOHYBAHHA € He KOCMEMUUHUM
OHOGNIEHHAM, 4 2AUOUHHOW CMpame2iuHow Mmpanc@opmayicio, AKka Mae 8ionosioamu
OUIKYBAHHAM DPUHKY, NIOKPINIOBAMUCS BHYMPIUHBbOIO KYIbMYpPOK KOMNAHII ma
peanizosy8amucs HA KONCHOMY emani KOMYHIKAYIUHO20 JaaHylo2a 8i0 pexiamu U
COYIANbHUX Mepednc 00 NIOMPUMKU KIAIEHMIB i CepBICHO20 00CIY208Y8AHHSL.

OnmHUM 13 MEePCIIEKTUBHUX HANPSIMIB 3MIITHEHHS B3a€MO3B 3Ky MiX OpPeHIOM 1
CIIO)KMBAaue€M €  IJABUINEHHS PIBHA  €MOIIHHOT  JOSJIBHOCTI. Y  KOHTEKCTI
TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO PUHKY, J¢ (YHKI[IOHATBHI XapaKTEPUCTUKH TMOCITYT 4acTO HE €
KIIFOYOBHM (paKTOpOM BHOOpPY, caMe eMOIliHHA 3ay4deHICTh Je/ajl dacTille CcTae

BHU3HAYATLHUM YMHHUKOM Y 30€peKeHH1 KJI1€HTa Ta TOOYI0B1 IOBTOCTPOKOBUX BITHOCHH.
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¥V 3B's13Ky 3 BUIllE CKa3aHUM Ta Ha OCHOBI BJIACHUX JOCJII/I)KEHb MPOIMOHYIO BapiaHT

pyOpukatopa couianbaux mepexx TOB HBIT « TEHET».

Tabnuis 3.2
Py6pukarop comianbaux mepexx TOB HBIT «TEHET»
Bapiantn .
Tun pyOpuku YTouHeHHs [Iporno3oBana eheKTUBHICTH
pyOpuK
otmwxkHeBa pyOpuka 3  HaWBUTIIHIIIOIO
Tapud nus nporo3uniero. PopMye 3BHUKY CIIJKYBaTH 3a | 3pOCTaHHs KOHBEpCii 3 IMOCTIB,
CTOPIHKOIO. PETYJISIpHUN PUILINB 3as1BOK
TumuacoBi Burigni ymoBn s meBHHX | 3poctaHHs ER Ha 6-8%,
Tinbku 3apa3 KaTeropiii aboHeHTiB ab0 B OKpEeMHX paiioHaX. | IiJABWINEHHS ITONUTY HA
Komepriitanii - — HocTyru -
SHIUKKH 15 Cropic mpo mepeBard Ul HOBUX KII€HTIB. | 3pOCTaHHS IEPEXOIiB 32
HOBHX [IBuaxe TPUHHATTS pileHHs PO | MOCHIJIaHHSIMH y CTOpIC, |
a0OHEHTIB T KJTIOYEHHS. 6ap’ep IepIIOTro I AKIIOYCHHS
[NosicHenHs, yomy came mei Tapud/maker — | 3poCTaHHS JOBIPH 10
TOIl-maker ONTUMAJbHUN. PO3BIHUAHHS CYyMHIBIB. MIPOJYKTY, 3pOCTA€E CepeHil
4eK
Texmimmpama INosicuenHs, sk npatoe ciyx0a ll'IjZ[”[‘pI/IMKI/I, 3 | 3umxkyerbes Ha 20% cKapry
Ge3 Taemmmyp | PHIIANAMH  BUDILICHUX CUTYalliH. 3MeHIIye KOMEHTapsX; 3pOCTac JIOBIpa 110
TPHUBOTY MIOJIO SIKOCTI CEPBICY. iATPUMKH
Irreprer B HpOCTi iHdorpadiku Ta TIOSICHEHHS: SIK MPAIlIoe 3pocTaHHs §6epex<§HL Ha 15%,
eTAX IHTEPHET, MO Take ping, HOMY BAKIMBA | CHAJAHHS KITHKOCTI O/IHAKOBHX
HIBHJIKICTD Ta CTaOIIBHICTB. 3aIUTIB Y HiATPUMKY
[ndopmaniii- PoGora 3akyticcsi KOMIaHIl: XTo Mpalioe, K pearyiots | 3poctae ER Ha 4%,
HUN TEHET Ha 3BEPHEHHS, K TOKPAIIy€ETHCS CEPBIC. (hopMyBaHHS IIPO30POTO 00pazy
3cepeaMHH Openay
HoBumu OHO?J‘IGHHH Magn HOKpI/ITTSI,.HOBi I TKTFOUCHHST | 3pOCTaHHS oxonquL 10 20%,
B paiioHax, HOBI MOXKJIMBOCTI. 3pOCTAaHHS 3aUTIB HA
TTOKPHUTTS .
T KJTIOYEHHST
AKTyaibHI [HpopMyBaHHS PO BaXKJIMBI 3MiHH: OHOBJICHHS | 3pOCTAaHHS KJIKiB Ha caiT,
OHOBJIEHHS tapu¢iB, yMOB, QYHKITIH. MeHIIe 3anuTab y Direct
Texnogaxr LixaBi ¢aktu npo iHTepHeT, icropii mposauiB | T ER mo 10%, yacTka peaxmiit
THKHA a00 JOCSATHEHB Y TEICKOMI. Ha KO>KHMH IOCT
Kurrs 3 IToGyToBi icTopii mpo Te, $K IHTEpHET | 3pOCTAaHHS JOSUIBHOCTI, 3pOCTAE
5 TEHET JTOTIOMAra€E B XKUTTi, HABYAHHI, pOOOTI. KUIBKICTD 3raIOK KOMIaHii
PospaxanbHuit Onmrysanns B SanydeHHs: miAMUCHUKIB g0 yuacti: «lllo
Storics Apatye HaiiOlnpme B iHTepHeTI?», «Bami | 3pocranHs 3aJ1y4eHoCT,
icTopii». 1o/iIeHHA B3aeMois 3 LA
Kutrese Bix [Tin6ipka 3 KUTTS KOMITaHii Ta ii CIliBpOOITHHUKIB | 3pOCTaHHS 3aTyYeHOCTI Ta
TEHET ITi TBUIICHHS] TOBipH
JieBi mopamu ta ocBita: KoHTeHT, skuii Hamae
TEHET KOpUCHI ~ Topajg 3  3aXHCTy  JaHUX, | 3pOCTaHHS 00i3HAHOCTI
Education ONTUMAJBHOTO  BHKOPHUCTAaHHS  IHTEpHET, | KOPUCTYBayiB, ITiIBUILCHHS
KoprcHii : iHBe.CTYI.iaHHH Y SHAHHA. JIOSITBHOCTI
Ipocri Cepist BiZieo, sIKi IPOCTOI0 MOBOIO IOSICHIOIOTh
BiJIMOBi I HA TEXHI4HI MMTaHHS 1 QYHKIIT KOMITaHii. 3MEeHIIEHHS CTPaxiB, 3pOCTaHHS
CKJIaIH1 JTOBIpH JI0 TEXHIYHUX PIilICHb
TTUTAHHS KOMITaHi1
TENET Hy6J1iKau.i'1' PO y4aCTh Y JIOHATAX, JIONOMOTry HO3I/ITI/IB.HI/II\/'I BIUIUB Ha
3CYVY, comianbHI 1HIIaTUBH. pelyTanio, 3pOCTaHHs
JIOTIOMAarae .
. . 3ra/lyBaHOCTI OpeHIy
ImimxeBuit :
Comianbia .Y‘.laf:TB KOMIaHii 'y  MICBKMX  NPOEKTaX, 3pocTaHHs TAPTHEPCHKUX
S iHiIiaTHBaX, ITiATPUMKA OCBITH TOIIO. 3BEpPHEHb, i IBUILCHHS
iHimiaTHBa .
JIOSITBHOCTI

Jloicepeno: CKIageHO aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHOTO JOCIIIKEHHS
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[HmMM BaXXTMBHM BEKTOPOM PO3BUTKY € TEPCOHAI3allisl KOMYHIKAIl Ha BCIX
eTanax B3aeMo/ii 31 criokuBaueM. Lle cTocyeThes Ik 3BE€pHEHb Yy COIlaIbHUX MEpexkax,
TaK 1 MOBIJOMJIEHb Y 3aCTOCYHKY, push-HoTu(iKalii, TUCTIB Yy MeceHIkepax uu email.
ITepconanbH1 IPUBITaHHS 3 PIYHUIICIO MIAKIFOYEHHS, aBTOMATH30BaH1 BIJMOBI1 HA YacTi
3alUTaHHs, peaKilis Ha 3MIHY Tapu(PHOTO MIaHy YM KOPUCTYBAIIbKOT MOBEIHKU — BCE 11€
CTBOPIOE BIMUYTTS IIIHHOCTI KOXXHOTO KJIl€HTA. SIK HArojomyeThCcs B JOCHTIIKEHHI
Corpmedia, cydyacHa ayauTopisi BTOMHJIACS BlJ MacCOBUX 3BEPHEHb 1 HATOMICTh OUIKYE
«CHUIKYBaHHS 3 JIIOJUHOIO, a HEe 3 KoMmmaHieo» [29]. CaMe ToMy BapTo nepeadadyuTu
MoOy0BYy TOBEIIHKOBUX TPUTEPIB: IJII HOBUX aOOHEHTIB — JIOOpO3UUSIMBA Cepis
MOBIJIOMJIEHb MIPO MOKJIMBOCTI Ta MEpPEBaru, JJjsl KJIIEHTIB, K1 JAaBHO HE B3aEMOJISIM 3
OpeHI0M — HarayBaHHS 3 IEPCOHATI30BAHUMH aKITISIMH, JIJIS1 JTOSUTBHUX — 1€ BISYHICTh
Ta CHEIliaTbHI MPOTO3HIITi.

3arajom, eMmoIliliHa JOsUTBHICTH Mae mojBiHMM edext. [lo-mepme, BoHa
3a0e3nedye cTaOUIbHICTh KIIEHTCHKOI 0a3M, 3HIKYIOYH piBeHb BiATOKY. [lo-npyre, BoHa
HiBUIIY€ PiBEHb OPTaHIYHUX PEKOMEH AL, IO € 0COOJIMBO aKTyaIbHUM y JIOKATHHOMY
punKy. GOopMyBaHHS TaKWX BIIHOCHH Tependavac He JIMIIe TPAHCIAI0 TypOoTH, a i
JIEMOHCTpAIIIO TIOBAru JI0 4acy, yBaru Ta moTped KO>KHOTO KOPUCTYyBava.

Tox, BHOpOBafKEHHS I1HCTPYMEHTIB CTOPITETIHTY Ta MepcoHi(pIKOBAHOI
komyHikaiii y npaktuky TOB HBIT « TEHET» mose ctat 0CHOBOIO JIJIsl IEPETBOPEHHS
KOMTIIaH1i 3 TocTayaIbHUKA TIOCITYT Ha Cy0’ €KTa IIHHICHOI B3a€MO/Iii. Y pe3ysibTaTi OpeH/
OTpUMAE MOXKIIMBICTh HE JIMIIIE KOHKYPYBATH 332 PaXyHOK TEXHIYHUX XapaKTEPUCTHK, a U
3aiHATH €MOIIMHO 3HAYMMY HIIY Y CBIJJOMOCTI CITOKHMBAaYiB.

VY cydacHOMy IM(PPOBOMY MapKETHHTY iHTerpaiis mrydHoro intenexkrty (LLI) e e
IIPOCTO TPEHIIOM, a CTPATETIYHOI HEOOX1MHICTIO. [ mpoBaiaepchKux KOMMaHIN, sKi
IPAIIOIOTh 13 BEJIIMKOIO KIIBKICTIO KIIEHTCHKUX JaHWUX, BUKOPHCTAaHHS aJITOPUTMIB
MaIIMHHOTO HABYaHHS W aBTOMATH30BAaHUX CHUCTEM KOMYHIKAIlli O3BOJISIE 3HAYHO
MOKPAIIUTH SKICTh CEPBICY, MEPCOHATI3AIII0 B3a€EMO/IIi Ta IMIBUAKICTh pearyBaHHS. Y
Burnaky TOB HBII « TEHET», sike Hapa3i jiuiine 4acCTKOBO BUKOPUCTOBYE IHCTPYMEHTH
aBToMarm3alii, rnepexiy mo rimbmoro BrnpoBamkeHHs I BigkpuBae MOXIHMBOCTI

3HAYHOT'O TIOCWJICHHS SIK OTIePaIliiiHO1, TaK 1 KOMYHIKAI[iHHOT e(EeKTUBHOCTI.
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Hacamnepen itneTbest mpo 4aT-00TH Ta aBTOMAaTU30BaH1 BIATIOBII1 B MECEHKEPax,
K1 TPAIIOI0Th Ha OCHOBI 00poOku mpuponHoi MoBU (NLP) i 103BOJSIIOTH HE JUIIE
pearyBaTH Ha THUIIOB1 3alIUTH, a i CTBOPIOBATH BITUYTTS «KUBO1» MPUCYTHOCTI OpeHIY Y
CHiIKyBaHHI. Taki IHCTpYMEHTH, 3T1AHO 3 JociiikeHHs M XpynoBud C. €., 1aloTh 3Mory
MOKPUBATH BEIIMKY KITBKICTh 3BEPHEHH OJHOYACHO, 3MCHINYIOYM HAaBaHTAKCHHS Ha
KUBHUX OIEpPaTOPiB 1 3HAYHO MIJBUILYIOUM 33J0BOJICHICTh KOpucTyBaua. [Ipu npomy,
3aBasiku 1HCTpyMeHTaM Google Analytics 1 CRM-cuctemam, mi  OOTH MOXYTh
aBTOMATHYHO MPOIOHYBATH MEPCOHATI30BaHl PIIICHHS HA OCHOBI 1CTOpPii 3BEPHEHb,
aKTUBHOCTEH Ha CalTi Ud y MOOUILHOMY 3aCTOCYHKY [31].

Hpyroto BaxxsnBoto ckiianoBoro iHTerpaiii 11 € pexkomenganiitii cucremu, siki Ha
OCHOBI TMOMNEpeaHIX Al KopuctyBada (1CTOpisS MEperjisliB, MIJKIIOYEHHS, 3alUTH)
GhopMyIOTh TIepcOHaAIbHI TMpono3ullii TapudiB abo momaTkoBHX cepBiciB. Llel miaxin
0a3yeTbcsi Ha MOJENIOBaHHI TaK 3BaHOTO TMOPTPETYy KII€HTa, IO Tmepeadadae
BUKOPUCTaHHS JeMorpadiuaux, mncuxorpadiyHuX, MOBEIIHKOBUX Ta Teorpadiaamx
xapakTepucTuk crokupada [31]. Came Ha OCHOBI 11i€i MOJeNi (HOPMYIOTHCS TIOBEIIHKOBI
TPUTEpHU, TOOTO IHAWBIAYyadbHI CTHMYJH JUIS 3AIHCHEHHS IMOKYIKH a00 TMOJIOB)KEHHS
miamucky. Hampukman, s «eMOIIHHIX» KIIEHTIB JOIUTLHO BUKOPUCTOBYBAaTH KOHTCHT
3 SICKpAaBUMU Bi3yaJIbHUMH 00pa3aMu ¥ eMOIIIHIME 3aKJIMKaAMU, TOJI1 SIK «PaIliOHaTbHI»
Kpalle pearyrTh Ha Y4iTKy apryMEHTaIllF0 BUTO/IA Ta Tpadiku IiH.

Kpim anamiTuku, BapTo pO3TIIsAAaTH BIPOBAIKEHHSI TPUTEPHUX CUCTEM Y paMKax
PO3CHJIOK Ta MOBIIOMIICHB Y T0JaTKy. SIK 3a3Ha4eHo y nociimkenHi Zendesk, monan 76%
KOPHUCTYBaUiB OUIKYIOTh IEPCOHAIBLHOIO IMAXOAY Y B3a€MOJIi 3 OPEHI0M, 110 BKIIIOYAE
IHIWBIIyaJbHI TIOpaaM, MPUBITAHHS, HAraJyBaHHS Ta HaBITh KOHTEHT BIJIMOBIIHO 0
nonepeaHix Ak [52]. Tomy 3amyck MexaHi3My nepcoHanmi30BaHuX push-HoTudikarmiii Ta
e-mail TpurepiB, 0a30BaHMX Ha pPEKOMEHAAIIMHUX aJrOPUTMaX, MOXE I1CTOTHO
MOKPAITUTH MOKa3HUKH 3airydeHocTi (ER) Ta 3HU3UTH piBEHDb BIATOKY.

Bonnouac, sk cBimuate matepianu pocnipkeHHs Highload.tech, edexTuBHICTB
TaKUX CHCTEM 3aJICKUTh BiJ SKOCTI 310paHUX JaHUX Ta BMIHHS KOMIIaHIi HAJIAIITYBaTH
noriky B3aemonii [39]. ¥V mpoMy KOHTEKCTI AOMUTBHUM Oyje CTBOPEHHS €IHMHOTO

aHamiTigHOTrO cepenoBuma Ha 6a3zi CRM 1 Big Data-mmardgopmu, 1mo mT03BOJIHTH
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KOHCOJI1JIyBaTH BCl TOUKH KOHTAKTY KJIIEHTA 3 OPEHIOM — BiJ ICTOP1i TEXHIYHUX 3BEPHEHB
710 TIEPETIIAIIB y colMepexax. Taka cucTemMa CIIyryBaTHMe OCHOBOTO JIJIst OaratopiBHEBOI
aBTOMaTH3allli Ta rTMOOKO1T MOBEIIHKOBOI aHAIITUKHU.

MoxHa 3poOUTH BHCHOBOK, 110 BrpoBajkeHHs IlI-pimeHp y kKomyHikamiiiHy
cucremy TOB HBII «TEHET» po3BosMTh He JHIll€ 3€KOHOMHUTH PECYpCH Ha
oOCIlyroByBaHHI ~KJII€HTIB, aj€ ¥ SKICHO MIJBUIIMTH pIBEHb NEepcoHami3allii,
OMEPATHUBHOCTI Ta CEPBICY 3arajoM. Y pe3ysbTaTl KOMIIaHisl 3MOXE CYTTEBO 3MIIHUTH
CBOIO PHUHKOBY IIO3WIIII0, OCOOJMBO B YMOBaX BHCOKOI KOHKYpEHIII Ha
TEJICKOMYHIKALIMHOMY PUHKY, /1€ CaM€ KIIEHTCHKHU JOCBIJl CTa€ TOJIOBHOIO BaJTIOTOIO
JIOSUTBHOCTI.

3BaXKaroud Ha Cy4acHl BUKJIMKHU TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO PUHKY Ta BUCOKHUI PIBEHb
iH(bOpMaIliitHOT HACHYEHOCTI, KOMIIaHIi Jemalli 4YacTilie 3BEpPTalOThCA JO0 COLIaTbHO
3HAUYIIUX IHII[IATUB SK JO CTPATETIYHOTO IHCTPYMEHTY (HOpPMYBaHHS MO3HUTHBHOTO
cupuitaITTS Openay. Y Bunanky TOB HBII «TEHET» neit nanpsiMmok moci He HaOyB
CHUCTEMHOTO XapakTepy, Xo4a caMme CoIliajbHa 3TyYeHICTh MOXE BiJIrpaBaTH KIIOUOBY
pOJIb y p0o30yI0Bi CTIMKUX BIAHOCHH 13 JIOKAJILHOIO CILJIEHOTOIO.

VY cydacHOTO CHo’KHMBaua 3pOCTa€ 3aMuT Ha I[IHHICHY 1IeHTU(]IKaIli0 3 OpEeHIOM,
aJpKe ayIUTOPis OUiKye€ BiJ] KOMIAHIN HE JIHIE SKICHOTO CEePBICY, a i aKTUBHOI MO3HUIIIT y
KUTTI Tpomanu. [IpoBaiinmep, MmO MIATPUMYE OCBITHI, KyJIbTypHI YW OJaroJinHi
HIIIATUBY, CIPUHUMAETHCS SK BIAMOBIJATBHUN y4aCHUK MicIieBoi ekocuctemu. Came
TOMY BaXJIUBO neperyissny T komyHikamiitauit Bekrop TOB HBIT «TEHET» y nanpsimky
iHTerparii comianbpHOI CKIa[0BOI B 3araibHy MApKETHHIOBY CTpATerito. MaeTses He mpo
OJIHOPA30Bi aKIlii, a PO MOCIIII0BHE BOYTOBYBaHHS COIIAIbHOT aKTUBHOCTI y IMyOIiYHy
pernyTariro OpeHmy.

JIOIINBHOIO  BHJAETHCS 1716  BIPOBADKCHHS — CIICMIAII30BAHOI  JIKUTA-
miatdopmu, 1o crana 6 xabom mia Qikcarii, Bi3yanizallii Ta MOMKUPEHHS COLIATBHO
CIIPSIMOBAHMX aKTUBHOCTEH KoMImaHii. Takuii pecypc He nule 3a06e3MeunTh MPOo30PIiCTh i
3BOPOTHHM 3B’SI30K, a W JIO3BOJUTH KOPHUCTyBauaM O€3MOCEPEIHbO JO0TYyYaTUCS 10
CHIJIBHUX 1HIIATUB — HANPUKJIAJ, Yepe3 BOJOHTEPCHKY B3a€MOJIII0, TOJIOCYBAaHHS 3a

poekTu abo criBdinaHcyBaHHs KammaHid. CTBOpeHHS I1i€i T1aThOpPMHU MOTJIO O TaKOX
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CTaTH TOYKOIO BXOAY ISl Kojlabopaliid 3 rpOMaJICbKUMU OpraHi3alisiMi, HaB4YaJIbHUMHU
3aKJIalaMH 4d OJIaroAitHUMHU (GOHIAMM.

Takum ymHOM, colllalibHA CKJIaJIOBa MOXKE CTaTU THUM KaHAJOM KOMYHIKaIlli, 110
BUXOJIUTH 32 MEXI PEKJIaMH YH CEPBICHOTO iH(POPMYBaHHS 1 (POPMy€E TOBrOCTPOKOBHIA
eMoliiiHuil kamitan Openay. Ha BiamiHy BiI CHUTYyaTHMBHOI KOMYHIKalli, came
pemyTarlliiiHa CTajmiCTh 1 BIJUyTHA IPUCYTHICTD Y KHUTTI TPOMAJHN CTBOPIOIOTH YMOBH JIJIs
TOBIpH — pecypcey, IKUi He MOXKHA KYTIUTH, aJe sSIKNi Ma€ BUpilIajdbHE 3HAYCHHS B yMOBax
TypOysnenTHoro puHky. Y Bunaaky TOB HBII «TEHET» ne no3Bonurh He muiie
3MIITHUTH IMIJK BiJIMTOBITAILHOTO TIPOBaiiiepa, a i YTBEPAUTH HOTO K CTAIUNA OpeH I i3

COLIAJIbHUM OOJIMYYSIM.

P,
ﬂ(;BepHeHHﬂ

XX x BII/ICI:I(OBMX,EI,O

LI,I/IBl.HbHOFO WMWINTTH —
Hall 060B'A30K

AIBHATWCA BINBLIE é

Po6oma ma 213+ ymosu npayr s
gemeparis, Wo noeepHyauca dodomy

Puc. 3.4. [lpuxnan cormiansHOi pekiiamu y comianbaux Mepexxax TOB HBIT « TEHET»
IDicepeno: ckinaaeHo aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHOTO JOCTIKCHHS
CyJacHuil eTtam pO3BUTKY PUHKY TEICKOMYHIKAIlId XapaKTEPU3YEThCS BUCOKOIO
IHTEHCUBHICTIO 1HGOPMAIIIITHOTO CepeIOBUIIA, Y IKOMY KIACUYHI IHCTPYMEHTH PEeKIaMu

JiealTi YacTille BTPayaloTh CBOIO €()EKTUBHICTD.
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Hannuiok KoMyHIKaIllIiHUX CUTHAIIB, 10 BOJHOYAC HAIXOJSTh JI0 CHOXKHUBaya 3
PI3HUX JHKepell, CHPUUUHSIE TaK 3BaHe 1H(OpMalliiiHe epeBaHTaXEHHS — SBUIIIE, 32 IKOTO
HaBITh HAMI[IHHINI TOBIJOMJIEHHS BTpPAayaloThCcsl Yy 3arajlbHOMYy TmoOTOoll abo
CIPUIMAIOTHCA SIK HAB’ A3JMBI. Y 1IbOMY KOHTEKCT1 MOCTa€ MoTpeda B HECTAaHIAPTHUX,
KPEaTUBHUX PIMIEHHSX, M0 JTO3BOJSATh HE JIUIIEC MPUBEPHYTHU yBary, a i 3a0e3MeunTH
E€MOUIMHUM 3B’ 430K 31 CIIOKMBAYEM, SIKUM B YMOBaX BUCOKOI KOHKYPEHIIII € KIOYOBUM
YUHHUKOM ()OPMYBaAHHS JIOSTIBHOCTI.

3rigHo 3 gociikeHHsM O. O. Smenko, ogHUM 13 PyHIAMEHTaIbHUX BUKIIMKIB
Cy4acCHOTO MapKETUHTYy € (pparMeHTallisi KaHaJliB B3a€MOJIIi Ta 3HM)KEHHS KOTHITUBHOL
3IaTHOCTI CHOXHBayiB A0 OOpOOKM HaAMIpHOI KUIbKOCTI iH(opmanii. TpaauuiitHa
peKiiama, sika HE BpPaxOBY€ KOTHITUBHE HABAaHTA)KCHHS Ta NEPCOHAII30BaHl cleHapii
B3a€EMOJIIi, JeAani 4acTile crae MajJoeQeKTHBHOIO abo HeakTyanbHOIO [35]. ABTOpKa
OoOTpyHTOBYE, 10 €(EeKTHBHA KOMYHIKAIli] B YMOBax HAJJIMIIKYy iH(OpMAIli MOXKIUBa
JUIIe TOJI, KOJM BOHA 0a3yeThcsi HA TIIMOOKOMY aHalli3l MOBEAIHKOBUX MOJCIIEH
CIIO’KMBaya, HOTO OUYiKyBaHb, 0ap’€piB 1 MOTHBAIIIH.

3MiHa MMOBEIIHKH CIIOKMBAYiB — II€ 1€ OJMH KPUTUYHUMA (aKTOp. AYJIUTOPIs cTa€e
nAenam OuIbIl BHOArIMBOIO JI0 3MICTY PEKJIAMHOTO TOBIJIOMJICHHS, OYIKYIOYHM Ha
B3a€EMOJIII0, SIKa BIAMOBIZA€ ii I[IHHOCTSIM, KOHTEKCTY, 1HTepecaM Ta CTaHy. Y TaKHX
yMOBaX HaBITh BUCOKOSKICHHM TPOAYKT 0O€3 MpaBWIBHO MOOYJ0BaHOI KOMYHIKaIlii
PHU3UKYE 3aJTUITUTUCS 11032 yBaroro.

Sk mokasye mpakTHKa yKpaiHCBKHX MPOBaiIepiB, OUIBIIICTh 3 HUX OPIEHTYETHCS
MePEBAXXHO Ha (PYHKIIOHAJIBHY CKJIAJIOBY CBOET MPOMO3UIIii, TOOTO IMIBUIKICTh IHTEPHETY,
tapudHI TUIaHW, JO0AATKOBI Tmociyrd. IIpore B mocTnaHaeMidyHOMY ITM(OPOBOMY
CEpeIOBMHIII, JIe CKIIaacs TCHACHIlIS 3aMiHU 0OCOOMCTOTO KOHTAKTY Ha BIpTyaJbHUM, caMe
EeMOIIIMHUIA PIBEHb B3a€EMOAIl 3 OpPEHJAOM BHU3HAYA€ YCHINIHICTh MapKETHHTOBUX
KaMIaHii.

VY Takiii curyallii KpeaTUBHI CTpaTerii CTalTh HE MPOCTO JOMOBHEHHSIM J10
TPaAUIIAHOT pEKJIaMH, a PYIIEM 1l OHOBJICHHS. BOHU 7103BOJISIOTH HE JIUIIE BUPI3HUTHCS
cepell KOHKYPEHTIB, ajieé i CTBOPUTH CIIpaB/i 3MICTOBHHU JOCBIJ B3aEMOJII, Y SKOMY

OpeHJlT BUKOHYE HE pOJIb MOBISA, a pOJib yBaXHOro ciyxada. Came ToMy 0OCOOJIMBO1
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aKTyaJIbHOCTI HAOyBalOTh pIMIEHHSA, W0 IPYHTYIOThCA Ha TJIMOOKOMY BHUBYEHHI
CIO’KMBaya: MOro cTpaxis, Oap’€piB, OUIKYBaHb.

[TpoBeneHHs rIMOMHHOTO JOCTIXKEHHS IJIbOBO1 ayAUTOPIi € HE MPOCTO 0AKAHOIO
omIfi€r0, a 0a30BOI0 TEPEIYyMOBOIO ISl CTaOUIBHOCTI MApPKETHHIOBOI ISUTBHOCTI.
[HTEpakTUBHI 1HCTPYMEHTH, 30KpeMa onuTyBaHHs, A/B-tectyBaHHs, 300pH 1HCAUTIB y
MECEH/[Kepax 4d 4aT-00Tax, MOXKYTh HE TUILKHM JAaTH BIJAMOBIAb HA 3aNMUTaHHS "IIO HE
Tak", ane i 3aKyacTi PyHAaMEHT JIsl 0Oy J0BM KOMYHIKAIIITHOT CHCTEMH HOBOTO THUITY.

VY 1bOMY KOHTEKCTI BIPOBA/I)KEHHSI KPEATUBHUX PILIEHb Y PEKIAMHY AISJIbHICTh
TOB HBII «TEHET» posrasigaeTbcss HE SIK OMNIIOHAIbHA 3MiHA, a SIK CTpaTeriyHa
HEOOXIIHICTh, 110 3yMOBJIEHA TpaHCcpopmaliew 1H(GOPMALIITHOTO NPOCTOPY, MaJIHHIM
e(eKTHBHOCTI CTAaHAAPTHOI pEKJIaMU Ta OUiKyBaHHsAMHU aynutopii. Came TiImOOKe
PO3YMIHHS CTIOXHMBaya, 0a30BaHE Ha AKICHOMY 300pi JTaHHWX, MOXE CTaTH BIAMPABHOIO
TOYKOFO NI CTBOPEHHSI CUCTEMHOI, aJIallTUBHOI Ta €)EKTUBHOI MAPKETUHTOBOI MOJIET,

sIKa BIJIMOBIIaTUME BUKJIMKAM Cy4acHOTO IU(PpOBOTO PUHKY.

2. Po3poOka IHTEpAKTUBHOIO OMUTYBAHHS IJIHOBOI ayAUTOPIl SK 1HCTPYMEHTA

rkomvHIkariaoil nomitukn TOB HBIT « TEHETY

Jns  edekTUBHOrO TMepe3amycKy pEeKJIaMHOI Ta 3arajioM MapKeTHHTOBOL
komyHikaniiHoi mnomituku TOB HBII «TEHET» pouinbHUM € BOpOBaJ>KEHHS
IHCTPYMEHTY, SKUIl JO3BOJISIE KOMIUIEKCHO OXONHUTH MOTHUBAIIiHY Ta €MOIIMHY
MOBE/IHKY IILOBOT ayAUTOPII.

Taky QyHKIIiI0 BUKOHY€ IHTEpAaKTUBHE ONMUTYBAaHHS, CIIELIAJIbHO CTPYKTYPOBAHE 3a
MPUHIUIIOM TeMaTUYHUX OnoKiB. KokeH 13 HUX CHpsSIMOBaHUN HA BUSBJICHHS NEBHOTO
3pi3y CHOXKUBAILKOI CBIAOMOCTI: BiJ AemorpadiuHoro npoduio 10 IMIIXKEBOi OI[IHKH
Openny. CxemaTH4He BIJOOPa)KEHHSI CTPYKTYpHU ONMUTYBAHHS MOJAAHO HA PUCYHKY 3.5
HIUKYE.

Jlns 3a0e3neueHHs TIMOIoro po3yMIHHS JIOTIKM MOOY/IOBU ONUTYBAJIbHUKA Ta
OOTPpYHTYBaHHsI HOT0 3HAUYYIIOCTI B MEKaX OHOBJICHHS KOMYHIKaliiHO1 noiitTuku TOB

HBII «TEHET» nouijibHO po3risiHyTH KOXEH OJIOK OMUTYBaHHSI OKPEMO.
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CTPYKTYPA IHTEPAKTUBHOIO ONMUTYBAHHS LLIINTbOBOI
AYOWUTOPII TOB HBM «TEHET»

1. CermeHTayIliHWiA 6nok: gemorpadia Ta npodinb KOpUCTYBaya

« BIK, CTaTb, MICLE NPOXWBAHHA (MICTO/PAAOH).
+ CTaTyc pecnoHAeHTa: YNHHWUIA KAIEHT / KONWMLWWHIA / NOTEHLIAHWIA / KOHKYPEHTHWIA KOPUCTYBaY.
« floceig kopucTyBaHHA nocnyramm TEHET / iHworo npoeaigepa.

2. NoeepaiHKoBMIA 6nOK: MOTUBALYIA Ta 6ap’epwn

+ Npuunnn enbopy abo BigMoBY BIA KomnaHii TEHET.
+ KpUMTUYHI YUHHUKW Y NPUAHATTI pILLEHHA NPO 3MIHY NpoBakgepa.
+ MoTtusawiiHi Tpurepy Ans nepexoay Ao 6peHay abo NoBepHeHHs,

3. CepBicHO-onepayiiHWiA 6N0K: 0CBIA B3aEMOAIT 3 TEXNIATPUMKOH

« YacTora Ta NPUYUHW 3BEPHEHb,

« KaHanu koMyHIKaLi, Lo BUKOPWUCTOBYIOTLCA (TenedoH, meceHaxepw, kabiHer).
« OUIHKa WBWAKOCTI, KOMNETEHTHOCTI, BBIYNNBOCTI.

« 3PYYHICTb KOpUCTYBaHHA FAQ, IHCTPYKLIAMK Ta GOPMamMi 3BOPOTHOMO 3B'A3KY.

4. KoMyHIKaLliHWii 610K: OL{IHKa MapKeTUHIOBUX KaHanie

« [lxepena oTpUMaHHA IHGOPMAaLi NPo NOCAYrA Ta aKLii KoMNaHii.

+ CTaBneHHA A0 peKNaMK y CoUlanbHUX Mepexax.

+ DOPMaATH KOHTEHTY, L0 BUKNWKAKOTE HaBINbLWy A0BIPY.

+ PiBeHb 3any4eHOCTI Ta B3aEMOAI 3 odILiAHMMK cTopiHKamu TEHET.
« BaxaHuii KOHTEHT Ta YacToTa Horo OHOBAEHHA.

5. ImigykeBunia 6n0K: CNpUAHATTA GpeHay

« Acoujaui, AKI BUKNWUKAE KOMNaHIA,

+ PieeHb goBipn Ao 6peHAy (3a WKanow).

+ FOTOBHICTL pekoMeHayBaTv Npoeaiigepa.

» EMOLIAHI XapakTepuCTUKN B3AEMOAI 3 BpeH/ oM

Puc. 3.5 CtpykTypa iIHTEpaKTUBHOTO ONUTYBaHHS 1II0BO1 ayauTopii « TEHET)

Joicepeno: po3poOIEHO aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHOTO JTOCIII>KCHHS

KoxeHn tematnynuii Moayiap OyB c(hopMOBaHMII HE JUIIE 3 YypaxXyBaHHAM
aKTyaJIbHUX TEHACHINN y cdepl JOCTIIKEHHS CIOKHBAIIBKOTO JTOCBIAY, @ 1 HA OCHOBI
MPaKTUYHKUX NOTpeO KOMIaHii, BUSBJICHUX Y MPOIEC] aHAJI3Y ii HOTOYHOT MAPKETUHT OBO1
nisnbHOCTI. Hikde mogaHo 3MICTOBHUM CTPYKTYPHUX KOMIIOHEHTIB aHKETH 3 aKIIEHTOM
Ha Te, SIK caMe BIJIMOB1/I1 B MEKaxX KOKHOTO OJIOKY MOXXYTh OyTH IHTETPOBaH1 B CTPATET1I0
nepe3anycKy KOMyHIKaIli 3 [IJIbOBOIO ayJUTOPIETO.

bnok 1. JleMorpadgiunuii Ta noBe1iHKOBUM Npodisib

Ile#t 650k Bimirpae poiab 0a30BOr0 OpiEHTHpA JUIsI CETMEHTYBaHHS ayIUTOpii 3a
BiKOM, reorpadiuHuM pO3TallyBaHHIM Ta piBHEM B3aemojii 3 Openmom. Okpema yBara
MPUATAETHCS Kiacudikallli pecroHeHTIB 3a IXHIM CTaTyCOM Yy BiTHOIIICHHI O KOMIIaHIi:
9l € BOHUM YMHHUMH a0OHEHTAMH, MOTEHIIWHUMU KOPUCTYBa4aMH, KOHKYPEHTHOIO
ayIUTOpicr0 a00 KOJMUIIHIMHU KiieHTamu. OTpuMaHi JaHl T03BOJISATH HE JUIIE TIIHOIIEe

3pO3YMITH CTPYKTYPY KIIE€HTCHKOI 0a3u, a i IepCOHAII3yBaTH MOJAAIBIIT MAPKETHHTOBI
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NOBIAOMJICHHS. TaKMM YMHOM, LIed OJIOK 3aKjajae aHaJITUYHY OCHOBY ISl (POPMYBaHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOI CUCTEMH KOMYHIKAIIIH, sIka BpaXxOBY€ Pi3HI CTYINEH1 3a1y4€HOCTI J10
OpeHay Ta BIAMOBIIHI TOTPEOH.

brok 2. MotuBaiiist Ta 6ap’epu npu BUOOp1 npoBaiiaepa

[le#i KOMIOHEHT ONMWUTYBAaHHS Ma€ HAa METI BUSBICHHS KIIOYOBUX JETECPMIHAHT
MOBEJIHKM  CHOXHMBAaylB y  Tpolieci  YXBaJIGHHS  pIIICHHS  IIOJ0  BUOOPY
TEJIEKOMYHIKaIlITHOTO omeparopa. 3anuTaHHS JO3BOJISIOTH BCTAHOBUTH, SIKI came
YUHHUKU € BUPIIIAIBHUMU M1 Yac MepexoAy BiJl OJJHOTO IIpOBaiiepa A0 1HIIOTO, a TAKOXK
0 MOXe cTUMyoBaTh nmoBTopHE 3BepHEeHHs 10 TEHET y Bumaaky BTpaTu Kii€HTa.
Businennss motuBaiiii Ta 0ap’epiB BIAKPUBAE MOMIMBICTb CTBOPEHHS €(PEKTUBHUX
pEKIIaMHUX TpUTEepiB 1 KOPUTYBAaHHS MPOJYKTOBO-KOMYHIKALIMHOI  MPOMO3UIIil
BIJITTOBITHO /IO peajbHUX OYiKyBaHb CrokuBada. L{el OJI0K € KPUTHYHO BaXKIIUBUM JIJIS
3HIDKEHHS PIBHS BIATOKY KIIIE€HTIB 1 MOKPAIEHHS SKOCTI 3ATy4eHHSI HOBUX KOPUCTYBaiB.

broxk 3. Ominka cepBicy Ta TEXHIYHOT MATPUMKH

Ileit 610k (POKyCYyeThbCsl Ha THX acIEKTaX KIEHTCHKOTO JIOCBIMY, sSIKI HAWOLIBIIT
0e3mocepeIHbO BIUTMBAIOTh HAa PIBEHb 33J0BOJICHOCTI MOCIyraMu. BUBYEHHS 4acTOTH
3BEpHEHb, €(HEKTUBHOCTI Ta MIBUKOCTI PEAKINi CIIy>KOU MIATPUMKH, a TAKOX 3PYyUIHOCTI
KaHaJliB 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY JI03BOJISIE BUSIBUTH KPUTHYHI TOYKH, IO MOTPeOYIOTh
ornrrumizaiii. Oco0amBOi Baru Ha0yBa€ BUSABIICHHS «IUTSIIKOBUX TOPJEYOK» Y CEPBICHUX
mporiecax, ki Mpu3BOAATH 110 ppycTparllii KopucTyBadiB. Biamoiai Ha 11i MUTaHHS Ay Th
3Mory chopMyBaTH IUNICHY KOMYHIKAIlIMHY CTpaTeril0 HABKOJIO TEMH TYypOOTH,
JIOCTYITHOCT1 Ta KOMIIETEHTHOCT1 OpeHy.

brok 4. B3aemo/1is 3 KOMyHIKalliHHIMHU KaHajdaMy KOMIaHii

3anuTaHHd TBOTO OJOKY MAa0Th 3MOTY OIIHUTH HE JIMIIE PIBEHb OXOIUICHHS
ayIUTOpii COLIAJIBHUMU MEpeKaMH, email-MapkeTHHroM Ta I1HIIUMH KaHajlaMH, a |
BHU3HAYUTU PEJIEBAHTHICTh BUKOPUCTOBYBAHOTO KOHTEHTY. PeCHOHIEHTH MaloTh 3MOTY
BHUCJIOBUTH CBOi BIIOJI0OAHHSA 1100 ¢opmaTy W 4YacToTh MyOJiKalliif, TEMaTHKHA Ta
MOTHUBAIIHHUX €JIEMEHTIB KOHTEHTY. AHalli3 I[bOTO OJIOKY J103BOJIUTH CHOPMYJIFOBATH

oOTpyHTOBaHI BUCHOBKH 1110/10 KopuryBanHsi SMM-ctparerii, po3poOKu HOBUX MiAXO/TiB
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70 BI3yaJIbHOTO Ta 3MICTOBOTO HAMOBHEHHS, a TaKOX MIJABUIIUTUH €(PEKTUBHICTD
IHTErPOBAaHUX MAPKETUHTOBUX KaMITaHIH.

brok 5. EMoniiiHO-1[IHHICHE CIPUNHATTS OpeHLy

3aBepmianbHUid  OJOK COPSIMOBAHMM Ha BUSIBJICHHS IMIJDKEBUX YCTAHOBOK
cnoxkuBauiB 1moa0 Openay TEHET. TyT omiHIOIOTBCS piBEHBb JOBIPH, CXUIIBHICTH 0O
peKoMeHaallli, eMOUIMHUN BIATYK 1 3arajibHi acolialli, siKi BUHHKaIOTh y 3B 3Ky 3
openaoM. Ile mo3BoIsIE BU3HAYUTH HE JIMIIIE PIBEHb JIOSJIBHOCTI, a M KIFOYOB1 €MOIIIiTHI
MapKepH, siIKi MOXKYyTh OyTH BUKOpHUCTaHl npu ¢opmyBaHHI tone of voice, OpeHmI0BOI
Bi3yasi3allii Ta KaMIaHiil 31 3MIITHEHHS IMIJIKY. TaKUM YUHOM, PE3yJbTaTH 1IbOTO OJIOKY
€ OCHOBOIO JIJII CTBOPEHHS JOBIOCTPOKOBOI KOMYHIKaIIiHOT TIaThOpPMH, OPIEHTOBAHOL
Ha CTIMKUN eMOLIMHUMN 3B’ 30K 31 CLIOKUBAYEM.

JIns HOCATHEHHS MaKCHMAJTBHOTO OXOIUICHHS IUIBOBOI ayTUTOPii Ta 300py AiHCHO
pENpe3eHTATUBHUX JIAHWX, peai3allii ONWUTyBaHHS Mae 0Oa3yBaTHUCS Ha UiTKO
CIUTAHOBaHIM Ta mpoayManii Mexadimi. JlomiapHO 00’emHaTH AeKibka HHU(POBUX
KaHaJIIB, sIKI OXOILIIOIOTh OCHOBHI TOYKH JIOTHKY CITOXKHBAYiB i3 OPEHIOM, Ta BIPOBAUTH
CTUMYJTIOIOY1 €JIEMEHTH JIJIS TABUIIICHHS MOTHBAIIIT IO yYacTi.

Texniuna peamizamisi mepeadadae BHKOPUCTAHHS OaraTOKaHAIBHOTO TMITXOMTY.
OcHoBHOWO TUIaTGOpMOIO JUTst 300py Biamoigei moxke ciayryBatu Google Forms ab6o
cnemianizoBani pimenns tumy Typeform ab6o x SurveyMonkey, siki maroTh 3MOTy
CTBOPIOBATH aJanTHBHI aHKETH, JIETKO IHTETpyBaTH BOPOHKY IHTAaHb Ta 3pPyYHO
OTpaIbOBYBaTH JaHi. TakoX, OMUTYBAJbHUK MOXE OyTH CTBOPEHHIl Ha OKPEMOMY
JICHJIHTY, KU BECTHME Ha CalT KOMIIaHil, OJJHAK y TaKOMY BHMAJAKy MOTPIOHO Oyje
JeTaIbHO TPOJYyMaTH MEXaHI3M 300py aHAMTHKHA Ta 3a MOXJIHUBOCTI 3pOOHUTH HOTO
aBTOMAaTU30BaHUM.

Po3noBcroI)keHHsT aHKETH BiI0YBaTUMETHCS Uepe3 yCi JOCTYMHI U(POB1 KaHAIH
KOMIIaHii: CTOpPiHKHM y comiaibHUX Mepekax (Instagram, Facebook, Telegram), email-
po3cuiiki, SMS-moBiioMIIeHHs, push-CHOBINIEHHST B 0OCOOMCTOMY KaOiHeTi Ta
MOOUTPHOMY 3acTOCYHKY. KpiMm Toro, okpeMy yBary BapTO NPHAUIMTH 3aIyCKy
TapreToBaHoi pekiamu B Instagram ta Facebook 3 npuBabavuBuM 3aKJIMKOM J10 Y4YaCTI, 110

3HAYHO PO3MHUPUTDL ayIUTOPHE OXOINICHHA 1103a MCKaMH ,IIiIO‘II/IX KJIIEHTIB.
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BopoHka 3aiyuenss nepeadavae Taki etanu: 1) Bi3yaJgbHe 3aXOIUICHHS yBark 4epes
peKJIaMHui 4u 1HPOpPMATUBHUN OaHep; 2) 3aKJIMK 0 y4acTl B po3irpamii ik BUHaropojaa
3a HaJaHy iHdopmaIlito; 3) KOPOTKUI BCTYII i3 TOSICHEHHSM METH OMTUTYBaHHS Ta KOPUCTI
JUTSL PECIIOHIEHTA; 4) YITKO CTPYKTYpOBaHa aHKETa, 10 MPOXOJIUTHCS MIBUAKO 1 3pyYHO

(amxe 95% 3anuTaHp € 3aKPUTUMHU, 11O MOJIETLIYE MPOLIEC MPOXOAKEHHSI ONUTYBaHH).

§ Baw pocsig

(I)OpMyE HOBi WIHHI NPH3W TA PIK IHTEPHETY
CTaHAapTH 3B'A3KY EE3KOLUTOBHO MM XOYEMO MOYYTH

CAME BAC

POZKaWIiTh, AKMM Mac ByTHK
ipeaneHWA ceps.ic, i
OTpMMaWTe NPM3IK Ta

NooapyHKHK

MPONAITE ONMUTYBAHHA TA
CTABAWTE YYACHUKOM
PO3ITPALLY

Bipnoeipante — ennueanTe —
BUrpaBanTe

Puc. 3.6 Ilpuknanu pexnaMHux OaHepiB 13 3aKIMKOM MPONTH OMUTYBaHHS

JDicepeno.: po3po0IECHO aBTOPOM HA OCHOBI BJIACHOTO JTOCIIIKCHHS

YMoBU yuacTi HOpMYITIOIOTECS Tak, 00 OyTH IHKITIO3UBHUMU Ta BIIKPUTUMU JJISI
SKOMOTa MIMPIIOi ayauTopii. [1o yuacTi 1omycKaloThes K YUHHI a0OHEHTH KOMIIaHii, TaK
1 KonumrHi a00 MOTEHIIWHI KIIEHTH, BKIIOYAIOYM KOPHWCTYBadiB 1HIIMX MPOBANICPIB.
Taxkmii miaXig € TPUHIUIIOBUM, aJDK€ caMe BiH J03BOJIS€ 310paTH KOMILICKCHY
iH(hOpMAaIlito He JUIIIE PO 33J0BOJICHICTh YUHHUX KOPUCTYBAUiB, a i mpo 6ap’e€pu BXOY,
piBEHB BII3HABAHOCTI, & TAKOXX MPUYNHU BIJITOKY KITIEHTIB.

Opaum 13 Halle)eKTHBHIIIMX I1HCTPYMEHTIB MOTHBAIlli y4acTi B OINWUTYBaHHI
BHCTYIIA€ MEXaHiKa PO3irpamry 3 MiHHUMH MPU3aMH, SKI aleliol0Th J0 MPaKTUYHUX 1
eMOIIIITHNX MOTped IUThOBOI ayauTOopii. Y SKOCTI TOJOBHOTO MPHU3Y MPOMOHYETHCS PIK
0e3KoImTOBHOTO KOopucTyBaHHs nociayramu iHTepHeTy Binm TOB HBIT « TEHET», amxke

TaKHWi MOIAPYHOK MPSIMO JIEMOHCTPYE IMIHHICTh OPEH/TY, CTUMYJIIOE 3aIlIKaBICHICTh CepPe]]
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HasgBHUX 1 MOTEHUIMHUX KIIEHTIB Ta CTBOPIOE BIAYYTTS BHUTOAM BIJ B3aEMOMIl 3
KoMmaHi€ro. s O1IbII MOJIONO1 ayIUTOpii, OPIEHTOBAHOI HA TEXHOJOT1YHI HOBUHKH,
JOIUIBHO 3alpoIOHYBAaTH Cy4YacHI Ta/KeTu: Oe3ApOTOBI HABYUIHWUKH, MOPTATUBHI
akymyJssitopu (naBepoanku). L{i mpu3u mMaroTh BUCOKY €MOIIIMHY MPUBaOJIUBICTh, JETKO
BOYJIOBYIOTbCSI B TMOBCSKJICHHE JKUTTS MOJOJ1 Ta BOJHOYAC AaCOLIIOIOTHCA 3
MPOTrPECUBHICTIO, TEXHOJIOTTYHICTIO Ta TYpOOTOIO MPO KIIIEHTA — I[IHHOCTSAMH, 5IK1 OpeH]T
MparHe 3akpiluTd B CBLIOMOCTI ayauTopii. Takuii HaOlp 3a0XOUYEHb CTBOPIOE
O0araTopiBHEBY MOTHBALII0 MJi1 y4YacTi, [0 3HAYHO MIiABUIIYE IIAHCH HA MAacOBE
MPOXOKEHHSI ONTUTYBaHHS.

3aBasSKA Takii MeEXaHilll TPOBEACHHA JOCHIDKCHHS, KOMIAHIS OTpUMAE
MacIITaOHUM MacHB SKICHUX 1 KUIBKICHUX JAHUX, SIKI CTAHYTh OCHOBOIO JIJIsI IPUUHATTS
CTpaTeTiYHUX PIIICHb 00 OHOBICHHSI KOMYHIKAIIIHOI MO THKH.

Tabnwuis 3.3

PeHTabenbHICTh IHTEPAKTUBHOTO OMTUTYBAHHS

CTarTst BUTpAT KinbkicHO-BapTicHi 3aranbHa cyma OuikyBaHUi pe3ynbTar BiJ
MOKa3HUKHU peaizarii
[TonapyHkoBi 1 mic. —2 mT; 3 mic.—2 | 900 + 2700 + | 120-150 HOBHUX JIIB;
abonemeHTH (iHTEepHET) | T; 6 Mic. —2 tT; 12 | 5400 + 5400 = | MiABUINEHHS OXOIUICHHS Ta
Mmic. — 1 mT 14 400 rpu 3aJTy4eHOCTi
lamxetn (HaBYITHWKY, | 3 HABYIIHUKIB, 2 7 500 + 3 000 + | [ligBuIieHa aKTUBHICTH Bif
naBepOaHKH ) poytepa, 1 maBepbank | 3 000 = 13 500 | Mosiozti; MOTEHLINHHI KIIEHTH
I'PH cepen mojei Bikom 18-25 pp.
TapreroBana peknama | 2 micsi, CPM ~90-100 20 000 rpu [Torenuiitanii CPA — 50-
y COLiaJIbHUX Mepexax | rpH  => =240 THC. 70rpH.
MOKa3iB 3a 2 MicC OpientoBHo, 330-450

yYacCHUKIB OMUTYBaHHS

YmoBa posirparry ) ) OpientoBHO, noaatkoBo 80-

3pOOMTH  pemnocT B 120 yyacHHKIB ONTUTYBaHHS

ctopi3 (Instagram)

THmi opraHi3aui.171Hi. ) 5 000 rpu Buma 3anydeHnicts y pe@aMy

BUTpaTH (Opranizarii Ta MApPKETHHTOBY aKTHBHICTh

31OMOK)

3aranpHi BUTpATH ) 52 900 rp Sumkends CPA, Hi,Z[BI/IH_I.eHHH
ER, nokpaieHHs crpareriit
ROI = 500-700%

Jorcepeno: po3poOIEHO aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHOTO JTOCIIIKCHHS
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BucHoBku, 3po0sieHI Ha OCHOBI PO3paxyHKIB €(QEKTUBHOCTI MapKETHHIOBOI
aKTUBHOCTI, 3aCBIAYYIOTh 1i BUCOKY PEHTA0EIBHICTD 1 CTPATEr1YHy JOIIIbHICTh. 32 YMOB,
[0 CepeaHli 10XiJ Ha OJHOTO abOHEeHTa CTaHOBUTH Npubiu3Ho 400 rpH Ha Micslp, a
MIPOTHO30BaHA YAaCTKa HOBUX KIIIEHTIB Cepell YYaCHUKIB OMUTYBaHHS — OJMU3bKO 7%,
OUIKyBaHUM MPUOYTOK YK€ MPOTITOM TNEpPHIMX MIECTH MICSIIB TMICHsA peaiizanii

HIIIATUBU TIEPEBUIIUTh BHUTpPATH Ha il BOPOBAHKCHHSI. 30KpeMa, MPOTHO30BAHUU

CVKVITHHH TOX1J 3a el nepiox Mmoxe ckiaactu 74 400 rpH, 1mo Ha 21 500 rpH OUIbIIE Bl

saraJibHUX BUTPAT v 52 900 rpH. BpaxoByrOUH, 110 KUTTEBUIM MUKJ KJIIEHTA HA PUHKY

OpOBAMAEPCHLKUX TTOCIaYyTr ma0oBol JoBruii, ROI, moka3zHUK ITOBEpHEHHS 1HBECTUINMN

cxaagatume 500-700%.

Tabmums 3.4
[Iporuo3oBaHa peHTa0EIBHICTh 3AIPONIOHOBAHUX 3aXOA1B 10 KiHIls 2025 p.
Piia_lﬁga;l_g OuikyBanuii | Ayrcopcunr: | OuikyBaHMiA [Tporuo3oBani
Crartsa BUTpar o 60; ’ pe3ynbTar | oOcsT BUTpAT, | pe3yJabTaT 3MiHH MMOBEIIHKU
in-house TpH ayTCOPCUHT CIIOKHBAYiB
BUTPAT B IPH
A 1 2 3 4 5
s S
(OpenauHr + 485000- 533500- 425000- 552500- Kballle pear e’: A
cTparteris + 675000 rp | 742000 rpr | 700000 rpa | 910000 rpu | Pariepeary

TapreToBaHy
Taprer)

peKiiamy
2. Email- .

Hosa ayguropis
MApKETHHT T3HAETHCS PO
(cepsic 25000-35000 21000 rpu 100000- 63000 rpH | KoMMaHio Ta 11
PO3CHIIKH, I'PH 125000 rpu

MOCITYTH yepe3
YacTKa 3.11.

JUCTH
MapKeTOJI0ra)

TOB HBII
3.InTepakTuBHE «TEHET»
ONUTYBaHHS 52900 rpa 74400 rpH 70000 rpH 95000 rpH | DOCIHIKYE CBOIO
(muB. Tabm. 3.3) LIA, oTpumye

HOBUX KIJIIEHTIB
4. PR- ﬂnigflalce(;fgﬂagifbme
MAPKETHHL 50000-70000 157500 rpu 120000- 399000 rpu | mronel, yacTuHa 3
(monii, TpH 150000 rpu

s . SAKHX OOMPAIOTh il
po3sirparii) 9
poBaiiepoM

Kommnawnis hopmye
O- DHAOMAHL | 45000 s | 0-31500Tpm | 42000 rp | 0-31500 rpu | MUK comanprio-
HII[IaTUBU Bi/IMIOB1TAJILHOTO

i IIPUEMCTBA
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[Iponosxenus Tabnuii 3.4

A 1 2 3 4 5

3aranpHa 617000- 786400- 757000- 1109500-
cyma BUTpaT 874900 rpu | 1026400 rpu | 1087000 rpu | 1498500 rpu

ITA OiibIn oxoue

OuikyBanuit crae KIieHTaMu
npupict - 462 - 702 TOB HBII
«TEHET»

Jorcepeno: po3poOIEHO aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHOTO JTOCIII>KCHHS

[IpoTsirom miectu MicsIIB MependavaeTbes peanizallis MOBHOILIHHOI SMM-
cTparerii in-house, fika BKJIIOYa€E OHOBJIEHHS OpPEHAMHIY, pO3pOOKY KOMYHIKAIIHHOI
CTpaTerii Ta BEJICHHSI TapreTOBAaHOI pekiIaMu. 3T1IHO 3 MPOTHO30M, 3a PaXyHOK IUX
3aXO0/I1B OUIKY€ThCS IIOMICSTYHE 3amydeHHs mpubin3Ho 60 HoBuX KiieHTIB. KoxeH 13 Hux
crutauye 500 rpH mioMicsilg 1 KOPUCTYETHhCS MOCTyramMu 10 KIHIS PO3PaxyHKOBOTO
nepioay. BianoBigHo, KIII€EHTH, 3aJy4YEH] B IEPIIOMY MICSALIl, IPUHOCATD JOX1]T YIPOJOBK
IIECTU MICSIIB, Y APYTrOMY — IT’ATH, 1 TaK Jai.

3aranbauil 1ox10=60x500%(6+5+4+3+2+1)=60%x500%21=630 000 rpu

VY pa3i peamzauii SMM-ctparerii yepe3 ayTCOPCHUHI (3a1y4Y€HHS 30BHILIHBOTO
areHTcTBa abo0 MIAPANHMKIB) MepeadavyaeTbcsi KOMIUIEKCHA poOoTa Haja OpEHIUHIOM,
KOHTEHTOM, PEKJIAMHOIO CTPATETIE€I0 Ta TAPTETUHTOM. 3T1IHO 3 MPOTHO30M, 32 I[i€T MOAeI1
IIOMICSYHO 3ay4daeThCsd MOpUONMM3HO 70 HOBUX KIIEHTIB, M0 3yYMOBJIEHO BHIIUM
npodeciiHIM piBHEM peaizallii, YiTKOK CHCTEMHICTIO 1 KpalluM OXOIUICHHSM. SIK 1 B
MOTIePeTHHOMY BUIIAJIKY, KOJKEH KIT€HT crutadaye 500 rpH/Mic. 10 KiHIIS IEPioy, 3aJIeKHO
B1J{ MICSIIS M1 IKJTFOYEHHS.

OuikyBaHUN CyKyITHUH JOXiJ pO3paXOBYEMO TaKUM YHHOM:

3aranpauit 10xiA=70%500x%(6+5+4+3+2+1)=70x500x21=735 000 rpu

Sxmro mowmicaAns depe3 email-po3cuiKy, HaamToBaHy Yy BHYTPIIIHINA KOMaHI,
3Iy4a€eThCs 2 KIEHTH, KOXKEH 13 akux cmiauye 500 rpa/Mic A0 KiHIS 6-MiCSYHOTO
nepioay (TOOTO KUIBKICTh MICSINB 3aJ€KUTh Bi MICALS MiAKIIOYEHHS), PO3PAXyHOK

BUI'IIAAA€ TaK:

(2%500%6)+(2x500%5)+(2x500%4)+(2x500%3)+(2x 500%2)+(2x 500% 1)=21000rpH



92

ToOTo, 3araapbHui O4iKyBaHUH pe3yJbTaT BijJl email-MapKeTHHTY Ha ayTCOPCUHT 3a
6 micsiiB ctanoBuTh 21 000 rpH.

Po3paxoByroun NpOrHO30BaHUN pe3yJbTaT email-MapkeTHUHTy, BIJJAHOTO Ha
ayTCOPCHUHT 3 YpaxyBaHHSM TOrO0, 110 momicais Haacunaetses 5 000 email-po3cumnox 1 B
CepeHbOMY 3alTy4aeThcsi 6 HOBUX KJIIEHTIB IIOMICSIA, KOXKEH 13 AKkuX cruiauye mo 500
IPH HIOMICSALS O KiHIS 6-MICSIMHOTO MEpioAy, TPOTHO30BAHUM JOX1JI PO3PAXOBYETHCS
TaK:

(6X500%6)+(6X500%5)H(6x500%4)+H(6x500%3)+H6x500%2)+(6x500% 1)=63 000 rp

ToOTo, 3aranpHuil O4iKyBaHUH pe3ysbTaT BiJl email-MapKeTHHTY Ha ayTCOPCUHT 3a
6 micaiB ctaHoBUTH 63 000 rpH.

SKI110 13 JOMOMOT010 KOMaH/IA BCEPEANHI KOMIIaHi1 ITOMICSIISI TPOBOJIMTH IO OJTHIH
PR-akTuBHOCTI 3 oxormieHHsM 5 000 oci6, xonBepciero 0,1% Ta cepemaHim 1uiatexem
kiieaTa 500 rpa/Mic, TO 32 6 MICSAIIB 3aTy4aeThes MO 15 HOBUX KITIEHTIB MIOMICSIIAL.
KoxeH 13 HEX crutauye A0 KiHig nepioay (Bix 6 mo 1 micsiyst). Tomi mporHo30BaHUi 10X1/1
3a BECh Iepioj:

3aranpauid 10xia=15x500%(6+5+4+3+2+1)=15%500x21=157500 rpu

SIKII10 13 TOTOMOT 010 ayTCOPCHHTY IIIOMICSIIS MPOBOAUTH 10 oaHiN PR-akTuBHOCTI
3 oxomieHHsM 5 000 ocib, kouBepcieto 0,75% Ta cepenHiMm tuateskem kiienta 500
I'PH/MIC, TO 32 6 MICAIIB 3Ty4a€eThCSA MO 38 HOBUX KJII€HTIB Iomicsis. KoxeH 13 HUX
cruiadye mo KiHms mnepioxy (Bim 6 mo 1 wmicsms). Toai mporHo3oBaHuii J0Xia 3a BECh
nepio:

3aranpanil 1ox17=38*500%(6+5+4+3+2+1)=38x500%21=399 000rpH

[IpoTsirom miecTH MicCAIIB TepeadavyaeTbCs peamizaiis 1Mo OJHIM OjaroiiHii
iHimiatusi mowmicsns (monatu 3CY, qonmomora MoCTpaXk1ajiiM, OCBITHI MPOEKTH TOIIIO) 13
cepeanim 6rokeroM 7 000 rpH. KoxkHa 3 HuX oxoruttoe 6smm3bko 3 000 ocib, cTBOprOOYH
MMO3UTUBHUM IMIDK KOMIIaHIT Ta (GOpPMYIOUYH PEemyTallil0 COMIaIBHO BIAMOBIIAIBHOTO
OpeHny. Xouda mpsMoOi KOHBepcii He odikyeTbes, HaBiTh 0,1% 3amydeHux ocid —
npuOJIU3HO 3 KIIIEHTH HaA MICALb MOXYTh OOpaTH MOCIyrd KommaHii. 3a yMOBH

cepeanboro miarexxy 500 TpH/Mmic. 1 30epexeHHsS KIIE€HTIB 10 KIHI Tepioay Iie
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J03BOJINTh YaCTKOBO KOMIICHCYBAaTH BHUTPAaTH Ta CTBOPUTH JIOBTOCTPOKOBHMA
penyTaniiHui KamiTall.

Zaranpauit 7oxig=3x500%(6+5+4+3+2+1)=3x500x21= 31500

AHami3  3ampOTOHOBAHMX  HAMPSAMIB  YJOCKOHAJICHHS  MapKETHHTOBOI
komyHikaniHoi nosaituku TOB HBIT « TEHET» npoaeMoHCcTpyBaB BUCOKY €KOHOMIUHY
JOIUIBHICTD iX pealii3allii B yMOBaxX Cy4aCHOI'0 PUHKY TeJIeKOMYHiKailiil. BusnaueHno, 1o
HalOUTbII peHTA0EIbHUM PIIIEHHSAM € JIeJIeTyBaHHS KIIFOYOBUX 1HCTPYMEHTIB 30BHIIIHIM
MIAPSAHUKAM, 110 JI03BOJISE HE JIMIIE 3MEHIITUTH BUTPATH HA OpraHi3allilfo BHyTPIITHbOI
KOMaH/AM, a ¥ OTpUMATH BHILIHMI MPOTHO30BAaHUU (PIHAHCOBUU pe3yJIbTAT 32 PaXyHOK
npodeciiHOro MiAXoay, ONTUMI3OBAaHUX IMPOIECIB 1 MIMPIIOTrO OXOIUICHHS IIJIbOBOT
ayaUTOopIi.

YmupoBamkenas SMM-ctparerii, cuctemHoro email-mapkerunry, PR-kammaniit Ta
iHTepakTUBHUX (popmaTiB B3aemoxii i3 L{A mae 3Mory 3HAYHO MiABUIIUTH €PEKTUBHICTh
KOMYHIKaIIHHOT MoJiTHKH. KOMIUTEKCHUH M AXiJI, SKUH TOETHYE A1HKUTAT-THCTPYMEHTH
3 €JeMEHTaMH COIaJIbHO1 BIAMOBIIANBHOCTI, (OpPMy€e€ B ayauTopii TO3UTHBHE
CIPHUUHSTTS OpeHy, MiABHUIILYE PiBEHb JOBIPU Ta CTBOPIOE JOBrOTPHUBAIl KOHKYPEHTHI
nepeBard.

OxpeMo BapTO 3a3HAYUTH, 110 pealibHa PEHTAOENbHICTh peayi3oBaHOi CTpaTerii
MOKe OyTH CyTTE€BO BHWIIOIO, HDK HaBEIEHO B PO3paxyHKaX, OCKUIbKH BCl (piHAHCOBI
IIPOTHO3H B po0OOTI Oy OOMEXKeH]1 JINIe 6-MICSTYHUM TIepioIoM. Y TeIeKOMYyHIKaliiH1i
chepi KIEHTH 3MIMCHIOIOTH PEryJISIpHI IIOMICAYHI IUIATEXKI, a 1X JKUTTEBUU MK, SK
paBUjI0, 3HAYHO JOBIIMH. TOX HAaBITH MICIS 3aBEPIICHHS MPOTHO30BAHOIO IEPIOTy
KOMITaHIS TIPOJIOBXKYBaTUME OTPHUMYBAaTH CTAOUTBHMM JOXiJ BiI YyKe 3alydeHHUX
a0OHEHTIB 0e3 JOJaTKOBUX BHUTpAT Ha iXHE MOBTOpHE 3amyudeHHs. Lle cTBoproe edekt

HAKOIMMYYBAHOTO MPUOYTKY Ta MOCHIIIOE JTOBTOCTPOKOBY €KOHOMIUHY cTiiiKicTh TOB

HBII «TEHET)».
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BucHoBku 10 po3ainy 3

Y 1perboMy po3auii  Oyno 3AIHCHEHO PO3TOPHYTY PO3pOOKY HampsiMiB
yaockoHaneHHss kKomyHikamiitHoi momituku TOB HBII «TEHET» 3 ypaxyBaHHAM
BUSIBJICHUX Yy TPOIIEC] aHami3zy MNpOOJEMHUX 30H, BUKJIMKIB PUHKY Ta aKTyaJIbHUX
TeHJIeHI y cdepi muppoBoro mapketunry. OCHOBHa yBara Oylia 30CepelkeHa Ha
TpaHchopMallii KIIOYOBUX KaHaNIIB KOMYHIKAIlli, aKTyaii3allii mNo3ul10HyBaHHS OpeHy,
a TaKkoXX Ha BIPOBA/KECHHI 1HHOBAIIMHMX 1 KPEATHMBHUX pIIIEHb, CIPSMOBAHUX Ha
M1IBUIIIEHHS JOSILHOCTI KJIIEHTIB 1 3arajibHO1 €(EKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOI CUCTEMH.

[lepmiuM  BaKJIMBUM  BEKTOPOM 3MIH CTaja ONTHUMI3AIlsl 1HCTPYMEHTIB
MapKeTUHTOBUX KOMYHIKaIlli, nepeayciM y cdepi couianbHux Mepexk (SMM), email-
MapKETUHTY Ta BUKOPWUCTAHHS MOOUTBHOTO 3aCTOCYHKY. Y TOMEpeIHIX po3ainax Oyio
BHSIBJICHO, 11O JTif0Ya Mojeiab SMM-akTHBHOCTI KOMIIaHIi Mae pparMeHTapHUN XapaKTep
1 HEe BIAMOBIAA€ OYIKyBaHHIM aynutopii, ocobmmBo y B2C-cermenti. BimcyTHicTh
pyOpukarii, HeakTyanbHUH tone of voice Ta TacMBHA B3aEMOJISA 3 IMAMUCHUKAMHU
OOMEXYIOTh TOTEHIlia]d COMabHUX IIaThopM. 3ampornoHOBaHE OHOBICHHS SMM-
CTpaterii BKIIOUa€e CTPYKTypuU3allito KoHTeHTy, 3amyck TikTok mist poGoTu 3 Momozmto,
nocwieHHs Telegram-kaHamy Ta BHUKOPHCTaHHS TEPCOHAXIB OpeHmy. Y Mexax
MOPIBHSUTHHOTO aHATI3y IBOX BapiaHTIB peainizailii SMM-HanpsMKy — HaitMy 10JJaTKOBHX
KaJpiB a00 mepeaaHHs (QyHKIIH Ha ayTCOPCUHT — BCTAHOBJICHO, III0 OCTAHHIN € O1IbIII
e(hEeKTUBHOIO CTPATETIEIO 3a pIBHEM BUTPAT, THYUKICTIO peajizarlii, IBUAKICTIO aganTarii
Ta OYIKyBaHHM 3pOCTaHHSIM oxoruieHHs i ER.

Oxpemy yBary OyJo TpHIUIEHO CETMEHTOBaHIA MEPCOHANI3aIl eNeKTPOHHUX
po3cuiiok. Email-mapkeTHHT 3ampornoHoBaHO TpaHCHOpMYBaTH 3 (GOPMAIBHOTO KaHATY
iH(QOpMyBaHHS y THYUYKY CHCTEMY B3a€EMOJIii, 3aCHOBaHY Ha IMOBEIHKOBUX CIICHAPISX 1
CRM-ananitumi. Mogens OaratopiBHeBUX email-BopoHok, iHTerparmiss FAQ Ta
THCTPYKIIIM, TOETHAHHS IMI/DKEBUX 1 KOMEPIIMHUX TOBIOMIJICHb JO3BOJISATH HE JIMIIEC
yTpUMaTH ayJWTOpil0, a W CTBOPUTH €(EKTUBHHUHN KaHal JIOsIbHOCTI. CTpaTeriuHa
KOPUCTh TaKOro MiAXOJy TOJiArae B IMIABUINEHHI KOHBEPCii, 3HM)XCHHI BIATOKY Ta

dbopMyBaHHI TPUBAJIOTO €MOIIHHOTO 3B A3KY 3 OpPEHIOM.
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VYV Mexax migpo3aiuty 3.2 Oyno oOrpyHTOoBaHO HOTpeOy B OHOBJIEHHI OpeHI-
MO3UIIIOHYBaHHsI KOMMaHii. byno goBeAeHO, 110 TEXHIYHA Opi€HTAIlisi OpeHay BTpadae
€()EeKTUBHICTh HA TJII PUHKOBOTO BUPIBHIOBAHHS CEPBICHUX XapaKTepUCTUK. HaTomicThb
3alpONOHOBAHO MOJENb MO3UIIOHYBAaHHS «OMU3bKUN, 3pO3YMIUINMA, BiAMNOBIAAIBHUNY,
AKa OXOIUIIOE SIK eMMaTiiHy KOMYHIKAIlilo, TaK 1 Mpo30py CoIialdbHy NPUCYTHICTh
kommnadii. [TapanensHo Oys0 po3p00IECHO KOHIICTITIIO 3MIITHEHHSI €MOIIIHOT JOSIBHOCTI
Yyepe3 CTOPITEIIHT 1 IepCoHai3alliio — K Y COlaIbHUX MEpekaX, TaK 1 B IHIIIMX KaHaIax
B3aeMOJIl. 3HAayHy YyBary NOPUAUIEHO IHTErpaimii €JIEeMEHTIB IITYy4YHOTO IHTENEKTY:
PEeKOMEHIAIlIMHUM CUCTeMaM, 4aT-00TaM 1 MOBEAIHKOBHUM TpurepaM. BuszHaueHo, 110
BIIPOBA/PKEHHSI TaKUX pillleHb 3a0e3MeunTh MaclITadOBaHICTh IMepcoHami3alii Ta
aBTOMATH3AIllI0 KIIEHTCHKOI MIATPUMKH, IO KPUTUYHO BAXKIWBO JJIS II1JBHUIICHHS
3aJI0BOJICHOCTI aDOHEHTIB.

VY mexax migpo3aury 3.3 0yIio 3ampornoHOBAHO KPEATUBHE PILIEHHS, TKE BUXOIUTh
3a paMKH TPAAUIIIHIX PEKIIAMHUX aKTUBHOCTEH — 3aITyCK MacIITaOHOTO IHTEPaKTHBHOTO
OMMMUTYBaHHA, IO Ja€ 3MOry chopMyBaTH KapTy IIMOWHHHMX MOTHBaIii, Oap’epiB i
OUIKyBaHb IUJIBOBOI aynutopii. CTpyKTypa ONUTYBaHHS OXOIUIIOE IT'STh KIFOUOBUX
0510kiB: TIpo(inb, MOTHBAIlIIO, JOCBIA CEpPBICY, KOMYHIKaIliiHI KaHalu Ta IMiIHKeBE
cupuitHATTS. Lle mo3BoJsie He INuIe OTPUMATH PENpPE3CHTATHBHY AaHANITUKY, a M
3aCTOCYBaTH pe3yibTaTH sl oHOBiIeHHS SMM-cTparerii, email-komyHikartii, TapudHoi
MOJIITUKU Ta CEpBICHOT Mozenmi 3arasioM. [[is cTUMyIIOBaHHS yd4acTi B ONUTYBaHHI
3alpOIIOHOBAHO 0araTOpiBHEBY CHCTEMY 3a0XOYCHB: pO3irpaimr MoJapyHKOBUX
a0OHEMEHTIB, TEXHOJIOT1YHI TaPKETH, PO3ToJIOC KaMIIaHii uepe3 TapreToBaHy peKiamy Ta
3aITy9eHHS MOJIOJ. 3T1IHO 3 pO3paxyHKaMH, yKe 3a B POKY aKTHBHICTh MOKE MTOBHICTIO
okynutu cebe, 3a0e3neunBmu mpudyTtok monax 70 000 rpH, mo Bkazye Ha ROI y
noBroctpokosiit nepcnektusi Big 500 go 700%.

3aramoM, 3alporoOHOBaHI y po3Aiai 3 HampsMH BJIOCKOHAJICHHS € HE JIMIIE
peaKIli€ro Ha HasBHI BUKIWKH, a W BHUIEPEKAIILHUM KPOKOM, SIKUM TpaHChopMye
komyHikaniauii Bektop TOB HBII «TEHET» y Hampsmi KIi€HTOIEHTPUYHOCTI,

aJalTUBHOCTI ¥ eMOLIIMHOT OJIM3BKOCTI.
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BUCHOBKH

Kgpanmidikamiitna pobora Ha Temy «MapKeTUHIOBI KOMYHIKAIli Ha PUHKY
npoBaiepchkux mocayr. Tenexkomynikamiina komnanis “TEHET”» € kommiiekcHUM
JOCHIDKEHHSIM ~ TEOPETHUYHHUX 3acajl, MNPUKIAJHUX OCOOJMBOCTEH Ta HampsMIB
YIAOCKOHAJIEHHS KOMYHIKAILIMHOT TMOJITUKU TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO TMIiJINPUEMCTBA B
yMOBaxX CYy4acHOTO pHHKY IudpoBux mociayr. Ha ocCHOBI mpoBeneHOro aHamizy Ta
MPAKTUYHOTO TOCTIKEHHS CPOPMYITHOBAHO TaKI y3arajdbHEHI BUCHOBKHU:

[To-niepiire, B TeOpeTUYHIM YaCTUHI pOOOTH OYJIO y3araabHEHO KIIFOUOBI MIIXOIH 10
BU3HAYEHHS CYTHOCTI MApKETUHIOBUX KOMYHIKAIIN y cdepl mociyr. 3’s1coBaHo, 10 Ha
PUHKY HeMaTeplalbHUX IPOIYKTIB POJIb KOMYHIKAIlil BUXOAUTH 32 MeX1 1H(popMaliitHoT
GbyHKIIIT Ta cTae OCHOBOIO JUTsi (OPMYBaHHS JOBIPH, PEMYTallIMHOTO KaImiTamy W CTaINX
B3a€MUH 13 KieHTOM. CydacHa MOJEiIh MAapKETHHTOBOI KOMYHIKAIii Jemai JacTimie
IPYHTYETHCS Ha IHTETPOBAHOMY, OMHIKaHAJIBHOMY, TIEPCOHAIII30BAHOMY Ta MOBEIIHKOBO-
OpIEHTOBAaHOMY TIIXOJi, B SKOMY BaroMoro 3HaueHHs HaOyBaioTh IU(POBI KaHAIH,
aHaJITUKA Ta EMOLIMHWH KOMIOHEHT B3aeMoIll. YTOYHEHO 3MICT IIOHSITTS
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIllil caMe y KOHTEKCTI MPOBalIePChKUX MOCIYT, /1€ aKIEHTH
3MINIYIOTBCSI 3 PaIliOHAJIbHOI apryMEeHTallli Ha €MOIliiiHe IMO3UIIIOHYBaHHSA, CEPBICHY
CKJIJIOBY Ta COIAJIbHY BIAMOBIJATBHICTH OpPEHITY.

[To-npyre, mpoBeIeHO KOMIUIEKCHUH aHali3 MapkeTHHToBoi1 aisuibHocTi TOB HBII
«TEHET», y xoai sxoro Oyno iaeHTH(IKOBAHO HU3KY KIIOUOBUX MpobOiieM. 30KpeMma,
MapKeTHHTOBI ~ KOMYHIKaIlii  KOMITaHIi  XapaKTepu3yHThCsa  (parMeHTapHICTIO,
BIJICYTHICTIO €IMHOI CTpaTerii, clIabKo IepCoHaTi3alie€0, TEXHOKPATHYHUM tone of
voice Ta HEJOCTaTHIM BUKOPUCTaHHSAM IUGPOBUX IHCTpyMeHTIB y SMM 1 email-
MapkeTuHTy. Oco0aMBOi yBaru morpedye onTumizaiisi MOOLTBHOTO 3aCTOCYHKY, KU
HUHI BHKOPHCTOBYETBHCS CYyTO TEXHIYHO, 0€3 3aJydeHHs 10 ILIHHICHOI KOMYHIKallii. 3a
pe3yibTaTaMi BIIACHOTO TMOJILOBOTO JOCIIKEHHS, MPOBEJCHOTO Cepe]l CIOKHUBAYiB
TEJICKOMYHIKalIMHUX mociayr B Opeci, BUSBICHO OYIKYBaHHS IMOJO OLIBII JIFOISHOI,
THYYKOi Ta 1HTEPaKTHMBHOI KOMYHIKaIlil 3 00Ky OpeHy, 10 MiATBEPIKYE HEOOXITHICTh

TpaHchopMallii KOMyHIKaI[IMHOI cTpaTerii KoMIaHii.
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[To-TpeTe, y npakTUYHOMY PO3/LI1 pO3POOIEHO CUCTEMY 3aXO0/liB, CIIPSIMOBAHUX HA
MojepHizamito  komyHikamiiinoi momituku TOB  HBII  «TEHET». 3okpewma,
3aMpONOHOBAHO:

¢ moBHHI mepe3anmyck SMM-cTpaTerii 3 akIleHTOM Ha pyOpHUKaIlil0 KOHTCHTY,
BrpoBaixkeHHs nepconaxiB, UGC, TikTok 1 ontumizaiito tone of voice BiAMOBIAHO 110
OUIKyBaHb L1JILOBOT ayAUTOPIi,

¢ OHOBJICHHS email-MapKeTHHTY depe3 CEeTrMEHTAIlil0, TPUTEPHi JIAHIIOXKKH,
nepcoHaiizoBaHi cuenapii Ta CRM-inTerpariito;

% TIEPEOCMUCIICHHS TIO3MIIIOHYBAaHHS KOMIIAHIT 3a MOJCIUIIO «OJIM3bKUH —
3pO3yMUIMIA — BIAMOBIAQIBHUNY», IO BIJNOBIJAA€ 3alMUTaM YKPaiHCHKOTO CYCIHLUIbCTBA B
yMOBaX KpU3H ¥ COIIaabHOI TYpOYJIECHTHOCTI;

% IHTETparilo IHCTPYMEHTIB IITYYHOTO IHTEJIICKTY (4aT-00TH, TpHUTEpHi
MOBITOMJICHHS,  PEKOMCHJAIIHI ~ CHUCTEMH)  3UIS  IMABUINCHHS  IIBHJKOCTI
o0CcITyroByBaHHs, IEPCOHAII3AIIIT Ta AHAIITUYHOT THYYKOCTI;

¢ TPOBEJCHHS MAacCHITaA0HOrO IHTEPAKTHBHOI'O OIMTYBAaHHSA SK 3aco0y 300py

IIMOMHHUX CIIOKMBYMX 1HCAWTIB, moOynoBu data-driven MapKeTHHrYy Ta 3alydeHHS

[MOTEHIIITHUX KJII€HTIB.

3aragom, JOCHIIPKEHHS TPOJEMOHCTPYBajo, IO CTPATETIYHO CIUIAHOBaHI
KOMYHIKAI[IifHI aKTHBHOCTI, 3aCHOBaHI Ha PO3YMiHHI IOBEIIHKOBHX MOJICJICH 1 3aIUTiB
CIO’KMBAYiB, MOXYTh OYTH HE JIMIIE IMI/DKEBO-IOIIIBHUMH, a W EKOHOMIYHO
e(eKTUBHUMU. 3aB/ISIKA TPAMOTHOMY IMOEIHAHHIO TAPTETHHTY, MOTUBAIlITHOT MEXaHIKU
Ta KPEaTHBHOTO MiAXOMay 10 300py JaHWUX, HABITH MOMIpPHI IHBECTHIII B OHOBJICHHS
KOMYHIKAITIMHOT TMOJIITUKK 3/1aTHI 3a0e3MeYuTH CYTTEBUU MPHUPICT KIEHTCHKOI 0asw,
3MIITHEHHS JIOSTBHOCTI Ta 3pOCTaHHS KoHBepciii. [IporHozoBaHa e(peKTHUBHICTH
3aIPOIIOHOBAHMX 3aXO/lIB CBIIUUTH MPO iXHIO ()IHAHCOBY BHUIIPABIIAHICTH 1 MOXKJIUBICTh
MaciTadyBaHHs y MeKaX JIOBTOCTPOKOBOI CTpaTerii pO3BUTKY OpeHIY.

Otxe, mocraBiieHa B poOOTI MeTa — JOCIIIUTH OCOOJMBOCTI MapKETHHTOBHUX
KOMYHIKAIlii Ha PHUHKY TPOBAHJIEPCHKUX TMOCIYyr 1 OOIPpyHTYBaTH NUIAXH iX

BrockoHanmenns Ha npukiaai TOB HBII «TEHET», — moBHicTiO peanizoBaHa. Y
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pEe3yNbTaTI IPOBEAECHOIO TOCHIIKEHHS OYJI0 JOCSITHYTO TTTMOOKE PO3YMIHHS CIIeU(IKH
(YHKLIOHYBaHHS KOMYHIKAIIMHOT MOJIITUKK TEJIEKOMYHIKAlIMHOIO MiANPUEMCTBA B
YyMOBaX BHCOKOKOHKYPEHTHOT'O CEpEeIOBHINA, MIHKUTAII3aIlli CIIOKUBYOI MOBEAIHKH Ta
TpaHcopMaliitHux couianbHuX 3MiH. Ha OCHOBI KOMILJIEKCHOTO aHali3y MpPaKTUKU
KOMIIaHii, akTyaJIbHUX TeHAeHIIN y cdepi digital-komyHikalliii 1 pe3yJbTaTiB BIACHOTO
EMITIPUYHOTO JOCHIKEHHS C()OPMOBAHO MPAKTHUUHI PEKOMEHAAllli, 110 J03BOJISIIOTH
CYyTTEBO MIABUIIUTUA PEIEBAHTHICTh Ta €(QEKTUBHICTh MAapKETHMHTOBOI B3aEMOIl 3
ayauTOPIETO.

VY mexax nigposainy 3.3 0yio 3anpornoHOBAHO KPEATUBHE PIIIEHHS, IKE BUXOIUTh
3a paMKH TPaAUIIHHUX PEKIIAMHUX aKTUBHOCTEN — 3aIMyCK MAacIITAOHOTO IHTEPAKTUBHOTO
ONMMUTYBaHHA, IO Ja€ 3MOry chOpMyBaTH KapTy IIMOWHHHMX MOTHBaIii, Oap’epiB i
OUIKyBaHb IUJIBOBOI aynuTopii. CTpyKTypa OMUTYBaHHS OXOIUTIOE IT'STh KIFOUYOBUX
65okiB: Tpoinb, MOTHBAIlIIO, JOCBIM CEpPBICY, KOMYHIKaIliiHI KaHalW Ta IMiIHKeBe
cupuiinatTs. lle n03Boisie HE JuIIEe OTPUMATH PENPE3CHTATUBHY AaHAJITUKYy, a W
3aCTOCYBaTH pe3yibTaTH Juisi oHOBiIeHHS SMM-crparerii, email-komyHikartii, TapudHoi
MOJIITUKU Ta CEpBICHOT Mopeni 3arasioM. [[s cTUMyIIOBaHHS yd4acTi B ONMUTYBaHHI
3alpOTIOHOBAHO  0araTopiBHEBY CHUCTEMY 3a0XOYEHb: po3irpaimri MmogapyHKOBUX
a0OHEMEHTIB, TEXHOJIOT1UHI TaJI)KETH, PO3T0JIOC KaMIIaHii Yepe3 TapreToBaHy peKiIamy Ta
3aITy9eHHS MOJIOI. 3T1THO 3 pO3paxyHKaMH, yKe 32 MiB POKY aKTHBHICTh MOXKE MTOBHICTIO
okymutu cebe, 3a0e3neunBmu mpudyTok monaa 70 000 rpH, mo Bkazye Ha ROI y
n0BrocTpokoBiii mepcrnextusi Bix 500 mo 700%. 3aranom, 3anmpornoHOBaHi y po3aimi 3
HAIpPsIMU BJIOCKOHAJICHHS € HE JIMIIE PEAKINE€0 Ha HAsSBHI BUKJIMKY, a ¥ BUTIEPEIKATHbHUM
KpOKOM, sikuii Tpancopmye komyHikariiuuii Bektop TOB HBIT «TEHET» y nampsimi
KJIIEHTOLICHTPUYHOCTI, aJIaIITUBHOCTI i eMOIIIMHOT OJIU3BKOCTI.

HaykoBa HOBH3HA ITPOBEECHOTO JOCIIKCHHS MMOJISATAE B IHTETPAIlli TEOPETUIHUX
3acaJl KOMYHIKAIIHHOTO MEHEHKMEHTY 3 peajJbHUMM IpakTHKaMH Oi3Hecy,
OpIEHTOBAaHMMH Ha KJIIE€HTOIEGHTPUYHICTh, EMOIIHHY 3aly4deHIiCTh Ta UU(PPOBY
tpanchopmaiito. OcoOauBY IIHHICTE Ma€ TMOEIHAHHS CTPATEriyHOTO OayeHHs 3
KpeaTUBHUMH 1HCTpyMEHTaMH peajizaiii: Bix penusaiiHny SMM-cTpaterii  Ta

nepeocMuciieHHs tone of voice 10 BINPOBAaKEHHS NMEPCOHATI30BaHUX €mail-BOPOHOK,
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MEXaHI3MIB LITYYHOTO IHTEJEKTY Ta COLIAJbHO 3HAUYIIMX I1HIIIaTUB, CIPSIMOBAHUX HA
3MII[HEHHS PEMyTalliHOrO KamiTajly KOMIIaHli. 3ampolOHOBaHUM MiAXIJ BioOpakae
nepexia BiA (¢parMeHTapHOI KOMYHIKaIlli A0 €AWHOI, HUIICHOI CHCTEMH B3a€EMO/II],
3aCHOBAaHOI Ha TMIOBEMIHKOBIM aHaMITUIl, €MOI[IHHOMY 3B’S3Ky Ta CTpaTeriuHii
MOC1OBHOCTI.

[IpakTryHa WIHHICTH PE3YJbTATIB JOCIIIKEHHS MOJATrae y po3poOll IUTICHOI,
aJanTUBHOI Ta MAacIITa0OBAHOI CUCTEMH MAapKETUHTOBUX KOMYHIKalllll, fiKa HE JIMIIE
yCyBa€ BUSIBJICH] HEJIOIIKHA B KOMYHIKAI[IHHIN qISJIBHOCTI TIANPUEMCTBA, a i HOpMY€E HOBI
MOXJIMBOCTI JJIsI 3POCTaHHS 4epe3 TIuOIly IHTEerpalilo 3 I[UILOBOIO ayAUTOPIELO.
3anpornoHoBaHl B poOOTI pekoMeHAalli MOXYTh OyTH Oe3MOoCcepe/lHbO peasi3oBaHi B
MeXaX OTEepaliiHol iIsUTPHOCTI TEICKOMYHIKAIIMHOTO MiAMPUEMCTBA, SK y QopMi
BHYTPIIIHBOI TpaHchopmarlii KoMaHaAW, TaK 1 MUISIXOM ayTCOPCHUHTY KOMYHIKaIlIHIX
¢bynkuii npodeciitHiii arenmii. BogHodac BOHM MarOTh yHIBEpCadbHUW XapakTep i1
MOXYTh OYyTHM aJanTOBaHiI IHIIUMU KOMIAHIAMH cdepu TOoCIyr, SKi MparHyTh
aKTyasi3yBaTH CBOI MAapKETHHTOBY CTPATETiI0 BIAMOBIAHO O HOBHX BHUMOT PHHKY.
Omxe, poO0oTa Mae MDKIUCITUIUTIHAPHE 3HAUEHHS, TTOETHYIOUN aKaJAeMIdHy aHATITHKY 3
MPUKJIAJHAM BHMIipOM, Ta 37aTHA BHECTH CBiil BKJIaa y (OpMyBaHHS HOBUX CTaHIAPTIB

SAKOCTI MAPKETHHTOBUX KOMYHIKAIII y TEJIEKOMYHIKAIIHHIN Taimy3i YKpaiHu.
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Crarra Koa 3a ssTiai Ja ananorvanai nepaoa
pazka nepioa NONEPEIHBONG POKY
1 2 3 4

s THA oia B peassalli npogvaill (Tosapin, pobir, nocyT) 20 127 374.5 113 26,5

i oncpanifE Aoxoam 2120 150238 I 3447

i Accoam 2240 2074 203%
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FET T239,5 [0 T031,5 )
2350 4 018.0 37670
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Jlonatok b

Cropinku iHTEpHET caiity komnanii TEHET

Migeuowntucs  Tepun  Onnara  Mocnyru  Mpo vounaiio  Mareaan  [omenn  Xoctawr Al Hoauin

HomawHin IHTepHeT

gin 130 rpH/Mic.
&1 1T6iT/e 160+ TB-kaHanis

Tene6auenns

Teneqorin MNigknoyeHHA GPON-ONTUKOID, LLIO NPALIIDE NP BIKNIOYEHHI
i

o0 cBiTna - Bin 600 rpH
[sis]
Bei pazom

@

MoGineHmit
38°A30K

) CranpaptHe nigkmoyeHHs - Big 1rpH

EpaTi Tapud ANa MOEI a;

Migrpum: Kabirer

oMnANA % 0937305300
Migkniowntuca  Tapuu  Onnata  Mocnyru  Mpo komnasilo  Marasus  [omern  XocTur Awyii  Hoeuma = 0987305300
O 0507305300

Mocnyru

T

IHTepHeT

Tene6aueHHs

Nigkniouaitte wdpose a6o

TenedoHis

O6epirs Tapyd 3 6eaniMiTom ans

Wi-Fi

Mliakniouaiite R0 5T NPUCTPOIB

3amosTe IHTepHeT AofoMy a60 B
Odbic: eHeproHesanexHMi IHTepHeT
R0 [6it/e, KomnnexcHi nakety,
3pyuHe ynpasniHKs nocnyramu

oHnaiH 3anuci

OBHOUACHO B 6e3APOTOBIM Mepexi
TENET Wi-Fi 1a Free Wi-Fi Ha
BYNMLX, y NIAPKaX Ta Kade Baoro

KaGensHe T6, AVBITLCA TenexaHani
VKpaiHu Ta CBITy Ha Tenesisopi uu
raperi. Mepernapaite Tp: 8 ATC. Ha P

A3BiHKaX

coumepe, 3aMoBTe Mirpauio
Homepa, SIP-HoMep Ta BipTyansHy

wicTa 6e3 fiMity

DNoknanwiwe Noxnapwiwe Toxnaawiwe Noxnanwiwe

Migrpumka Mowra

Nigkniowntuca  Tapuu  Onnata  Mocnyru  Mpo kownariio  Maraaus  [lomenn

CouianbHa
BiAnNoBiganbHiCTb
KOMMaHi

Komnais TENET po6uTh BCe MOXIMBe, a6y i aBOHEeHTU
MOFIM BUKOPUCTOBYBATH CyacHi iHbOPMAUIiHI TexHONOril
AN OCOBUCTICHOTO PO3BUTKY, HABYAHHS, OHNaH-

3p Ta , ANS BIAMOUMHKY.
Cepen couianbHux iHiuiaThe:
nioge, ki yearu;

- inpopMaLifiHa Geanexa Aiteir;
- 3MILHEHHS iMifbky OBECH SIK MICTa IHHOBALIMHIX CYHacHNX
TeXHONOriN.

BakaHcii

AKTyansHi Bakawcii oawiei 3 HaGiNbLINX
TeneKoMyHiIKaLifHWX KoMnaHii NisgHs YkpaiHu,

ByAsTe rOTOBI MPALIOBAT 3 HAVCYHACHILLIMM
IHGOPMALLIHIMU TEXHOMOTISIMM, BIDILLYBATY HECTAHRAPTHI
33BAAHHS, AOCATATH NOCTABNEHO! MeTH.

Komnais TENET nporioHye Liikasy po6oTy, MOXIBICT:
Kap'EPHOTO 3POCTAHHS! Ta Ay oKy Bawwoi npaui.

Mocnyru faTa-ueHTpy

3apeecTpyiite nomeH Ta 3amoaTe
XOCTMH y paTa-uenTpi TENET.
3aMOBTe anapaTHUI/BIPTYaNbHII
CepEep 3 MOKNMBICTIO TeCT-Aparay.
TexniaTpumka 24/7

Noknanniwe

m.Opeca

% 0937305300
¥ 0987305300
O 0507305300

Xoctuur  Awyii  Hoeutin

lNMpo KkoMnaHio

KoHTakTu
[loKkyMeHTI
BakaHcil
HosuHM
Mpodpobotn
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	ВСТУП
	Висновки до розділу 1
	Щоб посилити ефективність комунікаційного впливу компанії в соціальних мережах, мною пропонується комплекс заходів, спрямованих на оновлення стратегії та приведення її у відповідність до потреб споживачів і сучасних тенденцій цифрового контенту. На ри...
	Рис. 3.1 Рекомендовані напрямки вдосконалення SMM-стратегії
	Джерело: розроблено автором на основі власного дослідження джерел
	[15; 30; 46-48]
	Запропоновані напрямки вдосконалення SMM-стратегії ТОВ НВП «ТЕНЕТ» охоплюють основні зони покращення, що випливають із виявлених раніше комунікаційних проблем компанії. Кожен із наведених пунктів має на меті не лише усунення наявних недоліків, але й с...
	Першочерговим кроком до формування цілісної SMM-стратегії є впровадження чіткої рубрикації контенту. Така структура дозволяє встановити передбачуваний темп комунікації, підвищує інформаційну зручність для підписників і створює логіку споживання контен...
	Запуск TikTok із фокусом на молодіжний сегмент становить ще один критично важливий крок. У сучасних умовах TikTok відіграє роль не просто платформи для розваг, а каналу формування споживчих рішень. Створення відео контенту у форматі мікро історій, тре...
	Третій напрямок передбачає розширення функціоналу Telegram-каналу. На відміну від суто інформаційного підходу, що переважає зараз, оновлений канал має стати середовищем сервісної підтримки, оперативного інформування та налагодження постійного зворотно...
	Окремої уваги потребує оновлення tone of voice у соціальних мережах. Надмірно формалізований стиль, що сприймається як байдужий або технократичний, слід замінити на інтонацію, яка відповідає цінностям і мовними очікуванням цільової аудиторії. Це перед...
	Особливо перспективним рішенням у площині бренд-комунікацій є введення у соціальні мережі персонажів: як візуальних образів (наприклад, стилізованого персонажа компанії), так і реальних представників (працівників, амбасадорів бренду). Цей підхід дозво...
	Інтеграція контенту, створеного самими користувачами (UGC), у тому числі кейсів реальних абонентів, фото-звітів чи відгуків, дозволяє активізувати органічну взаємодію з аудиторією. Такі публікації підвищують рівень довіри та стають дієвим інструментом...
	Нарешті, важливою складовою ефективної SMM-стратегії є регулярний аналіз ключових показників охоплення та залученості (ER, CTR), що дозволяє не лише оцінювати успішність кампаній, а й оперативно адаптувати стратегію. Аналітична гнучкість стає запоруко...
	У сукупності запропоновані заходи утворюють цілісну систему комунікаційної трансформації, в якій соціальні мережі розглядаються не лише як канали просування, а як повноцінний інструмент взаємодії, сервісу та побудови довіри. Це дозволить ТОВ НВП «ТЕНЕ...
	Успішна реалізація оновленої SMM-стратегії потребує не лише концептуальних рішень, а й раціонального ресурсного підґрунтя. Для ТОВ НВП «ТЕНЕТ» особливо актуальним постає питання вибору між нарощуванням внутрішньої маркетингової команди та передачею ча...
	Таблиця 3.1
	Порівняння підходів до реалізації оновленої SMM-стратегії
	ТОВ НВП «ТЕНЕТ»
	Джерело:  розроблено автором згідно власного дослідження, у т.ч. [51]
	Аналіз оновлених параметрів свідчить, що аутсорсинг напрямку SMM в контексті діяльності ТОВ НВП «ТЕНЕТ» демонструє кращу ефективність за ключовими показниками. При суттєво нижчих витратах –  у середньому 45 000-100 000 грн на місяць, проти 97 000-135 ...
	Згідно з прогнозами, аутсорсинг здатен забезпечити очікуване зростання охоплення на рівні +50-70% та збільшення ER на 25-35%, що на 10% вище, ніж у випадку внутрішньої реалізації. Крім того, прогнозоване зростання кількості підключень у разі співпраці...
	Актуальна аналітика заробітних плат на українському ринку підтверджує високий рівень витрат на кваліфікований маркетинговий персонал. Наприклад, згідно з Work.ua середня заробітна плата SMM-фахівця в Києві коливається від 27 000 до 35 000 грн. Бренд-с...
	У практиці українських бізнесів також можна відзначити успішну реалізацію SMM-кампаній через аутсорсингову модель. Наприклад, мережа аптек АНЦ, онлайн-рітейлер Rozetka та фінансові сервіси Monobank, Приватбанк активно залучають зовнішні креативні аген...
	Отже, у контексті ТОВ НВП «ТЕНЕТ» аутсорсинг SMM-напряму виглядає не лише економічно виправданим, а й стратегічно доцільним рішенням, здатним забезпечити зростання ключових комунікаційних показників, зміцнення бренду та залучення нових аудиторій.
	У системі маркетингових комунікацій телекомунікаційної компанії email-маркетинг залишається одним із найпростіших у реалізації, проте водночас недооцінених каналів підтримки клієнтської взаємодії. Аналіз комунікативної політики ТОВ НВП «ТЕНЕТ» показав...
	Сучасна практика електронних комунікацій диктує необхідність переходу від загальних шаблонів до гнучких багаторівневих email-воронок, адаптованих під поведінкові характеристики, статус користування послугами та історію взаємодії з брендом. Така сегмен...
	Важливим елементом підвищення ефективності розсилок є включення блоків із відповідями на поширені запитання (FAQ), мікроінструкціями та покроковими поясненнями, що знижує навантаження на службу підтримки та підвищує рівень самостійної адаптації корист...
	Технічно реалізація цих змін передбачає повну інтеграцію email-каналу з CRM-системою компанії. Це дозволить автоматизувати надсилання тригерних листів, оновлювати дані про сегмент клієнта в реальному часі та виводити на перший план ті теми, які для нь...
	Очікувані ефекти від реалізації цієї стратегії включають зниження показника відтоку завдяки посиленій комунікації з вразливими сегментами, підвищення клієнтської довіри та повернення частини колишніх абонентів. У довгостроковій перспективі персоналізо...
	Для кращого розуміння запропонованої моделі сегментованої комунікації доцільно візуалізувати структуру email-воронки, яка охоплює ключові категорії клієнтів компанії. Така схема дає змогу чітко уявити логіку побудови комунікаційних сценаріїв, а також ...
	Рисунок 3.2
	Рис 3.2. Умовна структура email-воронки за сегментами
	Джерело: розроблено автором на основі [16]
	Як показує схема, впровадження сегментованої email-воронки дозволяє трансформувати розсилки з формального каналу сповіщення у повноцінний інструмент побудови довготривалих стосунків із клієнтами. Диференційовані сценарії взаємодії з новими, постійними...
	3.2. Креативні рішення для підвищення ефективності рекламної діяльності телекомунікаційної компанії «ТЕNЕТ»
	Сучасні ринкові умови, зокрема трансформаційні процеси в українському суспільстві внаслідок війни, істотно впливають на сприйняття брендів у телекомунікаційній галузі. Як показує дослідження Сало Я. В. та Синіки О. В., у кризових умовах стрімко зроста...
	У випадку з ТОВ НВП «ТЕНЕТ», яке історично позиціювало себе насамперед як постачальника стабільного технічного сервісу, такий підхід втрачає свою ефективність. Формат «ми забезпечуємо якісний інтернет» перестає бути конкурентною перевагою, бо технічна...
	По-перше,  актуальним постає переосмислення самої суті бренду ТОВ НВП «ТЕНЕТ». Замість репрезентації себе виключно як «технічної компанії», доцільно перейти до позиціонування себе як ціннісного партнера, учасника щоденних життєвих сценаріїв своїх абон...
	По-друге,  доцільно впровадити модель позиціонування, засновану на принципах «близький, зрозумілий, відповідальний». «Близький» – це про комунікацію без бар'єрів, теплу інтонацію, регулярний контакт у зручних для клієнта каналах. «Зрозумілий» – про чі...
	Саме така парадигма набуває все більшого значення, як показують результати опитування компанії Gradus Research: для 44% українців ключовим критерієм вибору бренду стала допомога ЗСУ, ще для 21% – волонтерська активність, а 16% звертають увагу на мову,...
	У цьому контексті переосмислення позиціонування є не косметичним оновленням, а глибинною стратегічною трансформацією, яка має відповідати очікуванням ринку, підкріплюватися внутрішньою культурою компанії та реалізовуватися на кожному етапі комунікацій...
	Одним із перспективних напрямів зміцнення взаємозв’язку між брендом і споживачем є підвищення рівня емоційної лояльності. У контексті телекомунікаційного ринку, де функціональні характеристики послуг часто не є ключовим фактором вибору, саме емоційна ...
	У зв'язку з вище сказаним та на основі власних досліджень пропоную варіант рубрикатора соціальних мереж ТОВ НВП «ТЕНЕТ».
	Таблиця 3.2
	Рубрикатор соціальних мереж ТОВ НВП «ТЕНЕТ»
	Іншим важливим вектором розвитку є персоналізація комунікації на всіх етапах взаємодії зі споживачем. Це стосується як звернень у соціальних мережах, так і повідомлень у застосунку, push-нотифікацій, листів у месенджерах чи email. Персональні привітан...
	Загалом, емоційна лояльність має подвійний ефект. По-перше, вона забезпечує стабільність клієнтської бази, знижуючи рівень відтоку. По-друге, вона підвищує рівень органічних рекомендацій, що є особливо актуальним у локальному ринку. Формування таких в...
	Тож, впровадження інструментів сторітелінгу та персоніфікованої комунікації у практику ТОВ НВП «ТЕНЕТ» може стати основою для перетворення компанії з постачальника послуг на суб’єкта ціннісної взаємодії. У результаті бренд отримає можливість не лише к...
	У сучасному цифровому маркетингу інтеграція штучного інтелекту (ШІ) є не просто трендом, а стратегічною необхідністю. Для провайдерських компаній, які працюють із великою кількістю клієнтських даних, використання алгоритмів машинного навчання й автома...
	Насамперед йдеться про чат-боти та автоматизовані відповіді в месенджерах, які працюють на основі обробки природної мови (NLP) і дозволяють не лише реагувати на типові запити, а й створювати відчуття «живої» присутності бренду у спілкуванні. Такі інст...
	Другою важливою складовою інтеграції ШІ є рекомендаційні системи, які на основі попередніх дій користувача (історія переглядів, підключення, запити) формують персональні пропозиції тарифів або додаткових сервісів. Цей підхід базується на моделюванні т...
	Крім аналітики, варто розглядати впровадження тригерних систем у рамках розсилок та повідомлень у додатку. Як зазначено у дослідженні Zendesk, понад 76% користувачів очікують персонального підходу у взаємодії з брендом, що включає індивідуальні поради...
	Водночас, як свідчать матеріали дослідження Highload.tech, ефективність таких систем залежить від якості зібраних даних та вміння компанії налаштувати логіку взаємодії [39]. У цьому контексті доцільним буде створення єдиного аналітичного середовища на...
	Можна зробити висновок, що впровадження ШІ-рішень у комунікаційну систему ТОВ НВП «ТЕНЕТ» дозволить не лише зекономити ресурси на обслуговуванні клієнтів, але й якісно підвищити рівень персоналізації, оперативності та сервісу загалом. У результаті ком...
	Зважаючи на сучасні виклики телекомунікаційного ринку та високий рівень інформаційної насиченості, компанії дедалі частіше звертаються до соціально значущих ініціатив як до стратегічного інструменту формування позитивного сприйняття бренду. У випадку ...
	У сучасного споживача зростає запит на ціннісну ідентифікацію з брендом, адже аудиторія очікує від компаній не лише якісного сервісу, а й активної позиції у житті громади. Провайдер, що підтримує освітні, культурні чи благодійні ініціативи, сприймаєть...
	Доцільною видається ідея впровадження спеціалізованої діджитал-платформи, що стала б хабом для фіксації, візуалізації та поширення соціально спрямованих активностей компанії. Такий ресурс не лише забезпечить прозорість і зворотний зв’язок, а й дозволи...
	Таким чином, соціальна складова може стати тим каналом комунікації, що виходить за межі реклами чи сервісного інформування і формує довгостроковий емоційний капітал бренду. На відміну від ситуативної комунікації, саме репутаційна сталість і відчутна п...
	Сучасний етап розвитку ринку телекомунікацій характеризується високою інтенсивністю інформаційного середовища, у якому класичні інструменти реклами дедалі частіше втрачають свою ефективність.
	Надлишок комунікаційних сигналів, що водночас надходять до споживача з різних джерел, спричиняє так зване інформаційне перевантаження – явище, за якого навіть найцінніші повідомлення втрачаються у загальному потоці або сприймаються як нав’язливі. У ць...
	Згідно з дослідженням О. О. Ященко, одним із фундаментальних викликів сучасного маркетингу є фрагментація каналів взаємодії та зниження когнітивної здатності споживачів до обробки надмірної кількості інформації. Традиційна реклама, яка не враховує ког...
	Зміна поведінки споживачів – це ще один критичний фактор. Аудиторія стає дедалі більш вибагливою до змісту рекламного повідомлення, очікуючи на взаємодію, яка відповідає її цінностям, контексту, інтересам та стану. У таких умовах навіть високоякісний ...
	Як показує практика українських провайдерів, більшість з них орієнтується переважно на функціональну складову своєї пропозиції, тобто швидкість інтернету, тарифні плани, додаткові послуги. Проте в постпандемічному цифровому середовищі, де склалася тен...
	У такій ситуації креативні стратегії стають не просто доповненням до традиційної реклами, а рушієм її оновлення. Вони дозволяють не лише вирізнитися серед конкурентів, але й створити справді змістовний досвід взаємодії, у якому бренд виконує не роль м...
	Проведення глибинного дослідження цільової аудиторії є не просто бажаною опцією, а базовою передумовою для стабільності маркетингової діяльності. Інтерактивні інструменти, зокрема опитування, A/B-тестування, збори інсайтів у месенджерах чи чат-ботах, ...
	У цьому контексті впровадження креативних рішень у рекламну діяльність ТОВ НВП «ТЕНЕТ» розглядається не як опціональна зміна, а як стратегічна необхідність, що зумовлена трансформацією інформаційного простору, падінням ефективності стандартної реклами...
	2. Розробка інтерактивного опитування цільової аудиторії  як інструмента комунікаційної політики ТОВ НВП «ТЕНЕТ»
	Для ефективного перезапуску рекламної та загалом маркетингової комунікаційної політики ТОВ НВП «ТЕНЕТ» доцільним є впровадження інструменту, який дозволяє комплексно охопити мотиваційну та емоційну поведінку цільової аудиторії.
	Таку функцію виконує інтерактивне опитування, спеціально структуроване за принципом тематичних блоків. Кожен із них спрямований на виявлення певного зрізу споживацької свідомості: від демографічного профілю до іміджевої оцінки бренду. Схематичне відоб...
	Для забезпечення глибшого розуміння логіки побудови опитувальника та обґрунтування його значущості в межах оновлення комунікаційної політики ТОВ НВП «ТЕНЕТ» доцільно розглянути кожен блок опитування окремо.
	Рис. 3.5 Структура інтерактивного опитування цільової аудиторії «ТЕНЕТ»
	Джерело: розроблено автором на основі власного дослідження
	Кожен тематичний модуль був сформований не лише з урахуванням актуальних тенденцій у сфері дослідження споживацького досвіду, а й на основі практичних потреб компанії, виявлених у процесі аналізу її поточної маркетингової діяльності. Нижче подано зміс...
	Блок 1. Демографічний та поведінковий профіль
	Цей блок відіграє роль базового орієнтира для сегментування аудиторії за віком, географічним розташуванням та рівнем взаємодії з брендом. Окрема увага приділяється класифікації респондентів за їхнім статусом у відношенні до компанії: чи є вони чинними...
	Блок 2. Мотивація та бар’єри при виборі провайдера
	Цей компонент опитування має на меті виявлення ключових детермінант поведінки споживачів у процесі ухвалення рішення щодо вибору телекомунікаційного оператора. Запитання дозволяють встановити, які саме чинники є вирішальними під час переходу від одног...
	Блок 3. Оцінка сервісу та технічної підтримки
	Цей блок фокусується на тих аспектах клієнтського досвіду, які найбільш безпосередньо впливають на рівень задоволеності послугами. Вивчення частоти звернень, ефективності та швидкості реакції служби підтримки, а також зручності каналів зворотного зв’я...
	Блок 4. Взаємодія з комунікаційними каналами компанії
	Запитання цього блоку дають змогу оцінити не лише рівень охоплення аудиторії соціальними мережами, email-маркетингом та іншими каналами, а й визначити релевантність використовуваного контенту. Респонденти мають змогу висловити свої вподобання щодо фор...
	Блок 5. Емоційно-ціннісне сприйняття бренду
	Завершальний блок спрямований на виявлення іміджевих установок споживачів щодо бренду ТЕНЕТ. Тут оцінюються рівень довіри, схильність до рекомендації, емоційний відгук і загальні асоціації, які виникають у зв’язку з брендом. Це дозволяє визначити не л...
	Для досягнення максимального охоплення цільової аудиторії та збору дійсно репрезентативних даних, реалізація опитування має базуватися на чітко спланованій та продуманій механіці. Доцільно об’єднати декілька цифрових каналів, які охоплюють основні точ...
	Технічна реалізація передбачає використання багатоканального підходу. Основною платформою для збору відповідей може слугувати Google Forms або спеціалізовані рішення типу Typeform або ж SurveyMonkey, які дають змогу створювати адаптивні анкети, легко ...
	Розповсюдження анкети відбуватиметься через усі доступні цифрові канали компанії: сторінки у соціальних мережах (Instagram, Facebook, Telegram), email-розсилки, SMS-повідомлення, push-сповіщення в особистому кабінеті та мобільному застосунку. Крім то...
	Воронка залучення передбачає такі етапи: 1) візуальне захоплення уваги через рекламний чи інформативний банер; 2) заклик до участі в розіграші як винагорода за надану інформацію; 3) короткий вступ із поясненням мети опитування та користі для респонден...
	Рис. 3.6 Приклади рекламних банерів із закликом пройти опитування
	Джерело: розроблено автором на основі власного дослідження
	Умови участі формулюються так, щоб бути інклюзивними та відкритими для якомога ширшої аудиторії. До участі допускаються як чинні абоненти компанії, так і колишні або потенційні клієнти, включаючи користувачів інших провайдерів. Такий підхід є принципо...
	Одним із найефективніших інструментів мотивації участі в опитуванні виступає механіка розіграшу з цінними призами, які апелюють до практичних і емоційних потреб цільової аудиторії. У якості головного призу пропонується рік безкоштовного користування п...
	Завдяки такій механіці проведення дослідження, компанія отримає масштабний масив якісних і кількісних даних, які стануть основою для прийняття стратегічних рішень щодо оновлення комунікаційної політики.
	Таблиця 3.3
	Рентабельність інтерактивного опитування
	Джерело: розроблено автором на основі власного дослідження
	Висновки, зроблені на основі розрахунків ефективності маркетингової активності, засвідчують її високу рентабельність і стратегічну доцільність. За умов, що середній дохід на одного абонента становить приблизно 400 грн на місяць, а прогнозована частка ...
	Таблиця 3.4
	Прогнозована рентабельність запропонованих заходів до кінця 2025 р.
	Продовження таблиці 3.4
	Джерело: розроблено автором на основі власного дослідження
	Протягом шести місяців передбачається реалізація повноцінної SMM-стратегії in-house, яка включає оновлення брендингу, розробку комунікаційної стратегії та ведення таргетованої реклами. Згідно з прогнозом, за рахунок цих заходів очікується щомісячне за...
	Загальний дохід=60×500×(6+5+4+3+2+1)=60×500×21=630 000 грн
	У разі реалізації SMM-стратегії через аутсорсинг (залучення зовнішнього агентства або підрядників) передбачається комплексна робота над брендингом, контентом, рекламною стратегією та таргетингом. Згідно з прогнозом, за цієї моделі щомісячно залучаєтьс...
	Очікуваний сукупний дохід розраховуємо таким чином:
	Загальний дохід=70×500×(6+5+4+3+2+1)=70×500×21=735 000 грн
	Якщо щомісяця через email-розсилку, налаштовану у внутрішній команді, залучається 2 клієнти, кожен із яких сплачує 500 грн/міс до кінця 6-місячного періоду (тобто кількість місяців залежить від місяця підключення), розрахунок виглядає так:
	(2×500×6)+(2×500×5)+(2×500×4)+(2×500×3)+(2×500×2)+(2×500×1)=21000грн
	Тобто, загальний очікуваний результат від email-маркетингу на аутсорсинг за 6 місяців становить 21 000 грн.
	Розраховуючи прогнозований результат email-маркетингу, відданого на аутсорсинг з урахуванням того, що щомісяця надсилається 5 000 email-розсилок і в середньому залучається 6 нових клієнтів щомісяця, кожен із яких сплачує по 500 грн щомісяця до кінця 6...
	(6×500×6)+(6×500×5)+(6×500×4)+(6×500×3)+(6×500×2)+(6×500×1)=63 000 грн
	Тобто, загальний очікуваний результат від email-маркетингу на аутсорсинг за 6 місяців становить 63 000 грн.
	Якщо із допомогою команди всередині компанії щомісяця проводити по одній PR-активності з охопленням 5 000 осіб, конверсією 0,1% та середнім платежем клієнта 500 грн/міс, то за 6 місяців залучається по 15 нових клієнтів щомісяця. Кожен із них сплачує д...
	Загальний дохід=15×500×(6+5+4+3+2+1)=15×500×21=157500 грн
	Якщо із допомогою аутсорсингу щомісяця проводити по одній PR-активності з охопленням 5 000 осіб, конверсією 0,75% та середнім платежем клієнта 500 грн/міс, то за 6 місяців залучається по 38 нових клієнтів щомісяця. Кожен із них сплачує до кінця період...
	Загальний дохід=38×500×(6+5+4+3+2+1)=38×500×21=399 000грн
	Протягом шести місяців передбачається реалізація по одній благодійній ініціативі щомісяця (донати ЗСУ, допомога постраждалим, освітні проєкти тощо) із середнім бюджетом 7 000 грн. Кожна з них охоплює близько 3 000 осіб, створюючи позитивний імідж комп...
	Загальний дохід=3×500×(6+5+4+3+2+1)=3×500×21= 31500
	Аналіз запропонованих напрямів удосконалення маркетингової комунікаційної політики ТОВ НВП «ТЕНЕТ» продемонстрував високу економічну доцільність їх реалізації в умовах сучасного ринку телекомунікацій. Визначено, що найбільш рентабельним рішенням є дел...
	Упровадження SMM-стратегії, системного email-маркетингу, PR-кампаній та інтерактивних форматів взаємодії із ЦА дає змогу значно підвищити ефективність комунікаційної політики. Комплексний підхід, який поєднує діджитал-інструменти з елементами соціальн...
	Окремо варто зазначити, що реальна рентабельність реалізованої стратегії може бути суттєво вищою, ніж наведено в розрахунках, оскільки всі фінансові прогнози в роботі були обмежені лише 6-місячним періодом. У телекомунікаційній сфері клієнти здійснюют...
	Висновки до розділу 3
	У третьому розділі було здійснено розгорнуту розробку напрямів удосконалення комунікаційної політики ТОВ НВП «ТЕНЕТ» з урахуванням виявлених у процесі аналізу проблемних зон, викликів ринку та актуальних тенденцій у сфері цифрового маркетингу. Основна...
	Першим важливим вектором змін стала оптимізація інструментів маркетингових комунікацій, передусім у сфері соціальних мереж (SMM), email-маркетингу та використання мобільного застосунку. У попередніх розділах було виявлено, що діюча модель SMM-активнос...
	Окрему увагу було приділено сегментованій персоналізації електронних розсилок. Email-маркетинг запропоновано трансформувати з формального каналу інформування у гнучку систему взаємодії, засновану на поведінкових сценаріях і CRM-аналітиці. Модель багат...
	У межах  підрозділу 3.2 було обґрунтовано потребу в оновленні бренд-позиціонування компанії. Було доведено, що технічна орієнтація бренду втрачає ефективність на тлі ринкового вирівнювання сервісних характеристик. Натомість запропоновано модель позиці...
	У межах підрозділу 3.3 було запропоновано креативне рішення, яке виходить за рамки традиційних рекламних активностей – запуск масштабного інтерактивного опитування, що дає змогу сформувати карту глибинних мотивацій, бар’єрів і очікувань цільової аудит...
	Загалом, запропоновані у розділі 3 напрями вдосконалення є не лише реакцією на наявні виклики, а й випереджальним кроком, який трансформує комунікаційний вектор ТОВ НВП «ТЕНЕТ» у напрямі клієнтоцентричності, адаптивності й емоційної близькості.
	ВИСНОВКИ
	Кваліфікаційна робота на тему «Маркетингові комунікації на ринку провайдерських послуг. Телекомунікаційна компанія “ТЕНЕТ”» є комплексним дослідженням теоретичних засад, прикладних особливостей та напрямів удосконалення комунікаційної політики телеком...
	По-перше, в теоретичній частині роботи було узагальнено ключові підходи до визначення сутності маркетингових комунікацій у сфері послуг. З’ясовано, що на ринку нематеріальних продуктів роль комунікацій виходить за межі інформаційної функції та стає ос...
	По-друге, проведено комплексний аналіз маркетингової діяльності ТОВ НВП «ТЕНЕТ», у ході якого було ідентифіковано низку ключових проблем. Зокрема, маркетингові комунікації компанії характеризуються фрагментарністю, відсутністю єдиної стратегії, слабко...
	По-третє, у практичному розділі розроблено систему заходів, спрямованих на модернізацію комунікаційної політики ТОВ НВП «ТЕНЕТ». Зокрема, запропоновано:
	 повний перезапуск SMM-стратегії з акцентом на рубрикацію контенту, впровадження персонажів, UGC, TikTok і оптимізацію tone of voice відповідно до очікувань цільової аудиторії;
	 оновлення email-маркетингу через сегментацію, тригерні ланцюжки, персоналізовані сценарії та CRM-інтеграцію;
	 переосмислення позиціонування компанії за моделлю «близький – зрозумілий – відповідальний», що відповідає запитам українського суспільства в умовах кризи й соціальної турбулентності;
	 інтеграцію інструментів штучного інтелекту (чат-боти, тригерні повідомлення, рекомендаційні системи) задля підвищення швидкості обслуговування, персоналізації та аналітичної гнучкості;
	 проведення масштабного інтерактивного опитування як засобу збору глибинних споживчих інсайтів, побудови data-driven маркетингу та залучення потенційних клієнтів.
	Загалом, дослідження продемонструвало, що стратегічно сплановані комунікаційні активності, засновані на розумінні поведінкових моделей і запитів споживачів, можуть бути не лише іміджево-доцільними, а й економічно ефективними. Завдяки грамотному поєдна...
	Отже, поставлена в роботі мета – дослідити особливості маркетингових комунікацій на ринку провайдерських послуг і обґрунтувати шляхи їх вдосконалення на прикладі ТОВ НВП «ТЕНЕТ», – повністю реалізована. У результаті проведеного дослідження було досягн...
	У межах підрозділу 3.3 було запропоновано креативне рішення, яке виходить за рамки традиційних рекламних активностей – запуск масштабного інтерактивного опитування, що дає змогу сформувати карту глибинних мотивацій, бар’єрів і очікувань цільової аудит...
	Наукова новизна проведеного дослідження полягає в інтеграції теоретичних засад комунікаційного менеджменту з реальними практиками бізнесу, орієнтованими на клієнтоцентричність, емоційну залученість та цифрову трансформацію. Особливу цінність має поєдн...
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