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ВСТУП 

 

В сучасних умовах ринку потреби клієнтів постійно зростають, 

змінюють поведінку конкуренти, з'являються нові продукти та технології. це 

означає, що ринкове господарювання підприємства не може бути 

ефективним, якщо його керівництво не використовує інструментарій ринку з 

урахуванням специфічних особливостей сервісних організацій. Ефективне 

управління маркетинговою діяльністю на практиці означає аналіз власних та 

ринкових можливостей, вибір цільових ринків, розробку дійового комплексу 

маркетингу та успішне втілення в життя маркетингових заходів. За пошук та 

реалізацію рішень, спрямованих на задоволення зростаючих потреб клієнтів 

та на укріплення власної позиції на ринку, на підприємстві відповідає 

маркетингова стратегія, що й визначає актуальність теми дослідження.  

Метою роботи є теоретичне дослідження основ формування 

маркетингової стратегії підприємства, а також практичне застосування 

отриманих теоретичних знань у розробці маркетингової стратегії ТОВ 

"Європейський лізинговий альянс".  

Для досягнення поставленої мети встановлено наступні завдання: 

- визначити сутність поняття маркетингової стратегії підприємства та 

дослідити процес її формування; 

- проаналізувати стан ринку лізингових послуг України з 

використанням концепції життєвого циклу галузі М. Портера; 

- обґрунтувати основні положення маркетингової стратегії ТОВ 

"Європейський лізинговий альянс" та розробити маркетингові заходи для її 

реалізації. 

Об’єкт дослідження – ТОВ "Європейський лізинговий альянс". 

Предметом дослідження є процес управління маркетингом на 

підприємстві. 

У процесі дослідження було використано: метод абстрагування 

(уточнення сутності поняття «маркетингова стратегія»), метод прямого 

аналізу та порівняння (для виявлення основних етапів процесу формування 
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маркетингової стратегії підприємства), порівняння (для встановлення стадії 

життєвого циклу ринку лізингових послуг), методи аналізу фінансової 

звітності; мультиплікативну модель та метод експоненціального 

згладжування (для встановлення обсягів реалізації послуг лізингу).  

Теоретичною і методологічною основою магістерської роботи є 

положення економічної теорії, роботи вітчизняних та зарубіжних вчених у 

сфері управління маркетингом. Інформаційну базу дослідження склали 

законодавчі та нормативні акти, періодична звітність органів державної 

влади, дані бухгалтерської звітності та оперативного обліку підприємств. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в такому: розроблено 

методичний підхід щодо взаємодії зі споживачем послуги "швидкий лізинг", 

який базується на сукупності формалізованих процедур, що ідентифікуються 

через логічні схеми та технологічні карти.  

Практична значимість роботи полягає в можливості використання 

розроблених рекомендацій для розробки маркетингової стратегії лізингових 

підприємств. 

Основні теоретичні положення та практичні результати магістерської 

роботи розглянуто на конференції «Актуальні проблеми менеджменту: 

теоретичні і практичні аспекти», що відбулася  25-26 травня 2017 р. на базі 

Одеського національного економічного університету. 
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ВИСНОВОК 

 

1. за результатами аналізу сутності поняття «маркетингова стратегія» 

можна зробити висновок про відсутність єдиної думки з даного питання. Ми 

будемо розглядати її з позицій І. Ансоффа, як принципові довгострокові 

рішення, що надають орієнтири і спрямовують окремі заходи маркетингу на 

досягнення поставлених цілей. Таке тлумачення поєднує не тільки 

встановлення напрямку розвитку підприємства, але й основні дії для 

досягнення маркетингових цілей. Дослідження етапів формування 

маркетингової стратегії дозволило відокремити найбільш розповсюджені з 

них: визначення маркетингових цілей; аналіз стану маркетингового 

середовища підприємства; оцінка ефективності та вибір маркетингової 

стратегії. 

2. аналіз сучасного стану ринку лізингових послуг з використанням 

концепції життєвого циклу галузі М. Портера дозволив дійти висновку: за 

всіма ознаками – покупці та їх поведінка, зміни в товарах, маркетингова 

діяльність, прибутки підприємств, характер конкурентних відносин – він 

знаходиться на стадії зростання життєвого циклу.  

3. оскільки ринок лізингових послуг є зростаючим, підприємство має за 

мету максимальне збільшення частки ринку. У зв’язку з цим пропонуємо 

ґрунтувати маркетингову стратегію ТОВ «Європейський лізинговий альянс» 

на: введенні в асортимент додаткових послуг; використанні різних рекламних 

заходів; роботі за партнерськими програмами; розробці спеціальної 

пропозиції для ІТ-компаній, організації для них вебінарів; спрощенні 

процедури надання лізингових послуг для окремих категорій споживачів. 

До складу маркетингових заходів включено послугу доставки 

обладнання клієнтам, партнерські програми продажу обладнання, заходи з 

залучення нових споживачів – ІТ – компаній, рекламу в спеціалізованих 

журналах та Інтернет, пропозицію послуги "швидкий лізинг" окремим 

категоріям клієнтів.  
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