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BCTYII

AKTyaJIbHICTH TeMH. Y 3B’SI3Ky 3 IHTErpaiiero YKpainu 10 €Bponeichkoro ta
CBITOBOTO CIIIBTOBapHCTBa Tiepes] MiANPHEMCTBAMH, 30KpeMa IHXXHHIPUHTOBUMHU,
MOCTa€ 3aBIaHHs MIJBUIICHHS SKOCTI Ta KOHKYPEHTO3AATHOCTI MPOIYKIIii, MOCIYT Ta
poOIT. [HXXUHIPUHT PO3BUBAETHCSA  IIBUJIKUMU TEMIaMH, OUIBIIICTh BITYM3HSHUX
BUPOOHUKIB 3allikaBlicHa B TPaMOTHOMY MiA00Opi, TMOCTauyaHHi, YMPOBAKEHHI Ta
eKcIuTyaTarii o0JaJHaHHs HEOOXIMHOTO IS BHKOHAHHS poOit/mocmyr. Llei iHTepec
OoOyMOBJICHHH, Yy TepIly dYepry, Oa)KaHHAM JIOCSATTH BHUCOKOI €(EeKTHUBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI BUPOOHHIITBA.

BrpoBamkeHHsT Ha MIANPUEMCTBAX CUCTEMHU MEHEIKMEHTY sikocTi (CMS) 3a
craggapramu [SO 9000 ctumymioe, mepm 3a BCE, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH 1
IHHOBAIIHHUN TOTEHIIAJ TIANPUEMCTBA, 0 BKJIIOYA€ HAYKOBUM, PUHKOBUM MTOTEHITIAI
MIAIPUEMCTBA Ha OCHOBI MPOIECIB TMIJBUIIEHHA: KOHKYPEHTOCIPOMOXKXHOCTI Ta
IHHOBALIMHOCTI MPOAYKIIii, OCIYT, MPOLECIB 1 TEXHOJOTM MIAIPUEMCTBA; JIAEPCTBA,
KOMIIETEHTHICTh 1 BIJMOBIIQIBHICT, KEPIBHUIITBA B  YIOPaBIIHHI SKICTIO U
1HHOBAIIHHOIO JISUTHHICTIO MiAIPHEMCTBA.

CpOroJiHi Ha MIAMPUEMCTBAX BIPOBAIKEHO 1 YCHIMIHO (PYHKUIOHYIOTh CUCTEMU
MEHEJKMEHTY SIKOCTI 3riiHO BuMor cranmapty ISO 9001:2008 «Cucrema
MEHEKMEHTY sikocTi. Bumormy». [Ipote, B 2015 poil rapmMoHi3oBaHO B YKpaiHi HOBY
Bepcito  MikHapoaHoro ctanmaapty ISO 9001:2015, ska He Hece KOHLENTYaJbHHUX
3MiH, aJie BOHU CIIPSIMOBaH1 Ha BJOCKOHAJICHHS.

[TinmpuemcTBa, 30kpeMa chepH IHKUHIPUHTY, HE MaIOTh JOCTATHIX MPAKTUYHHUX
HAaBHYOK Ta KOMIETEHTHOCTI IIOJ0 PO3POOKH, BIPOBAIHKCHHS CUCTEMH MEHEIKMEHTY
sxocTi 3rigHo Bumor cranaapty [SO 9001:2015. Mixuaapoaauii ¢hopyMm 3 akpeauTarii
BIIBOJMTh Ha TmepexigHui mepiong 3 poku. HasBHICTh cepTudikata BiAMOBIIHOCTI
BuUMoram mikHapoaHoro ctanaapty ISO 9001 o3nauae 6e3ymMOBHE BU3HAHHS CBITOBUM

013HEC-CIIBTOBAPMCTBOM KOMIIaHIi SIK CTa01IbHOI, BHCOKOMpOQeEciiHOT opraHizaiii,



dKa JWHaMI4HO po3BUBaeThcsa. Came TOMY po3poOka METO/I0JOrIi 100
BIIPOBA/DKEHHS HA MiJMPHEMCTBAX IHXXKUHIPUHTY CHUCTEMH MEHEIKMEHTY SIKOCTI 3a
Bepciero ctanaapty ISO 9001:2015 € nouiabHOIO Ta aKTyaJIbHOIO.

MeTow mUIIIOMHOI pOOOTH €: BUBUEHHS MPOIECY HAJAAHHS 1HXUHIPUHTOBHX
MoCJIyTr, BUMOT MbKHapomHoro cranmapty ISO 9001, pospobka wmeTomosnorii
BIIPOBAXKEHHSI CUCTEMH MEHEIPKMEHTY SIKOCTI 3a Bepcieto cranaapty ISO 9001:2015.

Jlis AOCATHEHHsI MOCTaBJIEHOT METH HEOOX1THO BUPIIIUTH HACTYIHI 3aBJAHHA '

- TIpOaHai3yBaTH pPHUHOK 1HXXKMHIPUHTOBUX TMOCIYr B YKpaiHi Ta IpaBOBE
perynoBaHHs y chepi IHKUHIPUHTY;

- BUSBUTH NPOOJIEMH IIOAO BMPOBAHKEHHS CUCTEMHU MEHEDKMEHTY SKOCTI Y
cdepl IHKUHIPUHTY;

- HaJaTH NOPIBHSUIbHY XapaKTEPUCTHUKY BUMOI MIKHApOJHUX cTaHmaaprtiB [SO
9001:2008 Ta ISO 9001:2015 «Cucrema MeHEKMEHTY AKOCTi. Bumorny;

- pociiautu aisuibHICTh TOB «YopHOoMoOpeHeprocnenMonTax» M.Ojeca;

- O3HAaHOMHUTHUCH 13 [IIIOYOI0 CHCTEMOIO MeHeIKMeHTy sikocti  TOB
«HopHOoMOpeHeprocrnenMoHTax» 3a Bepcieto ctanaapty ISO 9001:2008;

- PO3pOOWTH KOHTEKCT IMiAMPUEMCTBA, SK BAXJIMBY CKJIAJIOBY CHCTEMH
MEHEDKMEHTY sikocTi 3rigHo Bumor 1SO 9001:2015;

- IpoaHajizyBaTH 3aiikaBieHi ctopond TOB «HopHoMOpeHeprocnenMoHTax»,
SIK1 BIUIMBAIOTh HA CUCTEMY MEHE)KMEHTY SIKOCTI,

- BHUSBHTH Ta MPOBECTH aHaJI3 BUMOT JIO JIJAEPCTBA BHIIOTO KEPiBHHUIITBA Ta
KOMIETEHIIT MiAmprueMCTBa BiANMOBIIHO 10 ctanaapty ISO 9001:2015;

- BU3ZHAYMUTHU PU3HMKHU Ta OOTPYHTYBATH [ii 1MIOAO iX 0OPOOKH Ta MOKIUBOCTEH
MIIIPUEMCTBA;

- HaJaTH peKoOMeHAAIlli MI0J0 TMOJIMNIIEHHS CHUCTEeMH MOTHBAIll TEpPCOHATY
IHKUHIPUHTOBOTO MiAMPUEMCTBA, K 3ac00y e(PEeKTUBHOTO (PYHKITIOHYBAaHHS CHUCTEMU
MEHEKMEHTY SKOCTI;

- PO3pOOUTH BUMOTH IIOJ0 BXIHOTO KOHTPOJIIO MPOAYKIIIT 1HXKHUHIPHHTOBOTO

I ITPUEMCTRA.



O006’exTOM JA0CTIKEHHS € HaIaHHS 1H)KUHIPUHTOBUX MOCHYT.

IIpeameTomM € METOAOJNOTIS BIPOBAKEHHSI CUCTEMU MEHEKMEHTY sikocTi TOB
«HopHOMOpeHeprocnenMoHTax» 3a Bepcieto ctanaapty ISO 9001:2015.

Y po6oTi BUKOPUCTAHO TaKi HacTymHi MeToau aociaimkennsa. SWOT-anais,
aHani3 creiikxonaepis, FMEA—anaimi3 (aii 3 00poOKHM pU3HKIB Ta MOKIMBOCTEH), METOJ
MO3KOBOTO LITYpMY, IPUMOMHU aHAJI3Yy Ta CUHTE3Y.

HaykoBa HOBH3HA: BIiepIie po3po0JIeHO METOAOJIOTII0 BIPOBAHKEHHS CUCTEMHU
MEHEDKMEHTY SKOCTI 3a Bepciero crangapty ISO 9001:2015. PospobieHo Tta
BIIPOBA/P)KEHO BHUMOTH IIOJO BXIJHOTO KOHTPOIK NPOAYKIi 1HKHUHIPUHTOBOIO
M1IITPUEMCTBA.

IIpakTHyHa WiHHICTB. PO3pOOJEHY METOMOJIOTII0  BIPOBAKEHHS CUCTEMHU
MEHEKMEHTY SIKOCTi 3a Bepcieto ctanaapTy ISO 9001:2015 mouuibHO 3aCTOCOBYBATH
ak B TOB «YopHOMOpEeHEpProcnenMOHTax», Tak 1 OyIb-sIKOMY MTIAIPUEMCTBI chepu
IHKUHIPUHTY 3 METOIO0 TMOJIMIICHHS SKOCTI NPOAYKIli Ta MOCIyT, 3a0e3medyeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMO>XKHOCTI, BUXOJY Ha MDKHApOJHI Ta €BPOINEHCHKI PUHKH.
Pesynpratn SWOT-anamizy, anamizy CTEHKXOJIEpiB, Miii 3 OOpOOKH PHU3UKIB Ta
MOXIJIUBOCTEH € CYTT€BOIO 1H(GOpPMAIIIEID KEPIBHUUTBY MIANPUEMCTBA ISl TPUUHATTS
VOPABIIHCHKUX PIMIEHb  IIOJO0 TMOJIMIICHHS CHUCTEMH MEHEKMEHTY SAKOCTI  Ta
BJIOCKOHAJICHHS JISUTHOCTI B IijIoMy. PO3p0o0seH1 BUMOTH 11010 BX1JTHOTO KOHTPOJIIO
MPOJYKLII € BaXJIMBUM 3aco00M 3a0e3nedyeHHs] S[KICHUMHU pecypcamu IpOILECiB
BUKOHAHHS poOIT/ OCHyTr y cepl 1HKUHIPUHTY.

Indopmaniiina 06a3a jgocaimkeHHsa: 3aKOHM YKpaiHM Ta HOPMATHUBHO-
3aKOHOJIaBUl aKTH, HAYKOBl MyOJsiKalli, MaTepiaii HayKOBUX KOH(pepeHUiid 1
JOCHI/IKEHb.

Anpobaunis pe3yJbTaTiB J0CTiKEeHb: OCHOBHI MOJOKEHHS TUIIJIOMHOI POOOTH
onyOJikoBaHl y 30IpHUKY HAyKOBHX pOOIT 3a MiJICYMKaMU CTYJIEHTChKOiI HayKOBO1
koH(pepenuii Munyne, Cydacne, MaiibytHe. IlpucBsiuenuit no 95-piuus OHEY

¢dakynpTeTy MiskHapoaHoi ekoHoMiku 2016 poky Ne6 Tom 1, ctop. 256.
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BUCHOBKHA

VY pe3yabTaTi BAKOHAHHS JUIUIOMHOI pOOOTH 1NN HACTYITHUX BUCHOBKIB:

1. AmHami3 Ccy4acHOrO pPHMHKY HaJaHHSA I1H)XKMHIPMHTOBUX IIOCIYyT B YKpaiHi
J03BOJIUB BU3HAYMUTH, IO JAHUN BUJ JISUIBHOCTI TUTBKU 3apOJIKYETHCS 1 3BOAUTHCA
IEPEBAKHO A0 TOCIHYT, MOB'A3aHUX 3 MIJrOTOBKOK OYyIIBEIBHOTO MPOLECY, TOAL K y
PO3BUHYTHX KpaiHax Hal4dyeThbcss Oarato THCSY (ipM  (cmermiami3oBaHUX Ta
OPOMHUCIIOBUX), W10 HAJalOTh I1H)XEHEPHO-TEXHIUHI MOCIyrd. PO3BUTOK pPHHKY
IH)KMHIPUHTOBUX IOCIIYT XapaKTEePU3Y€eThCS HASBHICTIO CUCTEMAaTUYHUX INPOOJIEM, SIKI
CTPUMYIOTb MOT0 pPO3BUTOK: AEPIUUT KBaTi(PiKOBAHUX KaJapiB, HESIKICHE BHKOHAHHS
po0iT, 3acTapija HOpMAaTHBHAa 0a3a, HEJOCKOHAJla CHCTEMa BH3HAYEHHS BapTOCTI
MIPOEKTHUX pOOIT, HU3bKHUI pIBEHb aBTOMATH3allli MpoeKTHUX poOiT. Lle mpuzBoauTs Lle
NPU3BOJUTH JI0 3HIKEHHS MOMUTY Ta OOMEXYye MOMIJIMBOCTI HAJaHHS SIKICHUX
THKUHIPUHTOBUX TIOCIYT.

2. IlpaBoBe perymOBaHHsS 1HXWHIPHHTOBUX TMOCITYT 3MIACHIOETHCS IIISTXOM
BUKOHAHHSI BUMOT 3aKOHOJAaBYMX T4 HOPMATUBHO-IIPABOBUX JOKYMEHTIB, OCHOBHUMH 3
akux €: [uBinpHuit Ta IlogaTkoBuil komekcu VYkpaiHu; 3akoH VYKpaiHH TIpo
«ApxiTekTypHy AisuibHICTHY, [locTanoBa KMY «/leski nutanus npodeciiinoi arecTarrii
BIJINOBI/IAJIbHUX BUKOHABIIIB OKPEMHUX BUAIB POOIT (MOCIYT), OB’ I3aHUX 13 CTBOPEHHS
00’exTiB apxiTekTypw»; JlepkaBHuil craHgapt YkpaiHu «OCHOBHI BHMOTH [0
MPOCKTHOI Ta pobouoi JokymeHTamii», «CucTtema 3a0e3leueHHs HaJaHHS Ta
Oe3rneyHocTi Oy/iBebHUX 00’€KTiB. Bu3HaueHHS Ta BUKOPUCTAHHS KJACy HACIIKIB
00’exTiB  OyAiBHULTBa», «be3NeuHicTh MNPOMHUCIOBUX MIAOPUEMCTB. 3arajibHi
MOJIOKEHHST Ta BUMOrW»; llpaBuna ynamTyBaHHS e€JIEKTPOYCTaHOBOK; JlepikaBHi
OyJliBeIbH1 HOPMHU Ta 1HIIIE.

3. BusznadyeHo, w0 3amyig BUpIIMIEHHS MpoOJeM BHOPOBAKEHHS CUCTEM
MEHEKMEHTY SIKOCT1 y cdepl 1HKMUHIPUHTOBUX MOCIYT TOILIBHO aKIIEHTYBaTH yBary
Ha TPOBEICHHI pO3’SICHIOBAJIbHOI POOOTHM Ta HaBYaHHI IIOA0 (POpMyBaHHS 3HaHb,

HeoOX1mHuX i BpoBamkeHHs CM S, Bukopuctanai npuHiuny TQM, moa0 akTUBHOT
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y4acTi KOXKHOTO CIIBPOOITHMKA Yy BIOCKOHAJICHHI SKOCTI TIOCIAYr Ta IIPOIIECiB
BUKOHAHHS POOIT, MPaBUIbHIN PO3CTAaHOBII MPUOPITETIB MIOAO0 1HBECTYBaHHS B SIKICTh
Ha JIOBFOCTPOKOBY TIEPCHEKTHMBY Ta BU3HAYEHHI IMapaMeTpiB SKOCTI MOCIAYr Ta
BUKOHAHUX POOIT.

4. TlopiBHsIBbHA XapaKTEPUCTHKA BUMOT OO0 OCHOBHUX 3MiH HOBOI pemaKirii
cranaapty ISO 9001:2015 e: mepexig Ha BUCOKOPIBHEBY CTPYKTYpPY; BIPOBAKECHHS
KOHIICTIIII{ PU3UK-OPIEHTOBAHOTO MUCJICHHS; 3aMIHCHO TOHATTS «TOKYMEHT» 1 «3aIThC)
Ha TEPMIH «33JJ0OKyMEHTOBaHa 1H(OpMaIlis» Ta 3MEHILIEHHS BUMOT JI0 HEl; MiABUIICHHS
BUMOT JI0 JIJIepCTBa; 3OUIBIICHHS AaKIEHTy Ha OpraHizalliiHOMYy KOHTEKCTI
MIAMPUEMCTBA; TOCHUJICHHS YBard CTOCOBHO MEHEIKMEHTY 3HaHb, AaKICHT Ha
JIOCSITHEHH1 OYIKYBaHMX pe3YyJbTaTiB [JIsi 3pOCTaHHS 3aJ0BOJICHOCTI CIOKHUBAyiB;
301JIbIIIEHHS BIAMOBIAAIBHOCTI Ta 000B’A3K1B BIITHOCHO BUIIIOTO KEPIBHUIITBA.

5. TOB  «YopHOMOpPEHEProCHEIIMOHTAX» €  OJHUM 3  HaWOUIBIIMX
THKUHIPUHTOBUX MIANPUEMCTB YKpaiHU, CPEporo MIsIIBHOCTI SIKOTO €: MPOSKTYBAHHS
00'€KTIB €HEPreTUYHOr0, IPOMHUCIOBOIO Ta IIUBLILHOTO Oy/IBHUIITBA, BUPOOHUIITBO Ta
MOCTa4YaHHs  MaTepialliB, BUKOHAHHS MOHTAaXHUX PpOOIT, EINEKTPOMOHTAXKHHUX,
MyCKOHAJIArO)KyBJIbHUX POOIT 1 BUMPOOYBaHb, BKIIOUYAKOYM CUCTEMH aBTOMAaTH3allli
Ta 3B'I3Ky, MOHTaX 1 PEMOHT TpaHc(OpMaTOpiB, MEPEBE3EHHS BEIMKOradApUTHUX
BaHTaXiB. BuUpoOHHIITBO Mae BUpOOHMYY O0a3y, aBTOrOCHOIAPCTBO, MEXaHIYHI
MalCTepHi, eJIEKTPOTEXHIUHY J1a00PaTOPIt0, CKIAICHKI MPUMIILICHHS.

6. Amnaimi3 JIFOY01 CHUCTEMHU MEHEKMEHTY SIKOCTI TOB
«Hopuomopeneprocnenmontax» 1SO 9001:2008 maB 3Mory BU3HAYWIH, IO KOMITaHIs
chopmysana I[lomituky Ta L1 B 06acTi sikocti, KepiBHUIITBO 3 SKOCTI € 3aMIOPYKOIO
e(heKTUBHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS MiANpueMcTBa. JJOKyMEHTallisl CUCTEMU MEHEIKMEHTY
axocTi (3rigHo cranaapty ISO 9001 ) Bkirodae 6 000B’I3KOBUX MPOLIEYP: YIIPABIIHHSA
JOKYMEHTAI[IEI0,  YOPaBIIHHS  3alMcaMH,  YIPaBIiHHA  KOPETyBaJIbHUMHU  Ta
NONEPEKYIOUUMH JisIMH, BHYTPIIIHI ayJUTH Ta YIPaBIiHHS HEBIAMOBIAHOCTSAMH, BCI
MpoIeAypU 3aJ0KyMEeHTOBaHl. Ha mianmpueMcTBI TMPOBOIUTHCS 301p 1 aHATI3 3alKCIB

(TPOTOKOJIIB SIKOCTI), 110 IEMOHCTPYIOTh MPHUIATHICTD 1 pe3ynbTaTuBHICTE CMSI.
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7. 3a  pgomomororo  SWOT-ananizy  pospobseno  koHtekcr  TOB
«YOpHOMOPEHEPTrOCIEeIIMOHTAX» BHU3HAYEHO CHJIbHI ~ CTOPOHM (BUCOKa pemyTallis
HIIIPUEMCTBA Ta SKICTh BHUKOHAHUX pOOIT, BHUCOKHH pIBEHb OCHACTKH IIEXiB Ta
HAsIBHICTh BUCOKOKBATI(pIKOBAHOTO MEPCOHATY, BIPOBAKEHHS HOBHX TEXHOJIOTIN),
cia0ki CTOpOHH (BUCOKI BUTPATH BUPOOHUIITBA, HECTAOUIbHUN PIBEHB IIH HA CUPOBUHY,
cnabka MapKEeTHMHIOBa IIOJITHKA), MOJJIMBOCTI (HOBI 3aMOBJICHHS Ta IIPOCKTH,
CHiBIpaIsd 3 3aKOPJAOHHUMH Ta BITYM3HSHUMHU TapTHEPAMHU, PO3IMIUPEHHS CHEKTPY
pOOIT, TIABUIIICHHS Pi1BHS O€3MEKH Ipalll TPy BUKOHAHHI poO0IT) Ta 3arpo3u (MoJiTUYHA
HECTaOUIbHICTh, HEJOCKOHAJa 3aKoHOJaB4ya 0a3a, 3HOC OOJIaJIHAHHS, TEPETIK
BHCOKOKBAJTI()IKOBAHOTO TEpPCOHANY, KpaJlKKU, HEIIACHI BHIIAJIKH) MIANPUEMCTBA.
PesynbraT aHamizy KOHTEKCTY MIANPUEMCTBA MalOTh OyTH BUKOPUCTaHI JJIst
dbopMyBaHHS  CTpAaTEeTIUHMX  LUIEH  MIANPUEMCTBA:  PO3MIMPEHHS  JISTILHOCTI
MIIPUEMCTBA, BIPOBAKEHHS TOCITHEHb HAYKH Ta TEXHIKH Y BUPOOHHUIITBO TOIIIO.

8. Meron «aHami3 CTEHKXOJACPIB» JO3BOJMB BH3HAUWIM, IO HAHOLIBIIUN
BIUTMB Ha AisibHICTE TOB «HopHOMOpEHEproCcnelMOHTaX» MalOTh: IOCTAYaJIbHUKH Ta
BUILIE KEPIBHUIITBO, CEPEAHINA BIUIMB MAalOTh 3aMOBHUKH, CIIBPOOITHUKU, OpraHU
MICIIEBOI BJIaJI, CyOHiApsIAHA OpraHi3allis, KOHTPOJIIOKYl OpraHud Ta KOHKYPEHTH.

9. 3rigno crangapty [SO 9001:2015 po3pobiieHO BUMOTH 10 JTiAEPCTBA, a came:
Buie xepiBHUIITBO MOBUHHO JEMOHCTPYBAaTH CBOE JIJEPCTBO 1 MPUXUIBHICTH I0/I0
CUCTEMH MEHEIKMEHTY SKOCTI, NUIAXOM MPUUHATTA Ha ceOe BIANOBIIAIBHOCTI 3a
pesyabratuBHICTE CMS, 3a0e3medyBaTy BCTAHOBJICHHS IOJITHKH 1 IUJIEH B 00macTi
aKocTi, 3abe3nedyBaru iHTerpamito CMS B Oi3Hec-mpoliecd MiANPUEMCTBA Ta
JOCTYIIHICTh pPEeCcypciB HEOOXITHUX Jisi €(PEKTUBHOI CUCTEMH YIPaBJIIHHSA, CIPHUSITH
3aCTOCYBAaHHIO TPOIECHOTO TIAX0ay, 1HQOPMYBaTH TMPAIIBHUKIB MPO BAXKIUBICTh
PEe3yJIbTaTUBHOTO MEHEKMEHTY SKOCTI Ta BiAnoBigHOCTI BuMoram CMS. BukonaHHs
LMX BHUMOT J03BOJHUTH MIANPUEMCTBY €(OEKTUBHO (DYHKIIIOHYBATH, 3a0IIAJ)KyBaTU
MatepiaiabHi Ta JIIOJIChKI PECYPCH.

10. Buznaunnu Ta 1eHTU(DIKYBAIM PU3UKU (3TITHO KOHTEKCTY MIIMPUEMCTBA),

10 HaWOUIblIE BIUIMBAIOTh HA CHUCTEMY MEHEIKMEHTY SKOCTI 1HXKHHIPHUHTOBOIO
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HIANPUEMCTBA, a caMme: 3HOC OOJIaJiHaHHS, BUCOKUM piBeHb 1HQIISIIT HaIllOHAIBHOT
BaJIIOTH, KPaJlKK{, BaHAaNI3M, HEUIACHI BHUMAJKH, TPaBMH HAa BHPOOHHUIITBI, MEPETIK
BUCOKOKBaTI(pIKOBAHOTO  TE€PCOHATY, HEMEpeBIpeHl ImocTadaldbHUKH. JloBeneHo
JOULIBHICTH 3aCTOCOBYBAHHS /10 PU3HMKIB 3aXO/IB IIOJAO X YCYHEHHS, MOMEPEIKEHHS
abo 3MEHIIEeHHs BIUTUBY. BHSBIEHO pU3MKH, MOB’s3aHI 3 MOTpedaMH 3alliKaBICHHX
CTOpIH: HEAOTPUMAHHS JOTOBIPHUX YMOB, HEOTPMMAHHS PO3PAXYHKY 3T1IHO JIIFOYOTO
JIOTOBOPY, HESKICHA TPOIYKINisl, HESIKICHI poOOTH Ta OOIPYHTOBAHO OIUTHHICTH
MOCTIHOTO TXHBOTO aHAI3y Ta KOHTPOJIIO.

11. 3 meTot0 epeKTUBHOrO (YHKIIOHYBAHHS CHUCTEMU MEHEIKMEHTY SIKOCTI B
TOB  «YopHOMOpEHEProcneuMOHTaX»  OyJ0o  po3poOJieHO  MmaTepialbHy  Ta
HEeMaTepiadbHy CHCTEeMY MOTHBAIl TepcoHany. MarepianpHa:  Oprasizaiis
0e3KOIITOBHUX OO1JIB BCEPEIMHI KOMIIAHIi Ta TPEHIHTIB 1 CEMIHAPIB JIs IM1IBUILECHHS
kBamidikaiii CcHiBpoOITHHUKIB, TOJIMIICHHS YMOB TIpalli, OpraHi3aiis MeJIUYHOTO
oOcnyroByBaHHs (CTpaxoBKa), oOIUIaTa TYPUCTUYHUX IMYTIBOK, TMpemii, Haa0aBKH,
MOJAapYHKH Ha JieHb HapojykeHHs. HemarepianpHa: mojska, myOJiiuHE 3a0XOYEHHS
MpaIliBHUKIB, MJIBIH MOB'sI3aH1 3 rpadikoM poOOTH, KOPIIOPATUBHI CBATA.

12. Po3poGreni Ta BOPOBaKeHI BUMOTH 1O BXiTHOTO KOHTPOIIO TPOAYKIIii
J03BOJIAITh 3a0€3MevYyBaTH BIJMNOBIIHICTh SKOCTI MPOJYKIII BCTAHOBJIEHUM BUMOTaM,
3amo0iraTd BUKOPUCTAaHHIO TPU HAJaHHI TOCIYT Ta BHUKOHAHHI pPOOIT HEAKICHOT
NpOAYKINi, 3a0e3medyBaTd  €IMHI METOAM  BU3HAYEHHS  SKOCTI  MPOAYKIIIi
noctavyanbHukoM Ta TOB «HopHOMOpeHeprocnenMoHTaxy. TexXHoIori4yHa Tpoleypa
BXITHOTO KOHTPOJIIO TPOMYKIIi MICTUTh: TIEPEBIPKY HASBHOCTI CYMPOBIIHOT
JOKYMEHTaIlli, KOMIUIEKTHOCTI MpPOJYKLIi, MEepeBipKy YMNAaKOBKM Ta KOHCEpBallii,
MPOBEICHHS  BI3yaJIbHO-BHUMIPIOBAJILHOTO  KOHTPOJIO, TEPEBIPKYy  BIACTUBOCTEH

Marepiaiy, JAeTanei, ceoeqacHe o(pOpMIICHHS JOKYMEHTIB TOIIIO.
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