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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У зв’язку з інтеграцією України до Європейського та 

світового співтовариства перед підприємствами, зокрема інжиніринговими, 

постає завдання підвищення якості та конкурентоздатності продукції, послуг та 

робіт. Інжиніринг розвивається  швидкими темпами,  більшість вітчизняних 

виробників зацікавлена в грамотному підборі, постачанні, упровадженні та 

експлуатації обладнання необхідного для виконання робіт/послуг. Цей інтерес 

обумовлений, у першу чергу, бажанням досягти високої ефективності та 

конкурентоспроможності виробництва. 

Впровадження на підприємствах системи менеджменту якості (СМЯ) за 

стандартами ISO 9000 стимулює, перш за все, конкурентоспроможність і 

інноваційний потенціал підприємства, що включає науковий, ринковий потенціал 

підприємства на основі процесів підвищення: конкурентоспроможності та 

інноваційності продукції, послуг, процесів і технологій підприємства; лідерства, 

компетентність і відповідальність керівництва в управлінні якістю й 

інноваційною діяльністю підприємства.  

Сьогодні на підприємствах  впроваджено і успішно функціонують системи 

менеджменту якості згідно вимог стандарту ISO 9001:2008 «Система 

менеджменту якості. Вимоги». Проте,  в  2015 році гармонізовано в Україні  нову  

версію  міжнародного стандарту  ISO 9001:2015,  яка не несе концептуальних 

змін, але вони спрямовані на вдосконалення.  

Підприємства, зокрема сфери інжинірингу,  не мають достатніх практичних 

навичок та компетентності  щодо розробки, впровадження системи менеджменту 

якості згідно вимог стандарту ISO 9001:2015. Міжнародний форум з акредитації 

відводить на перехідний період 3 роки. Наявність сертифіката відповідності 

вимогам міжнародного стандарту ISO 9001 означає безумовне визнання світовим 

бізнес-співтовариством компанії як стабільної, високопрофесійної  організації,  
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яка динамічно розвивається. Саме тому  розробка  методології щодо 

впровадження на підприємствах інжинірингу системи менеджменту якості за 

версією стандарту ISO 9001:2015 є доцільною та актуальною. 

Метою дипломної роботи є: вивчення процесу надання інжинірингових 

послуг, вимог міжнародного стандарту ISO 9001, розробка методології 

впровадження системи менеджменту якості за версією стандарту ISO 9001:2015. 

Для  досягнення  поставленої мети  необхідно вирішити наступні завдання: 

- проаналізувати  ринок  інжинірингових послуг в Україні та правове 

регулювання у сфері інжинірингу; 

- виявити проблеми щодо впровадження системи менеджменту якості у 

сфері інжинірингу; 

- надати порівняльну характеристику вимог міжнародних стандартів ISO 

9001:2008 та ISO 9001:2015 «Система менеджменту якості. Вимоги»; 

- дослідити  діяльність ТОВ «Чорноморенергоспецмонтаж» м.Одеса; 

- ознайомитись із діючою системою менеджменту якості ТОВ 

«Чорноморенергоспецмонтаж» за версією стандарту ISO 9001:2008; 

- розробити контекст підприємства, як важливу складову системи 

менеджменту якості згідно вимог ISO 9001:2015; 

- проаналізувати зацікавлені сторони ТОВ «Чорноморенергоспецмонтаж», 

які впливають на систему менеджменту якості; 

- виявити та провести аналіз вимог до лідерства вищого керівництва та 

компетенції підприємства відповідно до стандарту ISO 9001:2015; 

- визначити ризики та обґрунтувати дії щодо їх обробки та можливостей 

підприємства; 

- надати рекомендації щодо поліпшення системи мотивації персоналу 

інжинірингового підприємства, як засобу ефективного функціонування системи 

менеджменту якості; 

- розробити  вимоги щодо вхідного контролю продукції інжинірингового 

підприємства. 



5 

 

Об’єктом дослідження  є надання інжинірингових послуг. 

Предметом є методологія впровадження системи менеджменту якості ТОВ 

«Чорноморенергоспецмонтаж» за версією стандарту ISO 9001:2015. 

У роботі використано такі наступні методи дослідження: SWOT-аналіз, 

аналіз стейкхолдерів, FMEA–аналіз (дії з обробки ризиків та можливостей), метод  

мозкового штурму, прийоми аналізу та синтезу. 

Наукова новизна: вперше розроблено методологію впровадження системи 

менеджменту якості за версією стандарту ISO 9001:2015. Розроблено та 

впроваджено вимоги щодо вхідного контролю продукції інжинірингового 

підприємства. 

Практична цінність: розроблену  методологію  впровадження системи 

менеджменту якості за версією стандарту ISO 9001:2015 доцільно застосовувати 

як в ТОВ «Чорноморенергоспецмонтаж», так і будь-якому підприємстві сфери 

інжинірингу з метою поліпшення якості  продукції та послуг, забезпечення 

конкурентоспроможності,  виходу на міжнародні та європейські ринки.  

Результати SWOT-аналізу, аналізу стейкхолдерів, дій з обробки ризиків та 

можливостей  є суттєвою інформацією керівництву підприємства для прийняття 

управлінських рішень  щодо поліпшення системи менеджменту якості  та 

вдосконалення   діяльності  в цілому. Розроблені вимоги  щодо вхідного контролю  

продукції є важливим  засобом  забезпечення  якісними  ресурсами  процесів  

виконання робіт/ послуг у сфері  інжинірингу.  

Інформаційна база дослідження: Закони України та нормативно-

законодавчі акти, наукові публікації, матеріали наукових конференцій і 

досліджень. 

Апробація результатів досліджень: основні положення дипломної роботи 

опубліковані у Збірнику наукових робіт за підсумками студентської наукової 

конференції Минуле, Сучасне, Майбутнє. Присвячений до 95-річчя ОНЕУ 

факультету Міжнародної економіки 2016 року №6 том 1, стор. 256. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті виконання дипломної роботи дійшли наступних висновків: 

1. Аналіз сучасного ринку надання інжинірингових послуг в Україні 

дозволив визначити, що даний вид діяльності тільки зароджується і зводиться 

переважно до послуг, пов'язаних з підготовкою будівельного процесу, тоді як у 

розвинутих країнах налічується багато тисяч фірм (спеціалізованих та 

промислових), що надають інженерно-технічні послуги. Розвиток ринку 

інжинірингових послуг характеризується наявністю систематичних проблем, які 

стримують його розвиток: дефіцит кваліфікованих кадрів, неякісне виконання 

робіт, застаріла нормативна база, недосконала система визначення вартості 

проектних робіт, низький рівень автоматизації проектних робіт. Це призводить Це 

призводить до зниження попиту та обмежує можливості надання якісних 

інжинірингових послуг. 

2. Правове регулювання інжинірингових послуг здійснюється шляхом 

виконання вимог законодавчих та нормативно-правових документів, основними з 

яких є: Цивільний та Податковий кодекси України; Закон України про 

«Архітектурну діяльність», Постанова КМУ «Деякі питання професійної атестації 

відповідальних виконавців окремих видів робіт (послуг), пов’язаних із створення 

об’єктів архітектури»; Державний стандарт України «Основні вимоги до 

проектної та робочої документації», «Система забезпечення надання та 

безпечності будівельних об’єктів. Визначення та використання класу наслідків 

об’єктів будівництва», «Безпечність промислових підприємств. Загальні 

положення та вимоги»; Правила улаштування електроустановок; Державні 

будівельні норми та інше. 

3. Визначено, що задля вирішення проблем впровадження систем 

менеджменту якості у сфері інжинірингових послуг доцільно акцентувати увагу 

на проведенні роз’яснювальної роботи та навчанні щодо формування знань, 

необхідних для впровадження СМЯ, використанні принципу TQM, щодо активної 
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участі кожного співробітника у вдосконаленні якості послуг та процесів 

виконання робіт, правильній розстановці приорітетів щодо інвестування в якість 

на довгострокову перспективу та визначенні параметрів якості послуг та 

виконаних робіт. 

4. Порівняльна характеристика вимог щодо основних змін нової редакції 

стандарту ISO 9001:2015 є: перехід на високорівневу структуру; впровадження 

концепції ризик-орієнтованого мислення; замінено поняття «документ» і «запис» 

на термін «задокументована інформація» та зменшення вимог до неї; підвищення 

вимог до лідерства; збільшення акценту на організаційному контексті 

підприємства; посилення уваги стосовно менеджменту знань; акцент на 

досягненні очікуваних результатів для зростання задоволеності споживачів; 

збільшення відповідальності та обов’язків відносно вищого керівництва. 

5. ТОВ «Чорноморенергоспецмонтаж» є одним з найбільших 

інжинірингових підприємств України, сферою діяльності якого є: проектування 

об'єктів енергетичного, промислового та цивільного будівництва, виробництво та 

постачання матеріалів, виконання монтажних робіт, електромонтажних, 

пусконалагоджувальних робіт і випробувань, включаючи системи автоматизації 

та зв'язку, монтаж і ремонт трансформаторів, перевезення великогабаритних 

вантажів. Виробництво має виробничу базу, автогосподарство, механічні 

майстерні, електротехнічну лабораторію, складські приміщення. 

6. Аналіз діючої системи менеджменту якості ТОВ 

«Чорноморенергоспецмонтаж» ISO 9001:2008 дав змогу визначили, що  компанія  

сформувала Політику та Цілі в області якості,  Керівництво з якості є запорукою 

ефективного функціонування підприємства. Документація системи менеджменту 

якості (згідно стандарту ISO 9001 ) включає 6 обов’язкових процедур: управління 

документацією, управління записами, управління корегувальними та 

попереджуючими діями, внутрішні аудити та управління невідповідностями, всі 

процедури задокументовані. На підприємстві проводиться збір і аналіз записів 

(протоколів якості), що демонструють придатність і результативність СМЯ.  
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7. За допомогою SWOT-аналізу розроблено контекст ТОВ 

«Чорноморенергоспецмонтаж» визначено сильні  сторони (висока репутація 

підприємства та якість виконаних робіт, високий рівень оснастки цехів та 

наявність висококваліфікованого персоналу, впровадження нових технологій), 

слабкі сторони (високі витрати виробництва, нестабільний рівень цін на сировину, 

слабка маркетингова політика),  можливості (нові замовлення та проекти, 

співпраця з закордонними та вітчизняними партнерами, розширення спектру 

робіт, підвищення рівня безпеки праці при виконанні робіт) та загрози (політична 

нестабільність, недосконала законодавча база, знос обладнання, перетік 

висококваліфікованого персоналу, крадіжки, нещасні випадки) підприємства. 

Результати аналізу контексту підприємства мають бути використані для 

формування стратегічних цілей підприємства: розширення діяльності 

підприємства, впровадження досягнень науки та техніки у виробництво тощо. 

8. Метод «аналіз стейкхолдерів» дозволив визначили, що найбільший 

вплив на діяльність ТОВ «Чорноморенергоспецмонтаж» мають: постачальники та 

вище керівництво, середній вплив мають замовники, співробітники, органи 

місцевої влади, субпідрядна організація, контролюючі органи та конкуренти. 

9. Згідно стандарту ISO 9001:2015 розроблено вимоги до лідерства, а саме: 

Вище керівництво повинно демонструвати своє лідерство і прихильність щодо 

системи менеджменту якості, шляхом прийняття на себе відповідальності за 

результативність СМЯ, забезпечувати встановлення політики і цілей в області 

якості, забезпечувати інтеграцію СМЯ  в бізнес-процеси підприємства та 

доступність ресурсів необхідних для ефективної системи управління, сприяти 

застосуванню процесного підходу, інформувати працівників про важливість 

результативного менеджменту якості та відповідності вимогам СМЯ. Виконання 

цих вимог дозволить підприємству ефективно функціонувати, заощаджувати 

матеріальні та людські ресурси. 

10. Визначили та ідентифікували ризики (згідно контексту підприємства), 

що найбільше впливають на систему менеджменту якості інжинірингового 
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підприємства, а саме: знос обладнання, високий рівень інфляції національної 

валюти, крадіжки, вандалізм, нещасні випадки, травми на виробництві, перетік 

висококваліфікованого персоналу, неперевірені постачальники. Доведено 

доцільність  застосовування до ризиків заходів щодо їх усунення, попередження 

або зменшення впливу. Виявлено ризики, пов’язані з потребами зацікавлених 

сторін: недотримання договірних умов, неотримання розрахунку згідно діючого 

договору, неякісна продукція, неякісні роботи  та обґрунтовано доцільність 

постійного їхнього аналізу та контролю.   

11. З метою ефективного функціонування системи менеджменту якості в 

ТОВ «Чорноморенергоспецмонтаж» було розроблено матеріальну та 

нематеріальну систему мотивації персоналу. Матеріальна: організація 

безкоштовних обідів всередині компанії та тренінгів і семінарів для підвищення 

кваліфікації співробітників, поліпшення умов праці, організація медичного 

обслуговування (страховка), оплата туристичних путівок, премії, надбавки, 

подарунки на день народження. Нематеріальна: подяка, публічне заохочення 

працівників, пільги пов'язані з графіком роботи, корпоративні свята.  

12. Розроблені та впроваджені вимоги до  Вхідного контролю продукції 

дозволять забезпечувати відповідність якості продукції встановленим вимогам, 

запобігати використанню при наданні послуг та виконанні робіт неякісної 

продукції, забезпечувати єдині методи визначення якості продукції 

постачальником та ТОВ «Чорноморенергоспецмонтаж». Технологічна процедура 

вхідного контролю продукції містить: перевірку наявності супровідної 

документації, комплектності продукції, перевірку упаковки та консервації, 

проведення візуально-вимірювального контролю, перевірку властивостей 

матеріалу, деталей, своєчасне оформлення документів тощо.  
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