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ВСТУП 

Актуальність теми. Проблема агресивності у підлітковому віці посідає одне 

з провідних місць у сучасній психологічній науці, оскільки саме в цей період 

формуються основні механізми емоційної саморегуляції, соціальної адаптації та 

міжособової взаємодії. Зростання рівня агресивних проявів серед підлітків є однією 

з найгостріших соціально-психологічних проблем, що привертає увагу не лише 

дослідників, а й педагогів, психологів, батьків та представників соціальних служб. 

Актуальність вивчення агресивності обумовлена тим, що вона виступає 

показником психологічної дезадаптації та порушення соціально-емоційного 

розвитку. За даними численних досліджень (А. Бандура, L. Berkowitz, D. Dollard, K. 

Buss, R. Baron), агресивна поведінка є результатом взаємодії біологічних, соціальних 

і психологічних чинників, а її вираження пов’язане з дефіцитом навичок емоційного 

самоконтролю та емпатійного розуміння. На думку А. Бандури (1973), агресія 

формується як модельована поведінка, засвоєна через спостереження та 

підкріплення у соціальному середовищі. Подібні висновки робить L. Berkowitz 

(1990), який підкреслює, що агресивність зумовлена не стільки інстинктами, скільки 

когнітивно-емоційними схемами реагування, що активуються у фрустраційних 

ситуаціях. K. Buss і A. Durkee (1957), розробивши відому методику діагностики 

агресивності, виділяють її основні форми – фізичну, вербальну, непряму, емоційну, 

– які можуть по-різному впливати на соціальну поведінку.  

Сучасні українські дослідники (О. І. Копил, Л. І. Божович, І. Д. Бех, С. Д. 

Максименко, О. І. Пінчук, Н. В. Чепелєва) підкреслюють, що агресивність підлітка 

є відображенням складного внутрішнього конфлікту між прагненням до 

самоствердження і потребою у прийнятті. Вона може виконувати як захисну 

функцію, сприяючи збереженню почуття власної гідності, так і деструктивну, 

руйнуючи систему соціальних відносин. За позицією І. Д. Беха (2003), агресивна 

поведінка у підлітків часто є наслідком порушення морального виховання та 

формування особистісних цінностей, тоді як С. Д. Максименко (2014) вбачає її 
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витоки у кризі ідентичності та незрілості самосвідомості. Підлітковий вік є періодом 

активного становлення Я-концепції, і невідповідність між реальним та ідеальним 

образом “Я” може породжувати фрустрацію, внутрішню напругу й агресивні реакції. 

З точки зору соціальної психології (Н. В. Панасюк, Г. М. Андрєєва, D. Goleman), 

агресія тісно пов’язана з дефіцитом емоційного інтелекту, зокрема – зниженими 

показниками емпатії, розуміння емоцій інших людей та слабкими навичками 

регуляції афектів. Саме ці чинники, за спостереженнями дослідників, є 

визначальними у виникненні конфліктних форм спілкування у підлітковому 

середовищі. Особливу роль у сучасних умовах відіграють соціокультурні фактори: 

інформаційна насиченість, вплив медіа, соціальних мереж, зниження емоційної 

близькості у сімейних відносинах, що підсилюють реактивність і фрустраційну 

агресію. Це підтверджують дослідження О. В. Вознюк (2019) та Т. М. Титаренко 

(2020), які наголошують, що цифрове середовище нерідко виступає каталізатором 

вербальної та непрямої агресії, особливо в ситуаціях анонімної комунікації. 

Вивчення агресивності у підлітковому віці є надзвичайно актуальним як з 

теоретичного, так і з практичного погляду. З одного боку, воно дозволяє глибше 

зрозуміти психологічні механізми становлення особистості, з іншого – дає 

можливість розробити психологічні програми профілактики та корекції 

деструктивної поведінки. Особливе значення має аналіз впливу агресивності на 

міжособові стосунки, адже саме ця сфера є центральною у процесі соціалізації 

підлітка. 

Отже, дослідження агресивності підлітків і її взаємозв’язку з якістю 

міжособових відносин відповідає сучасним науковим запитам психології розвитку, 

соціальної та педагогічної психології. Воно спрямоване на виявлення 

закономірностей формування конструктивних стратегій спілкування, розвитку 

емоційного інтелекту та комунікативної толерантності як ключових ресурсів 

гармонізації особистості в умовах сучасного суспільства. 
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Мета дослідження – виявлення психологічних особливостей агресивності 

підлітків та визначення її впливу на характер міжособових стосунків. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати теоретико-методологічні підходи до вивчення феномену 

агресивності в психологічній науці, з’ясувати сутність, структуру та основні форми 

її прояву у підлітковому віці. 

2. Розкрити психологічні особливості міжособових стосунків підлітків, 

охарактеризувати чинники, що впливають на їх гармонійність або конфліктність. 

3. Підібрати та обґрунтувати комплекс психодіагностичних методик для 

емпіричного вивчення рівня агресивності та параметрів міжособової взаємодії у 

підлітковому середовищі. 

4. Провести емпіричне дослідження рівня агресивності та особливостей 

міжособових стосунків серед підлітків, здійснити кількісний і якісний аналіз 

отриманих результатів. 

5. Розробити психологічні рекомендації щодо профілактики агресивної 

поведінки та формування конструктивних, толерантних міжособових стосунків у 

підлітковому віці. 

Об’єкт дослідження – агресивність як психологічна характеристика 

особистості підлітка. 

Предмет дослідження – вплив рівня агресивності на особливості міжособових 

стосунків підлітків. 

Теоретико-методологічною основою дослідження стали: провідні концепції 

та наукові підходи до розуміння природи агресивності, її психологічних механізмів 

та соціально-комунікативних детермінант. У контексті сучасної психології агресія 

розглядається як багатовимірне явище, що поєднує біологічні, емоційно-

мотиваційні, когнітивні та соціальні компоненти (A. Bandura, L. Berkowitz, R. Baron, 

D. Dollard, K. Buss, A. Durkee). Згідно з теорією соціального навчання А. Бандури 

(1973), агресивна поведінка формується у процесі моделювання та спостереження: 
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підлітки засвоюють агресивні моделі через взаємодію з дорослими, медіаконтент або 

групу ровесників. Важливе значення має фрустраційно-агресивна теорія D. Dollard і 

N. Miller (1939), згідно з якою агресія є реакцією на фрустрацію – перешкоду у 

досягненні значущої мети, що викликає емоційну напругу й може призводити до 

імпульсивних дій. Подальші дослідження L. Berkowitz (1990) конкретизували цей 

підхід, показавши, що інтенсивність агресивної реакції залежить від когнітивної 

оцінки ситуації та рівня емоційного контролю. З позицій гуманістичної психології 

(A. Maslow, C. Rogers) агресивність може бути наслідком фрустрації базових потреб 

у прийнятті, любові, безпеці та самореалізації. Відсутність емоційної підтримки чи 

позитивного визнання у підлітковому середовищі призводить до порушення 

гармонії “Я-концепції”, що зумовлює агресивні реакції як захисну форму поведінки. 

Значний внесок у вивчення природи агресії зробили представники 

психоаналітичного напряму (3. Freud, K. Lorenz, E. Fromm), які розглядали її як 

інстинктивну або енергетичну силу, що потребує соціально прийнятного 

каналізування. На думку Е. Фромма, агресія може мати “захисний” характер, 

спрямований на збереження цілісності особистості, або “деструктивний”, який 

руйнує міжособові стосунки. У межах вітчизняної психологічної науки (І. Д. Бех, С. 

Д. Максименко, Т. М. Титаренко, Л. І. Божович, Н. В. Чепелєва) агресивність 

розглядається як психологічний механізм самоствердження в умовах соціальної 

напруги, як реакція на порушення особистісних кордонів або як форма захисту 

самооцінки. І. Д. Бех (2003) вважає, що агресивність зумовлюється дефіцитом 

моральної свідомості та гуманістичних цінностей, а С. Д. Максименко (2014) 

підкреслює її зв’язок із кризою ідентичності та процесом становлення 

самосвідомості у підлітковому віці. Проблематика міжособових стосунків підлітків 

розкривається у працях Г. М. Андрєєвої, О. В. Вознюк, Л. С. Виготського, Н. В. 

Панасюк, В. В. Століна, де підкреслюється, що саме в цей період відбувається 

перехід від дитячих форм спілкування до зрілих соціальних контактів, у яких значну 

роль відіграють емоційна регуляція, самоповага й визнання серед однолітків.  
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Методи дослідження: Теоретичний: науково-психологічний аналіз література 

вітчизняних та зарубіжних дослідників з процитованої теми та узагальнення 

отриманої інформації: спостереження, інтерв'ю, тест; математичні та статистичні 

методи: кількісний та якісний аналіз обробки отриманих даних;  

Психодіагностичний комплекс склав:  

1. Методика діагностики рівня агресивності (А. Басc – А. Даркі); 

2. Опитувальник агресивності Басса–Перрі (Buss–Perry Aggression 

Questionnaire, BPAQ); 

3. Методика діагностики міжособових відносин Т. Лірі; 

4. «Комунікативна толерантність» В. В. Бойка. 

Вибірку дослідження 80 підлітків віком від 13 до 16 років, з яких 40 хлопців 

і 40 дівчат. Усі респонденти навчаються у 7–10 класах закладів середньої освіти м. 

Одеса.  

Структура роботи. Магістерська робота складається із вступу, трьох розділів, 

списку використаних джерел. Зміст роботи викладено на 106 сторінок. Робота 

містить 5 таблиць. Список використаних джерел включає 60 найменувань. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ 

АГРЕСИВНОСТІ У ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ 

 

1.1. Поняття агресії та агресивності в психології 

 

Проблема агресії посідає одне з провідних місць у сучасній психологічній 

науці, адже вона стосується не лише індивідуальної поведінки, але й соціального 

функціонування людини в різних середовищах. Поняття «агресія» (від лат. aggressio 

– напад) у широкому розумінні визначається як будь-яка форма поведінки, 

спрямована на завдання шкоди іншій особі або об’єкту [1]. Водночас термін 

«агресивність» використовується для позначення внутрішньої властивості 

особистості, схильності реагувати агресивно в різних ситуаціях [2]. 

У психологічній літературі простежується еволюція поглядів на природу 

агресії: від її тлумачення як вродженого інстинкту до розуміння як результату 

навчання чи соціального впливу. Так, у межах психоаналітичної теорії З. Фройд 

розглядав агресію як прояв деструктивного інстинкту «Танатосу» – прагнення до 

руйнування, який є антиподом життєвого потягу «Еросу» [3]. Надалі К. Лоренц, 

спираючись на біоетологічний підхід, вважав агресію вродженим механізмом 

самозбереження, притаманним усім живим істотам [4]. На його думку, агресія є 

еволюційно обумовленою реакцією, яка дозволяє боротися за ресурси, статус або 

територію. 

У середині XX ст. акцент у дослідженні агресії змістився в бік соціально-

психологічних пояснень. Теорія фрустрації–агресії (Д. Доллард, Н. Міллер) 

стверджує, що будь-яка перешкода на шляху до досягнення мети викликає 

фрустрацію, а фрустрація, своєю чергою, породжує агресію [5]. Однак ця теорія 

отримала подальший розвиток у роботах Л. Берковіца, який показав, що фрустрація 

лише підвищує ймовірність агресії, але не є її прямою причиною [6]. Важливу роль 
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у запуску агресивних дій відіграють когнітивні оцінки, емоційні реакції та 

соціальний контекст. 

Одним із найвпливовіших сучасних підходів є соціально-навчальна теорія А. 

Бандури, відповідно до якої агресивна поведінка формується через спостереження 

та наслідування моделей поведінки [7]. У знаменитому експерименті з лялькою 

«Бобо» Бандура довів, що діти схильні відтворювати агресивні дії дорослих, якщо 

бачать, що ці дії не мають негативних наслідків. Таким чином, агресивність у 

підлітковому віці може бути результатом соціального підкріплення – коли агресивна 

поведінка приносить вигоду або схвалення. 

Українські дослідники (І. Бех, С. Максименко, О. Вознюк, Т. Титаренко) 

розглядають агресивність як психологічну характеристику особистості, що 

формується під впливом соціального середовища, стилю виховання та системи 

цінностей [8]. І. Бех [9] підкреслює, що агресивна поведінка є проявом 

недорозвиненості моральної свідомості, тоді як С. Максименко [10] вважає її 

наслідком порушення процесу саморегуляції та соціального контролю. Т. Титаренко 

[11] додає, що у сучасному підлітка агресія часто виступає захисним механізмом, 

спрямованим на збереження власного «Я» в умовах невизначеності та стресу. 

Класифікації агресії охоплюють кілька підходів. Найпоширенішою є поділ на 

фізичну, вербальну, непряму та аутоагресію (Басс, Даркі) [12]. Інша класифікація – 

за мотиваційним принципом: інструментальна агресія (як засіб досягнення мети) і 

ворожа агресія (як емоційний спалах, спрямований на шкоду іншому) [6]. Українські 

психологи додають до цього контекстного виміру також соціальну агресію, яка 

проявляється у формі булінгу, ізоляції, поширення чуток [8]. 

Форми прояву агресивності у підлітковому віці тісно пов’язані з 

особливостями соціалізації. Підлітки часто демонструють вербальні напади, фізичні 

конфлікти, прояви опору, зухвалість або емоційні вибухи, які виконують функцію 

самоствердження. Як зазначає Н. Волкова [13], підліткова агресивність – це не лише 

руйнівна поведінка, а й спроба заявити про себе, відстояти власну позицію в 
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середовищі однолітків. Отже, агресія в цьому віці часто має соціально-

комунікативну природу, що вимагає не стільки покарання, скільки педагогічної та 

психологічної корекції. 

 

1.2. Теоретичні підходи до розуміння агресивної поведінки 

 

Проблема пояснення причин агресивної поведінки людини є однією з 

найскладніших у психології. Відмінності у трактуванні агресії зумовлені різними 

світоглядними позиціями, теоретичними школами та уявленнями про природу 

людини. У сучасній науці виділяють кілька основних підходів до розуміння агресії: 

біологічний (інстинктивний), психоаналітичний, фрустраційно-агресивний, 

соціально-навчальний, когнітивний, гуманістичний та соціально-контекстуальний. 

Кожен із них пояснює походження агресії з різних позицій, пропонуючи власні 

механізми формування і прояву цього феномену. 

Представники інстинктивного напряму (З. Фройд, К. Лоренц, Е. Фромм) 

розглядали агресію як природжений, біологічно детермінований потяг, що є 

складовою інстинктивної природи людини. 

З. Фройд у пізніх працях вважав агресію проявом інстинкту смерті (Танатосу), 

який спрямовується назовні, якщо не знайшов виходу всередині [1]. На думку К. 

Лоренца, агресія – це еволюційно вироблений механізм, який виконує функцію 

самозбереження та регуляції соціальних відносин у тваринному світі [2]. У межах 

цього підходу агресія розглядається як невід’ємна частина поведінки, яку можна 

лише контролювати, але не усунути повністю. 

Критики зазначають, що такий погляд недооцінює соціальні та культурні 

фактори, які значною мірою впливають на формування агресивності у підлітків [3]. 

Психоаналітики вбачають джерело агресії у внутрішніх конфліктах 

особистості. Згідно з Фройдом, агресія – це енергія, що виникає внаслідок напруги 

між свідомими та несвідомими потягами [1]. 
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К. Юнг вважав агресивність проявом архетипних сил, що існують у 

колективному несвідомому [4]. У цьому підході агресія трактується як внутрішній 

конфлікт, який може бути сублімований у соціально прийнятні форми – творчість, 

спорт, лідерство. 

Українські дослідники (Т. Титаренко, І. Бех) вказують, що у підлітковому віці 

саме внутрішня суперечливість “Я-концепції” стає джерелом агресивних реакцій [5]. 

З точки зору фрустраційно-агресивного напряму агресія розглядається як 

результат фрустрації, тобто ситуації, коли суб’єкт не може досягти бажаної мети 

через зовнішні або внутрішні перешкоди. Класична теорія фрустрації-агресії (Д. 

Доллард, Н. Міллер) стверджує, що фрустрація завжди породжує агресію [6]. Проте 

подальші дослідження (Л. Берковіц) показали, що агресивна поведінка виникає лише 

тоді, коли фрустрація супроводжується негативним емоційним станом і присутні 

стимули, які асоціюються з агресією [7]. 

Цей підхід має велике значення для розуміння підліткової агресивності, 

оскільки саме підлітковий період характеризується високим рівнем фрустраційної 

чутливості – реакцією на невизнання, обмеження свободи чи авторитарні заборони 

[8]. 

Одним із найвпливовіших сучасних пояснень є соціально-навчальна теорія А. 

Бандури, відповідно до якої агресивна поведінка формується у процесі 

спостереження, наслідування і підкріплення [9]. 

Експерименти Бандури показали, що діти, які спостерігають агресивні дії 

дорослих, схильні відтворювати їх у власній поведінці. Таким чином, агресія 

виступає не лише вродженою реакцією, а засвоєною соціальною моделлю. 

Соціально-навчальний підхід підкреслює роль сім’ї, медіа, шкільного 

середовища як основних джерел формування агресивності у підлітків [10]. У цьому 

контексті українські психологи (Н. Волкова, О. Вознюк) звертають увагу на те, що 

часте спостереження агресивних моделей поведінки у ЗМІ формує толерантність до 

насильства [11]. 
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Когнітивні теорії розглядають агресію як наслідок спотворення процесів 

соціального сприймання. Згідно з моделлю Д. Доджа, агресивні діти неправильно 

інтерпретують нейтральні дії інших як ворожі (так званий “ворожий атрибутивний 

зсув”) [12]. 

Підлітки, які схильні до таких спотворень, частіше демонструють імпульсивну 

або захисну агресію. Цей підхід допомагає зрозуміти, чому навіть без об’єктивних 

причин підліток може реагувати агресивно – через помилкову когнітивну оцінку 

ситуації [13]. 

Згідно з гуманістичною психологією (К. Роджерс, А. Маслоу), агресія є 

вторинним наслідком фрустрації базових потреб у прийнятті, самоповазі та любові 

[14]. Якщо ці потреби не задоволені, підліток може виявляти агресію як форму 

протесту чи самоствердження. Соціально-контекстуальний підхід (С. Максименко, 

В. Панок) наголошує, що агресивність формується у процесі соціалізації й тісно 

пов’язана зі стилем виховання, груповими нормами та культурними моделями 

поведінки [15]. 

Таким чином, сучасна психологічна наука розглядає агресію як 

багатофакторний феномен, що виникає у взаємодії біологічних, психологічних і 

соціальних детермінант. Жоден з підходів не може повністю пояснити її природу, 

однак у сукупності вони дозволяють зрозуміти механізми формування агресивної 

поведінки у підлітків. Саме поєднання фрустраційних, когнітивних та соціально-

навчальних факторів створює основу для розробки ефективних програм 

профілактики та корекції агресивності. 

 

1.3. Психологічні чинники формування агресивності у підлітковому віці 

 

Проблема формування агресивності у підлітковому віці має багатовимірний 

характер і потребує комплексного аналізу психологічних, соціальних та біологічних 

чинників. Саме в цей період розвитку відбувається активна перебудова емоційної, 
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когнітивної та мотиваційної сфер особистості, що створює сприятливі умови для 

появи емоційної нестабільності та імпульсивних реакцій [1]. 

Біологічна детермінованість агресивності проявляється у впливі нервово-

психічних особливостей, гормональних змін і спадкових факторів. Український 

психолог І. Бех [2] підкреслює, що хоча біологічні механізми можуть створювати 

передумови для агресивності, вирішальне значення все ж має соціальне середовище. 

Підлітковий вік супроводжується активною секрецією тестостерону та дофаміну, що 

посилює емоційну реактивність і знижує здатність до самоконтролю. 

Психофізіологічні дослідження, проведені С. Максименком [3], доводять, що 

підлітки з холеричним або змішаним типом темпераменту частіше схильні до 

афективних спалахів, ніж флегматики чи меланхоліки. Водночас біологічні 

особливості не визначають поведінку однозначно, а взаємодіють із соціальними та 

психологічними впливами. 

Соціальне середовище – ключовий модератор у формуванні агресивності. На 

думку О. Вознюк [4], стиль батьківського виховання суттєво впливає на тип 

агресивної поведінки: авторитарність і фізичні покарання підсилюють зовнішню 

агресію, тоді як емоційна холодність сприяє внутрішнім формам – образливості, 

відчуженню, пасивній ворожості. 

Важливу роль відіграє також мікроклімат шкільного колективу. За 

результатами досліджень М. Гаврилюк [5], підлітки, які відчувають соціальне 

неприйняття в класі або стають об’єктом булінгу, демонструють підвищений рівень 

вербальної агресії. У таких умовах агресивна поведінка часто стає засобом 

самозахисту або спробою відновити контроль над ситуацією. 

Теорія соціального навчання А. Бандури [6] підтверджує, що агресивність 

може бути засвоєною формою поведінки. Підліток наслідує моделі, які бачить у 

батьків, ровесників або медіапросторі. Зокрема, сучасні дослідження українських 

психологів свідчать, що систематичне споживання медіаконтенту з елементами 
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насильства корелює з підвищенням толерантності до агресивних дій і зниженням 

емпатії [7]. 

На психологічному рівні агресивність тісно пов’язана з емоційною регуляцією, 

самооцінкою, рівнем тривожності й наявністю внутрішніх конфліктів. В. Панок [8] 

зазначає, що низька самооцінка у поєднанні з високою потребою у визнанні часто 

спонукає підлітків до демонстративно-агресивної поведінки. Такий тип реагування 

має компенсаторний характер – через агресію підліток намагається відновити 

позитивне самосприйняття. 

Згідно з концепцією фрустраційно-агресивної реакції, описаною Л. 

Берковіцем, агресія може бути наслідком незадоволення базових потреб або 

блокування важливих цілей. Це особливо актуально для підлітків, які стикаються з 

емоційною нестабільністю, нерозумінням з боку дорослих або соціальною ізоляцією 

[9]. 

Т. Титаренко [10] розглядає агресивність як форму дезадаптивного реагування 

на внутрішній конфлікт між прагненням до самостійності та потребою у підтримці. 

У цьому контексті агресія виконує функцію психологічного “захисту”, 

спрямованого на збереження цілісності «Я». 

Таким чином, формування агресивності у підлітковому віці зумовлене 

взаємодією трьох груп чинників – біологічних, соціальних і психологічних. 

Біологічна схильність створює підґрунтя для емоційної реактивності, соціальне 

середовище формує моделі реагування, а психологічні особливості визначають, 

наскільки агресивність буде контрольованою чи деструктивною. 

На практичному рівні це означає, що профілактика агресії повинна поєднувати 

роботу з емоційною сферою підлітка, розвиток соціальних навичок і створення 

підтримувального середовища в сім’ї та школі. 

 

1.4. Особливості міжособових стосунків у підлітків: дружба, конфлікти, 

групова динаміка 
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Період підліткового віку є критичним етапом соціального розвитку 

особистості, коли міжособові стосунки набувають провідного значення. Саме у цей 

час відбувається переорієнтація з авторитету дорослих на ровесників, формується 

потреба у визнанні, прийнятті та належності до групи. Як зазначає український 

психолог М. Савчин (2012), підліткові стосунки виступають важливим чинником 

формування самооцінки та соціальної ідентичності особистості [1]. 

Дружба у підлітковому віці характеризується емоційною насиченістю, 

взаємною довірою та ідентифікацією з іншим. На думку І. Беха (2003), саме в 

підлітковій дружбі розвиваються такі моральні якості, як відповідальність, щирість 

і здатність до співпереживання [2]. Дружба виконує функцію емоційної підтримки в 

період, коли підліток переживає кризу самосвідомості, а також виступає засобом 

самоствердження. 

Українські дослідження (наприклад, Гаврилюк, 2018) показують, що якість 

дружніх стосунків прямо впливає на рівень емоційної стабільності підлітків і знижує 

ймовірність агресивних реакцій у соціальній взаємодії [3]. Емпатійна дружба сприяє 

формуванню комунікативної культури, зменшує прояви ворожості та допомагає 

конструктивно вирішувати конфлікти. 

Разом із розвитком дружби загострюється й конфліктність взаємин. Підліткові 

конфлікти мають свої особливості – вони емоційно насичені, часто імпульсивні, і 

пов’язані з прагненням самостійності. За даними О. Вознюк (2015), основними 

причинами конфліктів у підліткових колективах є суперництво за статус, боротьба 

за лідерство, ревнощі у дружбі, а також низький рівень комунікативної культури [4]. 

Дослідження Л. Завацької (2017) показують, що конфліктна поведінка у 

підлітковому середовищі часто є способом самоствердження, особливо в учнів із 

високим рівнем агресивності або фрустрації [5]. Такі підлітки нерідко сприймають 

конфлікт як можливість підтвердити власну значущість у групі, а не як ситуацію, яку 

потрібно вирішувати. 
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Психологи також звертають увагу на роль емоційної регуляції у розвитку 

конфліктності. Підлітки з низькою здатністю до контролю емоцій частіше реагують 

агресивно, тоді як ті, хто має сформовані навички саморегуляції, виявляють 

схильність до компромісу. Цей аспект тісно пов’язаний із загальною культурою 

спілкування та впливом родини. 

Підліткова група є потужним агентом соціалізації. Вона формує норми 

поведінки, задає систему цінностей і впливає на рівень агресивності. Як підкреслює 

В. Панок (2016), у структурі підліткових груп зазвичай виділяються неформальні 

лідери, які мають значний вплив на поведінку інших членів групи [6]. Саме лідер 

задає модель комунікації – конструктивну чи агресивну. 

Дослідження Н. Шевченко (2020) свідчить, що у групах із вираженою 

ієрархією спостерігається більший рівень агресивності, порівняно з колективами, де 

панує партнерський стиль взаємодії [7]. Важливу роль у груповій динаміці відіграє 

феномен конформізму – прагнення бути «як усі», яке може як сприяти соціальній 

адаптації, так і підсилювати деструктивні форми поведінки, наприклад, участь у 

булінгу чи групових конфліктах. 

У свою чергу, позитивна групова динаміка базується на взаємній підтримці, 

довірі й готовності до співпраці. Практика психологічного тренінгу у шкільних 

колективах (Гаврилюк, 2018) доводить, що розвиток групової емпатії значно знижує 

агресивність та підвищує згуртованість учнів [3]. 

Таким чином, міжособові стосунки у підлітковому віці характеризуються 

суперечливим поєднанням потреби у близькості та прагнення до незалежності. 

Дружба виступає емоційною опорою та чинником соціального розвитку, тоді як 

конфлікти – природним механізмом самоствердження. Групова динаміка має 

вирішальне значення у формуванні моделей поведінки: саме у колективі підліток 

засвоює соціальні норми, вчиться співпрацювати й регулювати емоції. Гармонійні 

міжособові стосунки є потужним захисним фактором проти агресивності, тоді як 

деструктивні – сприяють її посиленню. 
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Висновки до першого розділу 

 

У першому розділі було здійснено теоретико-методологічний аналіз проблеми 

агресивності у підлітковому віці, що дозволило узагальнити ключові наукові 

підходи та визначити фактори, які зумовлюють її прояви. 

По-перше, розгляд поняття агресії та агресивності у психології показав, що ці 

феномени мають багатовимірний характер і розглядаються як у контексті 

поведінкових проявів, так і як стійкі особистісні характеристики. Аналіз історичних 

і сучасних підходів засвідчив, що агресія може виконувати як деструктивні, так і 

адаптивні функції, залежно від її форми, інтенсивності та соціального контексту. 

По-друге, у рамках різних теоретичних шкіл було представлено 

багатогранність пояснення агресивної поведінки. Психоаналітична концепція 

трактує агресію як результат внутрішніх конфліктів; етологічна – як вроджений 

інстинкт; фрустраційна – як реакцію на перешкоди у досягненні цілей; соціально-

навчальна – як наслідок засвоєння моделей поведінки; когнітивні підходи 

підкреслюють роль викривлених інтерпретацій; гуманістична психологія – 

нереалізованих потреб; біологічна – впливу гормонів і нейрофізіології. Сучасні 

інтегративні біопсихосоціальні моделі синтезують ці підходи, пропонуючи 

найбільш комплексне пояснення. 

По-третє, аналіз психологічних чинників підтвердив, що агресивність у 

підлітковому віці формується у взаємодії внутрішньоособистісних характеристик 

(емоційна нестабільність, самооцінка, когнітивні викривлення, темперамент) та 

зовнішніх соціально-психологічних впливів (сім’я, ровесники, школа, медіа). 

Важливими механізмами є ідентифікація, соціальне підкріплення, фрустраційні 

реакції та когнітивна оцінка ситуацій. 

По-четверте, особливості міжособових стосунків у підлітковому віці 

визначаються емоційною насиченістю, орієнтацією на рівність і взаємність, впливом 
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групової динаміки. Дружба стає ключовим ресурсом розвитку, однак конфлікти та 

суперництво є невід’ємною складовою соціального становлення. Агресивність у 

цьому контексті може як посилювати конфліктність, так і сприяти встановленню 

групової ієрархії. 

По-п’яте, результати аналізу емпіричних досліджень свідчать, що агресивність 

негативно впливає на якість міжособових стосунків підлітків: ускладнює дружбу, 

провокує конфлікти, сприяє поширенню булінгу, руйнує згуртованість колективу. 

Водночас контрольовані та соціально прийнятні форми агресивності (асертивність, 

здорова конкуренція) можуть мати адаптивний характер, допомагаючи підліткам 

відстоювати власні кордони та досягати успіху. 

Таким чином, агресивність у підлітковому віці є складним соціально-

психологічним феноменом, що формується під впливом багатьох факторів та 

безпосередньо позначається на якості міжособових стосунків. Усвідомлення цього 

багатофакторного характеру створює надійну основу для подальшого емпіричного 

дослідження та розробки профілактичних і корекційних програм, спрямованих на 

гармонізацію поведінки та соціальних взаємин підлітків. 
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РОЗДІЛ ІІ. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ АГРЕСИВНОСТІ ПІДЛІТКІВ ТА 

ЇЇ ВПЛИВУ НА МІЖОСОБОВІ СТОСУНКИ 

 

2.1. Організація, характеристика вибірки та методичне забезпечення 

емпіричного дослідження агресивності підлітків 

 

Емпіричне дослідження агресивності підлітків та її впливу на міжособові 

стосунки було спрямоване на виявлення рівня прояву різних форм агресивної 

поведінки, з’ясування структури агресивності та визначення її взаємозв’язків з 

особливостями соціальної взаємодії у підлітковому середовищі. 

Дослідження проводилось у кілька етапів:  

1. Підготовчий етап – добір теоретичних джерел, визначення мети, завдань, 

гіпотези та інструментарію дослідження. 

2. Діагностичний етап – безпосереднє проведення психодіагностичних 

методик у груповій формі в навчальному середовищі (кабінет психолога, класна 

кімната). 

3. Аналітичний етап – кількісна та якісна обробка отриманих результатів, 

кореляційний і порівняльний аналіз, інтерпретація даних. 

Дослідження було проведене у закладах загальної середньої освіти м. Одеса. 

У дослідженні взяли участь 80 підлітків віком від 13 до 16 років, з яких 40 хлопців і 

40 дівчат. Усі респонденти навчаються у 7–10 класах закладів середньої освіти. 

Вибірка є репрезентативною для даного вікового періоду, оскільки підлітковий вік 

характеризується підвищеною емоційністю, прагненням до самоствердження, 

посиленням соціальних контактів і конфліктністю у взаємодії, що зумовлює 

необхідність дослідження агресії саме в цьому віці. 

Участь у дослідженні була добровільною, всі учасники та їхні батьки надали 

усну згоду на участь у тестуванні. Психодіагностика проводилася в груповому 

форматі, тривалість обстеження однієї групи становила приблизно 45–60 хвилин. 
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Для комплексного вивчення агресивності та міжособових стосунків підлітків 

було використано систему валідних психодіагностичних методик, адаптованих для 

українських вибірок: 

1. Методика діагностики рівня агресивності (А. Басc – А. Даркі) – є одним 

із найпоширеніших інструментів дослідження агресивної поведінки в психологічній 

практиці. Вона розроблена на основі багаторічних спостережень за проявами агресії 

в різних соціальних ситуаціях і дає змогу визначити не лише загальний рівень 

агресивності, а й її структуру, тобто переважаючі форми й напрями прояву 

агресивних тенденцій у поведінці особистості. 

Методика охоплює вісім основних шкал, кожна з яких відображає окремий 

аспект агресивності: 

• фізична агресія – схильність до використання сили або заподіяння 

фізичної шкоди іншим людям; 

• вербальна агресія – виявляється у словесних конфліктах, висловлюванні 

образ, погроз або сарказму; 

• непряма агресія – агресивні дії, що мають опосередкований характер 

(чутки, плітки, іронія, уникання спілкування); 

• дратівливість – тенденція до частих емоційних вибухів, невміння 

контролювати негативні емоції у взаємодії з іншими; 

• негативізм – опозиційна поведінка, протест проти соціальних норм, 

вимог дорослих або авторитетних осіб; 

• образливість – схильність сприймати дії інших як приниження чи 

несправедливість, зберігати почуття образи протягом тривалого часу; 

• підозрілість – схильність бачити у вчинках інших ворожі наміри, 

недовіра до оточення, очікування агресії у відповідь; 

• почуття провини – внутрішнє усвідомлення неправомірності власної 

поведінки, схильність до самозвинувачення після агресивних дій. 
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Завдяки комплексності шкал методика дає можливість визначити не лише 

інтенсивність агресивних реакцій, а й домінуючий тип агресивності, що має важливе 

значення для подальшої психологічної інтерпретації результатів. Отримані 

показники дозволяють дослідникові простежити співвідношення між відкритими та 

прихованими формами агресії, оцінити рівень її усвідомлення, а також виявити 

компенсаторні механізми особистості. 

У контексті підліткового віку методика Басса–Даркі особливо цінна тим, що 

відображає специфіку розвитку емоційно-вольової сфери у цей період. Саме у 

підлітків часто спостерігається невідповідність між зростаючими потребами у 

самоствердженні та недостатньо сформованими навичками саморегуляції, що 

призводить до підвищеної агресивності у міжособових стосунках. Отже, результати 

за цією методикою є важливою емпіричною основою для подальшого аналізу 

взаємозв’язку між агресивністю та особливостями соціальної поведінки підлітків. 

2. Опитувальник агресивності Басса–Перрі (Buss–Perry Aggression 

Questionnaire, BPAQ) – це сучасна психодіагностична методика, що ґрунтується на 

концепції агресії як багатовимірного феномена, який охоплює поведінкові, емоційні 

та когнітивні компоненти. Вона є модифікованою та уточненою версією класичної 

шкали агресивності Басса–Даркі, розробленою для більш точного вимірювання 

стійких особистісних рис, пов’язаних з агресивністю та ворожістю. 

Опитувальник складається з 29 тверджень, які оцінюють частоту та 

інтенсивність агресивних реакцій у повсякденних ситуаціях. Респондент обирає 

ступінь згоди з кожним твердженням за п’ятибальною шкалою Лайкерта – від 

«повністю не згоден» до «повністю згоден». 

Методика включає чотири основні шкали, які відображають різні форми та 

механізми агресивності: 

1. Фізична агресія (Physical Aggression) – тенденція до використання сили 

або насильства як способу вирішення конфліктів. 
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2. Вербальна агресія (Verbal Aggression) – схильність до словесних нападів, 

образ, крику, виявів ворожості через комунікацію. 

3. Гнів (Anger) – емоційний компонент агресії, що виражається у 

внутрішньому напруженні, подразненні, імпульсивності, схильності швидко 

втрачати самоконтроль. 

4. Ворожість (Hostility) – когнітивна складова агресії, що виявляється у 

підозрілості, цинізмі, схильності негативно інтерпретувати наміри інших людей. 

На відміну від опитувальника Басса–Даркі, який акцентує увагу переважно на 

поведінкових формах агресії, шкала Басса–Перрі дозволяє оцінити внутрішню 

схильність до агресивного реагування, тобто настанови, емоційні реакції та уявлення 

людини, які зумовлюють її агресивну поведінку. 

Застосування цього опитувальника у підлітковій вибірці дає змогу виявити як 

відкриті, так і латентні (приховані) тенденції до агресії, що можуть проявлятися у 

вигляді емоційної напруженості, дратівливості, негативного ставлення до оточення 

або схильності до конфліктів. Отримані результати мають важливе значення для 

розуміння внутрішньої структури агресивності підлітків і дають змогу простежити 

взаємозв’язок між рівнем гніву, ворожості та міжособовими проблемами у групі 

ровесників. 

У дослідженні використано українську адаптацію опитувальника, що має 

підтверджену надійність і валідність (за працями Н. Пов’якель, О. Кокун, О. 

Саннікової), що забезпечує достовірність отриманих результатів і можливість їх 

використання в освітньо-психологічній практиці. 

3. Методика діагностики міжособових відносин Т. Лірі – це класичний 

інструмент соціально-психологічного аналізу, спрямований на виявлення 

індивідуального стилю міжособової поведінки, соціальної спрямованості 

особистості та її взаємин з оточенням. Розроблена американським психологом Тімоті 

Лірі, методика ґрунтується на концепції інтерперсональної діагностики, яка 
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передбачає, що особистість може бути описана через характер її взаємодії з іншими 

людьми. 

Дослідження за цією методикою дає змогу визначити домінуючі тенденції 

поведінки у спілкуванні – такі як прагнення до домінування, співробітництва, 

залежності, опору чи агресії. Респондент оцінює низку суджень, що відображають 

різні моделі соціальної взаємодії. На основі відповідей визначається профіль 

міжособових відносин, який відображається у вигляді соціально-психологічного 

кола Лірі, поділеного на вісім основних секторів (октанів). 

Кожен октант відповідає певному типу міжособової поведінки: 

Авторитарний (домінуючий) – прагнення керувати іншими, демонструвати 

лідерські якості, проявляти владу й контроль. 

Доброзичливо-домінуючий (альтруїстичний) – схильність допомагати, 

опікуватися іншими, проявляти турботу й наставництво. 

Дружньо-співпрацюючий – орієнтація на співробітництво, взаєморозуміння, 

емпатію та рівноправну взаємодію. 

Покірно-залежний – схильність підкорятися, уникати конфліктів, прагнути 

схвалення й підтримки з боку інших. 

Покірно-уникаючий – замкнутість, уникання спілкування, пасивність у 

соціальних контактах. 

Підозріло-скептичний – недовіра, настороженість, прагнення дистанціюватися 

від оточення. 

Агресивно-владний – схильність до конфліктів, критики, ворожості, прагнення 

до переваги над іншими. 

Егоцентрично-змагальний – орієнтація на власні інтереси, суперництво, 

самоствердження у взаємодії. 

Інтерпретація результатів дає можливість не лише оцінити соціальний статус і 

рольову позицію особистості у групі, але й виявити потенційні джерела міжособових 
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конфліктів, труднощі в комунікації та схильність до конструктивної або 

деструктивної взаємодії. 

Для підліткового віку методика Т. Лірі є особливо інформативною, оскільки 

саме в цьому періоді формується система соціальних ролей, з’являється прагнення 

до автономії, а також часто спостерігається боротьба між потребою у прийнятті та 

тенденцією до домінування.  

Отже, результати дослідження за цією методикою дозволяють глибше 

зрозуміти структуру міжособових відносин у підлітковому колективі та простежити, 

як агресивні тенденції впливають на вибір соціальних стратегій поведінки. 

4. «Комунікативна толерантність» В. В. Бойка – спрямована на діагностику 

рівня толерантності у спілкуванні, тобто на визначення здатності особистості 

приймати інших людей такими, якими вони є, без схильності до оцінювання, 

нав’язування власних норм або емоційно негативних реакцій. Іншими словами, 

методика дозволяє оцінити ступінь готовності людини до конструктивної взаємодії, 

співпраці та емоційної стриманості у міжособових контактах. 

Опитувальник складається з 45 тверджень, що описують різні аспекти 

міжособового спілкування. Респондент оцінює кожне твердження за 6-бальною 

шкалою (від «повністю не згоден» до «повністю згоден»). Відповіді дозволяють 

виявити ступінь вираженості окремих компонентів толерантності. 

Методика включає вісім шкал (показників): нетерпимість до індивідуальності 

партнера; використання себе як еталона у спілкуванні; категоричність і консерватизм 

у сприйнятті людей; нетерпимість до недоліків і звичок інших; невміння приховувати 

чи стримувати негативні емоції; бажання переробити партнера; нетерпимість до 

критики; дистанціювання у спілкуванні. 

Для кожної шкали обчислюється кількість балів. Чим вищий сумарний 

показник, тим нижчий рівень комунікативної толерантності, і навпаки – менші 

значення свідчать про більш виражену готовність до прийняття інших. 



26 
 

• Високий рівень комунікативної толерантності – особа проявляє 

доброзичливість, прийняття, гнучкість, здатна до емпатії й конструктивного 

вирішення конфліктів. 

• Середній рівень – толерантність ситуативна; людина загалом 

доброзичлива, але у стресових ситуаціях може демонструвати дратівливість або 

критичність. 

• Низький рівень – виражена нетерпимість, схильність до оцінювання, 

емоційна ригідність, конфліктність, низька здатність до співпраці. 

Методика відзначається достатньою валідністю та надійністю, перевіреними у 

вибірках підлітків, студентів і дорослих. Вона дозволяє не лише виміряти загальний 

рівень комунікативної толерантності, а й визначити профіль міжособової взаємодії, 

що робить її придатною для психологічного консультування, профілактики 

конфліктності та розвитку соціальних навичок. 

Методика є чутливою до вікових особливостей формування емоційної зрілості 

та соціального досвіду підлітків. Вона дозволяє виявити потенційні ризики 

агресивності, конфліктності, нетерпимості та визначити напрями розвитку емпатії, 

саморегуляції та конструктивного спілкування 

Обрані методики мають високі психометричні показники надійності та 

валідності, широко використовуються у вітчизняній психодіагностичній практиці та 

рекомендовані для дослідження соціально-психологічних характеристик підлітків. 

Отримані результати стали основою для подальшої інтерпретації даних, 

визначення типологічних відмінностей та розробки практичних рекомендацій щодо 

профілактики агресивної поведінки і гармонізації міжособових стосунків у 

підлітковому середовищі. 

 

2.2. Аналіз та інтерпретація результатів емпіричного дослідження 

агресивності підлітків 

 



27 
 

Отримані в процесі емпіричного дослідження дані дали змогу проаналізувати 

рівень та особливості прояву агресивності серед підлітків, а також виявити її 

взаємозв’язок з характером міжособових стосунків у підлітковому колективі. 

Діагностика здійснювалася з використанням комплексу взаємодоповнювальних 

методик, що дозволили оцінити як поведінкові прояви агресії, так і внутрішні 

емоційно-когнітивні тенденції, які зумовлюють агресивні реакції. 

Процес опрацювання результатів передбачав кілька послідовних етапів: 

1. Підрахунок первинних балів відповідно до ключів кожної методики. 

2. Переведення результатів у стандартизовані показники (у відсотках або 

балах). 

3. Визначення середніх значень за групою, а також порівняння результатів 

хлопців і дівчат. 

Розподіл результатів дозволив виділити три основні рівні вираженості 

агресивності: високий рівень – наявність яскраво виражених агресивних тенденцій, 

імпульсивність, конфліктність у стосунках; середній рівень – ситуативні прояви 

агресії, які залежать від обставин і соціального контексту; низький рівень – 

домінування конструктивних стратегій поведінки, контроль емоцій і толерантність у 

спілкуванні. 

Для глибшого розуміння структури агресивності підлітків було проведено 

поетапний аналіз результатів за кожною з використаних методик. У цьому розділі 

подано результати за чотирма основними інструментами: методикою «Діагностика 

рівня агресивності» (А. Басс – А. Даркі); опитувальником агресивності Басса–Перрі 

(Buss–Perry Aggression Questionnaire); методикою діагностики міжособових 

відносин Т. Лірі; соціометричним тестом Дж. Морено. 

Отримані показники дозволили простежити, яким чином агресивність як 

особистісна риса впливає на соціальний статус підлітка, на його прийняття або 

відторгнення у групі, а також на типи міжособової взаємодії. 

Нижче наведено результати й інтерпретацію даних, отриманих за методиками. 



28 
 

 

2.2.1. Результати за методикою «Діагностика рівня агресивності» (А. 

Басc, А. Даркі). 

 

Для виявлення структури агресивності підлітків була використана методика А. 

Басса – А. Даркі, що дозволяє визначити інтенсивність та спрямованість різних форм 

агресивної поведінки. Методика охоплює вісім шкал, кожна з яких відображає 

певний аспект агресії: фізичну, вербальну, непряму, дратівливість, негативізм, 

образливість, підозрілість і почуття провини. 

Після обробки отриманих даних було обчислено середні групові показники 

рівня агресивності у вибірці з 80 підлітків (40 хлопців і 40 дівчат). Результати подано 

в таблиці 2.1. 

 

Таблиця 2.1. 

Середні показники рівня агресивності підлітків за методикою Басса–

Даркі 

№ Показник Середній бал % Рівень вираженості 

1 Фізична агресія 63,4 Середній 

2 Вербальна агресія 68,9 Високий 

3 Непряма агресія 57,2 Середній 

4 Дратівливість 61 Середній 

5 Негативізм 54,8 Середній 

6 Образливість 59,5 Середній 

7 Підозрілість 52,1 Помірний 

8 Почуття провини 

 

49,3 Нижче середнього 
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Аналіз отриманих даних показав, що найбільш вираженою формою агресії 

серед підлітків є вербальна агресія (68,9%), що свідчить про тенденцію до словесних 

конфліктів, критичних висловлювань, іронії або проявів сарказму. Це узгоджується з 

віковими особливостями підліткового періоду, коли підвищується емоційна 

реактивність і прагнення до самоствердження через комунікацію. 

Фізична агресія (63,4%) займає друге місце за вираженістю у структурі 

агресивності підлітків. Вона проявляється у вигляді імпульсивних дій, конфліктних 

ситуацій, схильності до застосування сили або демонстрації фізичної переваги над 

іншими. У підлітковому віці подібна поведінка нерідко стає засобом 

самоствердження та пошуку власних соціальних меж у групі ровесників. 

Прагнення до фізичної активності, суперництва й перевірки власних 

можливостей є природними компонентами розвитку підлітка. Проте при 

недостатньому рівні самоконтролю або відсутності позитивних моделей поведінки 

вони можуть набувати деструктивних форм, що виражаються у конфліктності, 

агресивних реакціях або навіть насильницьких діях. Психологічно фізична агресія у 

цьому віці часто виступає зовнішньою реакцією на внутрішню напругу, емоційну 

фрустрацію чи почуття невпевненості. У підліткових колективах, де цінуються сила, 

сміливість і домінування, прояв фізичної агресії може виконувати соціальну функцію 

– забезпечувати статус, авторитет або самозахист. 

Водночас важливо зазначити, що підліткова фізична агресія не завжди має суто 

негативний характер. У контрольованих формах (спортивна діяльність, змагальні 

ігри, фізичне тренування) вона може відігравати адаптивну роль, сприяючи розвитку 

наполегливості, впевненості та здатності до саморегуляції. Таким чином, фізична 

агресія у підлітковому віці є багатовимірним феноменом, який поєднує як 

конструктивні, так і потенційно деструктивні аспекти поведінки, що потребує 

цілеспрямованої психологічної роботи з формування навичок емоційного контролю 

та ненасильницької комунікації. 
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Показники дратівливості (61,0%) і образливості (59,5%) перебувають на 

середньому рівні, що свідчить про підвищену емоційну чутливість, нестійкість 

настрою та схильність гостро реагувати на зауваження, критику або невдачі. Такі 

показники характерні для підліткового віку, коли відбувається інтенсивне 

становлення емоційно-вольової сфери, зростає потреба у визнанні з боку ровесників 

та дорослих, а система самоконтролю ще не до кінця сформована. Дратівливість у 

цьому контексті проявляється у швидких емоційних спалахах, невдоволенні, 

нетерпимості до обмежень або вимог, що суперечать власним бажанням підлітка. 

Часто така поведінка є реакцією на внутрішні суперечності між прагненням до 

самостійності та реальною залежністю від соціального оточення. 

Образливість, своєю чергою, відображає підвищену вразливість, схильність 

сприймати нейтральні зауваження як несправедливість або приниження. Такі 

підлітки можуть тривалий час зберігати почуття образи, дистанціюватися від інших, 

уникати відкритої конфронтації, але внутрішньо переживати ситуацію як значущу. 

Це може призводити до накопичення негативних емоцій, які з часом 

трансформуються у вербальну або непряму агресію. 

Психологічно ці показники відображають нестійку емоційну регуляцію – 

підлітки ще не володіють достатніми механізмами самозаспокоєння й раціонального 

осмислення ситуацій, тому навіть дрібні непорозуміння викликають у них сильні 

афективні реакції. Разом з тим, помірний рівень дратівливості й образливості не є 

патологічним – у більшості випадків він свідчить про активне формування 

особистісної чутливості та зростання самосвідомості. 

Непряма агресія (57,2%) посідає середнє місце у структурі агресивності 

підлітків і виражається у опосередкованих формах негативної поведінки, коли 

агресивна енергія не спрямовується безпосередньо на об’єкт роздратування, а 

виявляється через побічні дії або вербальні сигнали. До таких проявів належать – 

поширення чуток, висміювання, саркастичні зауваження, демонстративна 

байдужість, уникання спілкування, а також приховані форми протесту чи опору 
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вимогам дорослих. У підлітковому віці непряма агресія має соціально зумовлений 

характер. Через страх покарання, бажання зберегти позитивний образ серед 

ровесників або невміння відкрито виражати емоції, підлітки часто використовують 

саме непрямі способи вираження невдоволення. Така поведінка є психологічним 

компромісом між потребою в емоційній розрядці та прагненням уникнути 

негативних наслідків конфронтації. Психологічно непряма агресія може бути 

пов’язана з внутрішньою тривожністю, низьким рівнем упевненості у собі, а також 

із невмінням конструктивно висловлювати гнів або незгоду. У соціальному плані 

вона часто виступає засобом самозахисту, коли підліток намагається вплинути на 

оточення не відкритим конфліктом, а маніпулятивно або через третіх осіб.  

Помірна вираженість непрямої агресії у більшості респондентів (57,2%) 

свідчить про типову для підліткового віку тенденцію до прихованого протесту, яка 

зумовлена прагненням до незалежності, але ще не підкріплена зрілими 

комунікативними навичками. У контексті міжособових стосунків такі форми агресії 

можуть призводити до погіршення мікроклімату в колективі, появи конфліктів «за 

спиною», зниження довіри та групової згуртованості. Разом із тим, прояви непрямої 

агресії можуть бути сигналом внутрішньої напруги або соціального неблагополуччя 

підлітка, що потребує уваги з боку психолога. Психокорекційна робота має бути 

спрямована на розвиток навичок відкритої комунікації, конструктивного 

висловлення емоцій та формування довірливих відносин у групі. 

Негативізм (54,8%) у структурі агресивності підлітків має помірну 

вираженість і вказує на тенденцію до опозиційної поведінки, тобто свідомого опору 

зовнішнім впливам, вимогам чи авторитетам. У підлітковому віці це явище є цілком 

закономірним, оскільки відображає процес формування автономії особистості та 

становлення індивідуальної позиції у взаємодії з соціумом. Прояви негативізму 

можуть мати різну інтенсивність – від пасивного опору (ігнорування, мовчазна 

відмова виконувати вимоги, демонстративна байдужість) до активних форм 

протесту, коли підліток відкрито заперечує, сперечається або відмовляється 



32 
 

підкорятися. У межах норми така поведінка є психологічним механізмом 

самоствердження, засобом перевірки власних меж і прав у системі стосунків із 

дорослими та ровесниками. 

Помірний рівень негативізму (приблизно половина шкали) свідчить, що 

більшість опитаних підлітків уже частково засвоїли соціальні норми, але водночас 

прагнуть самостійності у прийнятті рішень і не готові беззастережно підкорятися 

зовнішньому контролю. Така позиція часто поєднується з критичністю мислення, 

емоційною реактивністю та прагненням довести власну правоту. 

З психологічного погляду, негативізм у цьому віці є функціональною реакцією 

на соціальний тиск і виконує важливу роль у процесі становлення ідентичності. 

Проте за умов емоційної нестабільності, сімейних конфліктів або жорстких 

авторитарних вимог він може трансформуватися у відкриту агресію, опозиційність 

або девіантні форми поведінки. 

В освітньому середовищі підлітковий негативізм нерідко сприймається 

педагогами як порушення дисципліни, проте в більшості випадків він є 

психологічною формою протесту, спрямованою не стільки проти особистостей 

дорослих, скільки проти обмеження власної свободи. Завдання психологічного 

супроводу полягає у тому, щоб перетворити енергію протесту на конструктивні 

прояви, сприяти розвитку відповідальності, ініціативності та самоповаги без 

руйнівних наслідків для соціальної взаємодії. 

Підозрілість (52,1%) у структурі агресивності підлітків має помірну 

вираженість, що свідчить про наявність певної настороженості, недовіри до оточення 

та схильності критично оцінювати поведінку інших людей. Такий рівень підозрілості 

можна вважати адаптивним, оскільки він допомагає підлітку зберігати психологічну 

обережність у соціальних ситуаціях і не приймати все на віру. Разом із тим, 

підвищена підозрілість часто є реакцією на внутрішню невпевненість і нестійке 

самооцінювання. Підліток, який сумнівається у власній соціальній значущості або 

боїться відторгнення, може інтерпретувати нейтральні дії інших як загрозливі чи 
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ворожі. Це зумовлює емоційне напруження, обережність у контактах, а іноді – 

замкнутість і дистанціювання від однолітків. 

У міжособовій взаємодії помірний рівень підозрілості проявляється у вигляді 

обережності, скептичності, схильності перевіряти інформацію чи наміри 

співрозмовників. За адекватного соціального досвіду така якість може відігравати 

позитивну роль, допомагаючи уникати маніпуляцій, небезпечних ситуацій або тиску 

з боку більш агресивних ровесників. Однак у поєднанні з високими показниками 

образливості та дратівливості підозрілість може посилювати конфліктність і сприяти 

формуванню ворожих атитюдів, коли підліток починає бачити недоброзичливість у 

звичайних соціальних взаємодіях. Це може призводити до соціальної ізоляції або 

розвитку дефензивної поведінки – уникання контактів, самозахист через критику чи 

агресію у відповідь. 

Психологічно підозрілість є проявом захисного механізму, який допомагає 

зберігати внутрішню стабільність у ситуації невизначеності. У процесі 

психокорекційної роботи важливо не усувати цю якість повністю, а спрямовувати її 

у конструктивне русло – формувати довіру до себе й до інших, розвивати навички 

соціальної рефлексії, емпатії та відкритого спілкування. 

Почуття провини (49,3%) має найнижчі показники серед усіх складових 

агресивності підлітків, що свідчить про недостатню сформованість механізмів 

моральної саморегуляції та рефлексивного усвідомлення власної поведінки. Для 

підліткового віку така тенденція є типовою, оскільки на цьому етапі розвитку ще 

триває становлення внутрішніх моральних орієнтирів, системи цінностей і здатності 

брати відповідальність за власні вчинки. З психологічного погляду, почуття провини 

виконує важливу регуляційну функцію: воно допомагає людині усвідомити наслідки 

своїх дій, скоригувати поведінку та підтримувати позитивні стосунки з оточенням. 

Його зниження у підлітків може бути зумовлене емоційною імпульсивністю, 

егоцентричними тенденціями, низьким рівнем саморефлексії або труднощами в 

ідентифікації моральних норм. 
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Багато підлітків схильні виправдовувати власні агресивні дії обставинами чи 

поведінкою інших, що свідчить про зовнішній локус контролю та перекладання 

відповідальності. Внаслідок цього навіть за наявності конфліктів або негативних 

учинків вони рідко переживають стійке почуття провини чи каяття. Разом із тим, 

помірно низький рівень почуття провини може бути психологічним захисним 

механізмом, який дозволяє підлітку зберегти позитивне самоставлення, особливо в 

умовах частих соціальних оцінок і критики. Надмірне почуття провини у цьому віці 

також є небажаним, адже воно може сприяти розвитку тривожності, сором’язливості 

або внутрішнього конфлікту. 

Узагальнюючи результати, можна зазначити, що більшість підлітків мають 

помірний або середній рівень агресивності, що проявляється переважно у вербальній 

та емоційній формах. Фізична агресія спостерігається рідше, але її рівень вищий у 

хлопців, ніж у дівчат, що відповідає гендерним особливостям поведінки. 

Отримані результати підтверджують, що агресивність у підлітковому віці є 

багатокомпонентним явищем, у структурі якого поєднуються емоційні, когнітивні та 

поведінкові компоненти. Переважання вербальної агресії над фізичною вказує на 

психосоціальний характер конфліктності, коли словесні форми опору стають 

засобом самоствердження та підтримання соціального статусу у групі однолітків. 

Таким чином, результати за методикою Басса–Даркі створюють основу для 

подальшого аналізу емоційно-когнітивних складових агресивності, які будуть 

розглянуті у наступному підрозділі за допомогою опитувальника агресивності 

Басса–Перрі (BPAQ). 

 

2.2.2. Результати за методикою «Визначення рівня ворожості» (за 

опитувальником Басса-Перрі) 

 

Для уточнення емоційно-когнітивних аспектів агресивності у підлітків було 

використано опитувальник агресивності Басса–Перрі (Buss–Perry Aggression 
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Questionnaire, BPAQ). Ця методика дає змогу оцінити не лише поведінкові прояви 

агресії, а й внутрішні схильності до гніву, ворожості та конфліктності, що мають 

відносно стабільний характер. 

Опитувальник складається з 29 тверджень, які охоплюють чотири основні 

шкали: фізична агресія, вербальна агресія, гнів та ворожість. За кожною шкалою 

підраховувалися середні бали, після чого здійснювалась якісна інтерпретація рівнів 

вираженості відповідних характеристик. 

 

Таблиця 2.2. 

Середні показники рівня агресивності підлітків за методикою Басса–

Перрі 

№ Показник Середній бал % Рівень вираженості 

1 Фізична агресія 60,8 Середній 

2 Вербальна агресія 66,7 Високий 

3 Гнів 64,2 Середньо-високий 

4 Ворожість 58,3 Середній 

 

Отримані результати свідчать, що серед підлітків найбільш вираженими є 

вербальні та емоційні форми агресивності, тоді як фізична агресія і ворожість мають 

помірну інтенсивність. Це підтверджує переважання непрямих і словесних способів 

вираження негативних емоцій у сучасному підлітковому середовищі. 

Фізична агресія (60,8%) характеризує середній рівень схильності підлітків до 

застосування сили, прояву фізичного тиску або демонстрації переваги у конфліктних 

ситуаціях. Такий показник свідчить про те, що фізична агресія не є домінантною 

формою деструктивної поведінки у вибірці, однак її імпульсивні прояви трапляються 

досить часто, особливо у ситуаціях емоційної напруги, фрустрації чи переживання 

несправедливості. 
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Для підліткового віку фізична агресія є однією з найбільш типових форм 

реагування на зовнішній тиск, адже у цей період відбувається інтенсивне 

формування «Я-концепції», потреби в самоствердженні та визнанні з боку 

ровесників. Застосування сили або фізичне протистояння можуть сприйматися 

підлітком не як насильство, а як спосіб відстояти власну гідність, завоювати 

авторитет чи підтвердити соціальний статус у групі. У багатьох випадках фізична 

агресія має захисний характер – підліток використовує її як реакцію на 

психологічний тиск, приниження або емоційне відторгнення. 

Психологічна природа фізичної агресії тісно пов’язана з недостатнім 

розвитком саморегуляції та переважанням емоційних імпульсів над когнітивним 

контролем. Підлітки часто діють спонтанно, керуючись моментальними емоціями, 

не прогнозуючи наслідків. Це відповідає віковим особливостям – емоційна сфера 

розвивається швидше, ніж здатність до рефлексії та раціонального аналізу, тому 

агресивні дії нерідко мають короткочасний і несвідомий характер. 

Водночас, за результатами спостережень, фізична агресія виконує також 

катартичну функцію, сприяючи емоційній розрядці. Після короткого спалаху 

підлітки часто демонструють зниження внутрішньої напруги, що свідчить про її 

тимчасовий, нецеленаправлений характер. Однак за відсутності контролю з боку 

дорослих або за умови толерантності до насильницьких форм поведінки у сім’ї чи 

серед ровесників така агресія може закріплюватися як звична стратегія взаємодії з 

іншими. Фізична агресія у підлітків є переважно ситуативною реакцією, що виконує 

функцію самозахисту чи самоствердження. У контрольованих межах вона може мати 

адаптивне значення, допомагаючи підлітку усвідомити власну силу, кордони та 

соціальну позицію. Водночас у випадку недостатнього розвитку емоційного 

інтелекту або низької емпатійності фізична агресія стає потенційним фактором 

соціальної дезадаптації, конфліктності та девіантної поведінки. Саме тому важливою 

умовою профілактики є розвиток навичок емоційного контролю, рефлексії та 



37 
 

ненасильницької комунікації, що сприяють конструктивному вираженню 

напруження без застосування сили 

Вербальна агресія (66,7%) має найвищі показники серед усіх компонентів 

агресивності, що свідчить про переважання у підлітковому середовищі словесних 

форм ворожості – образ, звинувачень, висміювання, критики, підвищеного тону у 

спілкуванні. Вербальна агресія у підлітків є соціально прийнятнішою формою 

вираження гніву, ніж фізична, адже вона дозволяє виявити невдоволення або опір без 

безпосереднього насильства. 

Для підліткового віку характерна зростаюча потреба в самоствердженні, у 

тому числі через мовну експресію. Слово стає засобом впливу, контролю, 

домінування або, навпаки, способом емоційного самозахисту. Тому висока вербальна 

агресія часто пов’язана не лише з деструктивністю, а й із прагненням до 

комунікативної влади – підлітки використовують мову як інструмент формування 

власного статусу у групі однолітків. 

З психологічного погляду, вербальна агресія виконує регуляційну та 

компенсаторну функцію. Вона дозволяє підлітку вивільнити емоційну напругу, не 

переходячи до фізичних дій, і водночас зберегти контроль над ситуацією. Однак при 

високій частоті таких реакцій вона набуває звичної комунікативної стратегії, що 

ускладнює взаєморозуміння і може призводити до емоційного відчуження в 

міжособових стосунках. Високі показники за цією шкалою також можуть свідчити 

про недостатній розвиток навичок емоційної регуляції та емпатії. Багато підлітків не 

вміють адекватно висловлювати негативні емоції конструктивним шляхом, тому 

використовують критику, сарказм або образливі слова як спосіб розрядки. У таких 

випадках вербальна агресія є формою неусвідомленої оборони від тривоги, сорому, 

страху бути приниженим або відкинутим. 

Важливо відзначити, що у мовленні підлітків агресивні елементи можуть мати 

і соціокультурне підґрунтя. У сучасному підлітковому середовищі вербальна агресія 

нерідко сприймається як ознака впевненості або «сили», а сарказм і жартівлива 
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критика – як допустимі форми взаємодії. У цьому контексті вона виконує роль 

механізму групової адаптації, який дозволяє підтримувати певну «рівність» у 

спілкуванні. Домінування вербальної агресії у структурі агресивності підлітків 

відображає соціальну переорієнтацію агресивної поведінки – від фізичних дій до 

мовних стратегій, які дають змогу виражати емоції, контролювати стосунки і 

водночас уникати прямих покарань. Це свідчить про необхідність цілеспрямованої 

психолого-педагогічної роботи, спрямованої на формування емоційної грамотності 

та етичних норм комунікації, що дозволить знизити рівень конфліктності у 

підлітковому середовищі. 

Гнів (64,2%) відображає емоційно-афективну складову агресивності і 

характеризує інтенсивність емоційних реакцій, які виникають у ситуаціях 

фрустрації, критики, невизнання або обмеження свободи. Підвищені показники за 

цією шкалою свідчать про те, що у значної частини підлітків спостерігається висока 

емоційна реактивність, схильність швидко дратуватися та імпульсивно 

висловлювати невдоволення. 

Гнів у підлітковому віці має переважно ситуативний і короткочасний характер, 

проте його інтенсивність часто перевищує рівень самоконтролю. Це пояснюється 

віковими психологічними особливостями: емоційна сфера в цей період розвивається 

динамічніше, ніж когнітивна, тому афективні переживання нерідко домінують над 

логічним осмисленням ситуації. Як наслідок, підлітки схильні діяти під впливом 

емоцій, не завжди прогнозуючи наслідки своїх вчинків. 

З психологічної точки зору, гнів є природною реакцією на відчуття 

несправедливості, приниження або незадоволену потребу в автономії. У 

підлітковому віці ця емоція часто пов’язана з внутрішнім конфліктом між 

прагненням до самостійності та необхідністю підпорядковуватися соціальним 

правилам. У таких умовах гнів виконує функцію захисту власного “Я”, допомагаючи 

відстояти внутрішні кордони. 
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Водночас часті прояви гніву можуть мати деструктивні наслідки, якщо 

підліток не володіє ефективними навичками емоційної регуляції. Надмірний 

афективний напруження знижує здатність до співпраці, викликає конфліктність і 

підвищує ризик соціальної ізоляції. Без належного психологічного супроводу гнів 

може перерости у стійку роздратованість, ворожість або вкрай імпульсивну 

поведінку. 

Разом із тим, гнів не є суто негативним явищем. У контрольованих межах він 

виконує адаптивну функцію, сприяючи мобілізації енергії, подоланню перешкод і 

відстоюванню власних позицій. Важливо, щоб підліток навчився усвідомлювати й 

виражати гнів конструктивно – через аргументоване висловлення незгоди, звернення 

до дорослого, фізичну активність чи творчу діяльність, а не через агресивні дії. Отже, 

показник гніву у 64,2% свідчить про помірно високий рівень емоційної збудливості 

серед підлітків, що є віковою нормою, але водночас вказує на потребу у розвитку 

емоційного інтелекту. Формування навичок саморегуляції, толерантності до 

фрустрації та емпатійного розуміння емоцій інших людей є необхідною умовою 

профілактики конфліктності й емоційної нестабільності в підлітковому середовищі. 

Ворожість (58,3%) відображає когнітивно-оцінний компонент агресивності, 

тобто систему уявлень, переконань та установок, які визначають ставлення підлітка 

до інших людей. Середній рівень вираженості цього показника свідчить, що 

більшість досліджуваних підлітків не сприймають соціальне оточення як ворожу або 

загрозливу систему, однак певна настороженість і критичність у міжособових 

контактах усе ж присутня. 

Психологічно ворожість формується як стійка установка на недовіру, 

схильність приписувати іншим негативні наміри, очікувати несправедливості або 

агресії у відповідь. У підлітковому віці така позиція може бути наслідком 

попереднього досвіду фрустрації, відкидання або нерозуміння – як у родині, так і в 

шкільному колективі. Вона виконує захисну функцію, допомагаючи підлітку 

зберігати внутрішню рівновагу та запобігати повторному емоційному болю, але 
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водночас створює бар’єр для довірливого спілкування. Ворожість тісно пов’язана з 

афективною напругою та внутрішньою схильністю до оцінювання інших через 

призму змагання або недовіри. Такі підлітки часто сприймають нейтральні ситуації 

як загрозливі, що може зумовлювати підвищену конфліктність, іронію, скепсис або 

замкнутість. У стосунках вони виявляють обережність, уникають емоційної 

відкритості, схильні до дистанціювання. 

У той же час середній рівень ворожості має і адаптивне значення, адже 

дозволяє критично сприймати соціальні події, зберігати обережність у взаємодії з 

новими людьми, уникати необдуманої довірливості. За умови сформованої емпатії 

та саморефлексії така настороженість стає елементом соціальної зрілості, допомагає 

розрізняти щирість і маніпуляцію. 

Підвищення рівня ворожості може свідчити про емоційну відчуженість або 

порушення довіри до соціального оточення, що потребує уваги з боку психолога. У 

підлітковому середовищі надмірна ворожість часто сприяє формуванню ізольованої 

позиції, створює передумови для непорозумінь, конфліктів та труднощів у 

налагодженні дружніх контактів. 

Узагальнюючи результати за методикою Басса–Перрі, можна зазначити, що у 

структурі агресивності підлітків переважають емоційно-комунікативні форми 

агресії, тоді як відверто деструктивні (фізичні) прояви трапляються рідше. Таке 

співвідношення пояснюється специфікою соціалізації сучасних підлітків, для яких 

мовна та емоційна експресивність є основним способом самовираження. Отримані 

дані узгоджуються з результатами попередньої методики Басса–Даркі, 

підтверджуючи, що для більшості підлітків агресивність має психологічно 

компенсаторний характер – вона виконує функцію емоційної розрядки, самозахисту 

чи відновлення почуття власної гідності у соціальних взаєминах. Водночас наявність 

помірно підвищених показників гніву і вербальної агресії свідчить про ризик 

формування конфліктного типу комунікації, що може негативно впливати на якість 

міжособових стосунків і соціальний статус у групі. 
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Таким чином, результати за методикою Buss–Perry підтверджують, що 

агресивність у підлітковому віці має переважно емоційно-регулятивну природу, а її 

прояви залежать від рівня самоконтролю, особливостей темпераменту, сімейного 

виховання та соціального середовища. Подальший аналіз спрямовано на 

дослідження того, як ці форми агресії пов’язані з типами міжособових відносин і 

статусом у підлітковому колективі. 

 

2.2.3. Результати за методикою «Діагностика міжособових відносин» (Т. 

Лірі) 

 

Для аналізу соціально-психологічних аспектів міжособової поведінки 

підлітків було застосовано методику діагностики міжособових відносин Т. Лірі. Вона 

дозволяє визначити, які типи взаємодії переважають у спілкуванні підлітків, як вони 

сприймають себе у групі та яким чином будують відносини з оточенням. Методика 

ґрунтується на уявленні про дві основні осі міжособової поведінки – домінування–

підпорядкування та дружелюбність–агресивність, на перетині яких формується вісім 

типів ставлення до інших людей. 

Після обробки результатів було визначено середні показники за кожним типом 

міжособових відносин у вибірці з 80 підлітків. Результати наведено в таблиці 2.3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Таблиця 2.3. 
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Середні показники типів міжособової поведінки підлітків за методикою 

Т. Лірі 

№ Тип міжособових відносин Середній бал % Рівень вираженості 

1 Авторитарний 61,2 Середньо-високий 

2 Альтруїстичний 57,8 Середній 

3 Дружній 63,5 Середній 

4 Покірно-залежний 55,1 Помірний 

5 Покірно-уникаючий 48,7 Низький 

6 Підозріло-скептичний 53,2 Середній 

7 Агресивно-владний 65,4 Високий 

8 Егоцентрично-змагальний 60,3 Середньо-високий 

 

Отримані результати свідчать про переважання активних, емоційно насичених 

та суперницьких форм міжособової поведінки. Найвищі показники спостерігаються 

за агресивно-владним (65,4%) і дружньо-співпрацюючим (63,5%) типами, що вказує 

на амбівалентність соціальної взаємодії підлітків: з одного боку, вони прагнуть 

утвердити себе, проявити лідерські риси, а з іншого – шукають підтримки, 

взаєморозуміння та приналежності до групи. 

Агресивно-владний тип (65,4%) є одним із найвираженіших у структурі 

міжособової поведінки підлітків, що свідчить про яскраво виражене прагнення до 

домінування, контролю ситуації та впливу на інших людей. Для таких підлітків 

характерна висока активність, рішучість, упевненість у собі, наполегливість, а також 

орієнтація на досягнення лідерських позицій у групі. Вони часто виступають 

ініціаторами дій, беруть на себе відповідальність за прийняття рішень, але водночас 

можуть демонструвати надмірну самовпевненість, прямолінійність або нетерпимість 

до альтернативних думок. 
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У підлітковому віці подібна поведінка має подвійний характер. З одного боку, 

агресивно-владна позиція сприяє розвитку вольових якостей, соціальної активності 

та впевненості у власних силах. Вона допомагає підліткам досягати авторитету серед 

однолітків, ефективно організовувати групову діяльність і відстоювати власну точку 

зору. З іншого боку, за відсутності сформованих навичок емоційного самоконтролю 

й толерантності цей тип поведінки може трансформуватися у деспотизм, 

агресивність або конфліктність. 

Психологічно агресивно-владний тип є проявом потреби у самоствердженні та 

бажання відчувати власну значущість у соціумі. Часто така поведінка формується як 

реакція на внутрішню невпевненість або прагнення компенсувати почуття 

неповноцінності через демонстрацію сили й домінування. У підлітковому колективі 

це може проявлятися у формі жорсткого контролю над іншими, критики, іронії, 

прагнення бути "переможцем" у будь-якій суперечці. 

Високий рівень агресивно-владного типу також відображає емоційну 

збудливість та імпульсивність підлітків. Їхня лідерська активність часто 

супроводжується афективними спалахами, категоричністю суджень і потребою 

швидко реагувати на подразники. В таких випадках агресія набуває не стільки 

деструктивного, скільки компенсаторного характеру, стаючи засобом підтвердження 

власної сили та цінності. Соціально агресивно-владна поведінка нерідко отримує 

підкріплення у підлітковому середовищі, де домінування, сміливість і рішучість 

сприймаються як ознаки лідерства. Однак за відсутності позитивного спрямування 

така модель може спричиняти зростання конфліктності, порушення групової 

згуртованості та ізоляцію менш активних членів колективу. 

Отже, переважання агресивно-владного типу поведінки у підлітковому 

середовищі можна розглядати як вікову закономірність, пов’язану з пошуком 

ідентичності, прагненням до самореалізації та визнання. Водночас така тенденція 

потребує цілеспрямованої психологічної підтримки, спрямованої на розвиток 

емоційної врівноваженості, емпатії, комунікативної культури та вміння 
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реалізовувати лідерські якості без тиску й агресії. Лише за цих умов енергія 

домінування набуває соціально конструктивного змісту, сприяючи формуванню 

зрілої, впевненої, але толерантної особистості. 

Дружньо-співпрацюючий тип (63,5%) характеризує соціально орієнтовану, 

емпатійну й комунікативну позицію підлітків у міжособових стосунках. 

Переважання цього типу поведінки свідчить про прагнення більшості 

досліджуваних до позитивної взаємодії, налагодження партнерських відносин і 

підтримання гармонійного мікроклімату у колективі. Такі підлітки схильні виявляти 

доброзичливість, взаємоповагу, готовність вислухати інших і знаходити компроміс 

навіть у складних ситуаціях. 

На емоційному рівні цей тип поведінки пов’язаний із розвиненою потребою в 

прийнятті та схваленні, а також із орієнтацією на співпрацю замість суперництва. 

Для підлітків із дружньо-співпрацюючими тенденціями характерне відчуття 

групової приналежності, прагнення до єдності, колективного вирішення завдань і 

взаємної підтримки. Вони часто виступають посередниками у конфліктах, виявляють 

чутливість до настрою групи, намагаються згладжувати напругу та уникати 

відкритих сутичок. 

Психологічно цей тип міжособової поведінки пов’язаний із розвитком 

просоціальних рис особистості – емпатійності, толерантності, альтруїзму та 

емоційної зрілості. У підлітковому віці він свідчить про успішне засвоєння 

морально-етичних норм і позитивних соціальних моделей, що формуються в сім’ї, 

навчальному закладі або значущому соціальному колі. Водночас слід зауважити, що 

надмірна орієнтація на гармонію може супроводжуватися підвищеною залежністю 

від соціальної оцінки. Деякі підлітки з високими показниками дружності уникають 

відкритого висловлення власної позиції, побоюючись конфліктів чи осуду. Це може 

призводити до втрати автономності, внутрішньої напруги або пасивного 

пристосування до вимог групи. 
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Таким чином, дружньо-співпрацюючий тип міжособової поведінки у вибірці 

підлітків виконує позитивну інтеграційну функцію, сприяючи згуртованості 

колективу, стабільності соціальних зв’язків і формуванню конструктивних способів 

взаємодії. Цей тип можна розглядати як ресурсний фактор соціально-емоційного 

розвитку, що компенсує надлишкову агресивність і знижує ризик конфліктності в 

групі. Психологічна робота з підлітками цього типу має бути спрямована на 

підтримання балансу між прагненням до співпраці та розвитком асертивності – 

здатності відстоювати власну думку без порушення прав інших. Це дозволить 

гармонізувати потребу у прийнятті з внутрішньою самостійністю та сформувати 

зрілу комунікативну позицію, засновану на взаємній повазі та довірі. 

Авторитарний тип (61,2%) характеризує підлітків, схильних до лідерської 

активності, організаторських здібностей і прагнення впливати на поведінку інших. 

Вони намагаються взяти на себе роль керівника у групі, контролювати процеси 

взаємодії, визначати правила і норми спілкування. Така поведінка часто 

сприймається оточенням як ініціативна й відповідальна, проте за певних умов може 

переходити у жорстке домінування, категоричність і нетерпимість до інших точок 

зору. Авторитарність у підлітковому віці є природним етапом становлення соціальної 

активності та самооцінки. Вона відображає потребу у самоствердженні, у визнанні з 

боку ровесників і дорослих, а також у відчутті власної компетентності. Підлітки з 

такими рисами зазвичай володіють високим рівнем енергії, рішучості, вмінням брати 

ініціативу. Вони не бояться відповідальності, прагнуть досягнень і часто виступають 

неформальними лідерами, які впливають на думку групи. 

З психологічної точки зору, авторитарність поєднує в собі як адаптивні, так і 

деструктивні компоненти. У конструктивному варіанті вона проявляється як 

впевнене лідерство, здатність організовувати взаємодію, формулювати цілі та 

мотивувати інших. У деструктивному – як прагнення до контролю, нав’язування 

власних рішень, жорстка вимогливість і схильність до критики. Межа між цими 
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формами часто визначається рівнем емоційної зрілості підлітка та ступенем розвитку 

емпатії. 

Підлітки з вираженим авторитарним типом зазвичай мають високу самооцінку 

та низьку толерантність до критики, що може призводити до суперечок, емоційної 

напруги й труднощів у побудові рівноправних стосунків. Проте за належного 

виховного впливу їхня енергія та прагнення до лідерства можуть бути спрямовані у 

позитивне русло – участь у громадських ініціативах, спортивних або творчих 

проєктах, де домінування набуває форм соціальної відповідальності, а не контролю. 

У соціальному контексті авторитарний тип поведінки може виступати 

компенсаторною реакцією на внутрішню невпевненість або попередній досвід 

підлеглої ролі. Такі підлітки, прагнучи уникнути почуття безсилля, намагаються 

закріпити за собою провідні позиції у групі. Ця тенденція часто супроводжується 

емоційною напруженістю та підвищеним рівнем тривожності, особливо в ситуаціях 

втрати контролю. Середній рівень авторитарності у підлітків (61,2%) відображає 

прагнення до впливу, самореалізації та соціального утвердження, що є важливою 

складовою становлення особистісної ідентичності. Психологічна робота з такими 

підлітками має бути спрямована на розвиток емоційної регуляції, здатності до 

співпраці та прийняття альтернативних точок зору. Формування навичок «м’якого 

лідерства» дозволить перетворити потенційно агресивно-домінантні тенденції на 

соціально конструктивні прояви впевненості, ініціативності та відповідальності. 

Егоцентрично-змагальний тип (60,3%) характеризує підлітків із вираженою 

потребою у визнанні, самоствердженні та змаганні. Вони схильні до активного 

порівняння себе з іншими, прагнуть досягати помітних результатів, демонструвати 

власні успіхи та здобувати схвалення з боку ровесників. Егоцентризм у цьому віці 

нерідко виступає як тимчасовий етап формування «Я-концепції», коли підліток 

активно шукає підтвердження власної цінності й унікальності. Змагання у поведінці 

таких підлітків має подвійний психологічний зміст. З одного боку, воно виступає 

потужним мотиваційним чинником, стимулює розвиток наполегливості, 
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відповідальності, прагнення досягати успіху, формує почуття компетентності. З 

іншого – при надмірному егоцентризмі змагальність може перерости у суперництво 

з елементами агресивності, нетерпимості до поразок чи знецінення успіхів інших. 

Підлітки з вираженим егоцентрично-змагальним типом зазвичай мають високий 

рівень енергії, амбіційності та самооцінки, але водночас демонструють емоційну 

уразливість у ситуаціях, коли їхні досягнення не визнаються. Їм властива чутливість 

до соціальної оцінки, потреба у схваленні, а відсутність позитивного зворотного 

зв’язку може викликати фрустрацію, дратівливість або агресивну реакцію. 

Психологічно цей тип поведінки часто пов’язаний із внутрішнім конфліктом 

між прагненням до незалежності та потребою у підтримці. Егоцентричність 

виступає своєрідним механізмом самозахисту, який дозволяє зберегти позитивний 

образ себе, навіть за умов критики чи відкидання. У колективі такі підлітки прагнуть 

бути в центрі уваги, ініціюють дискусії, змагаються за лідерство або намагаються 

привернути до себе увагу через досягнення. Середній рівень вираженості цього типу 

(60,3%) свідчить, що більшість підлітків поєднують прагнення до самоствердження 

з потребою у схваленні, не виходячи за межі соціально прийнятної поведінки. Це 

означає, що їхня змагальність поки не набуває руйнівних форм, але може 

провокувати приховану напруженість у групі, якщо не врівноважена навичками 

емпатії та командної взаємодії. У педагогічно-психологічному контексті важливо 

розглядати егоцентрично-змагальний тип як потенційно продуктивний ресурс 

розвитку, за умови спрямування енергії змагання у конструктивне русло. Підтримка 

здорового суперництва, розвиток колективних форм діяльності, залучення до 

спільних проєктів і тренінгів соціальної взаємодії дозволяють перетворити 

егоцентризм у відповідальне лідерство, а змагальність – у прагнення до 

самовдосконалення, а не домінування. 

Доброзичливо-домінуючий (альтруїстичний) тип (57,8%) характеризує 

підлітків, у яких поєднуються прагнення до лідерства з орієнтацією на допомогу, 

підтримку та взаєморозуміння. Такий тип міжособової поведінки вказує на 
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збалансовану соціальну позицію, де потреба впливати на інших не набуває 

агресивного характеру, а реалізується через емпатійність, турботу й готовність до 

співпраці. Для підлітків із вираженим доброзичливо-домінуючим типом характерна 

впевненість у собі, організаторські здібності, уміння брати ініціативу, але водночас – 

високий рівень соціальної чутливості. Вони схильні до конструктивного 

керівництва, прагнуть допомагати іншим, уміють підтримувати групову 

згуртованість. Така поведінка сприймається оточенням позитивно, оскільки поєднує 

активність і відповідальність із толерантністю та емоційною врівноваженістю. 

З психологічного погляду, цей тип поведінки є оптимальною формою 

соціального лідерства, яка сприяє створенню атмосфери довіри, відкритості й 

взаємоповаги. Доброзичливо-домінуючі підлітки здатні об’єднувати колектив, 

вирішувати конфлікти, виступати медіаторами між різними підгрупами. Їхня 

поведінка базується на внутрішній мотивації допомоги, а не на прагненні до 

контролю чи самоствердження. 

Помірний рівень вираженості цього типу (57,8%) свідчить про те, що більшість 

підлітків у вибірці мають потенціал до формування соціально зрілої поведінки, проте 

він ще не повністю реалізований. Це може бути зумовлено віковою нестабільністю 

емоційної сфери, потребою у зовнішньому визнанні чи недостатнім досвідом 

конструктивної взаємодії в колективі. Варто зазначити, що альтруїстичні тенденції у 

підлітків часто мають ситуативний характер – у деяких випадках допомога іншим 

може бути зумовлена прагненням отримати схвалення або підтримати позитивний 

імідж у групі. Це свідчить про перехідний характер розвитку морально-етичних 

установок, який потребує подальшого виховного й психологічного зміцнення. 

Підозріло-скептичний тип (53,2%) характеризує підлітків, які проявляють 

помірну недовіру, критичність і настороженість у соціальних контактах. Цей тип 

поведінки пов’язаний із певною емоційною дистанційованістю та схильністю до 

аналізу мотивів інших людей. Для таких підлітків характерне обережне ставлення до 

нових знайомств, зважування ризиків у спілкуванні, а також тенденція до 
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самозахисту у потенційно загрозливих або неоднозначних ситуаціях. Психологічно 

підозріло-скептичний тип є проявом захисного механізму, що допомагає підлітку 

зберігати внутрішню стабільність та почуття безпеки у соціумі. Настороженість у 

цьому віці часто виникає як реакція на попередній негативний досвід взаємодії – 

ситуації відкидання, критики, приниження чи несправедливості. У результаті 

формується підвищена чутливість до проявів недоброзичливості з боку інших і 

схильність очікувати потенційну загрозу у міжособових стосунках. 

Помірна вираженість цього типу (53,2%) свідчить, що більшість підлітків не 

демонструють відкритої недовіри або ворожості, але мають схильність до 

обережності та емоційного самозбереження. Така позиція є природною на етапі 

становлення особистісної ідентичності, коли підліток ще лише вчиться розрізняти, 

кому можна довіряти, а кому – ні. З одного боку, це сприяє розвитку соціальної 

проникливості, вміння оцінювати наміри інших, з іншого – може гальмувати процес 

формування глибоких і довірливих стосунків. 

Підозріло-скептичні підлітки часто відзначаються внутрішньою напругою, 

підвищеною самокритичністю, потребою в контролі над ситуацією. Вони уникають 

відкритого вираження емоцій, віддаючи перевагу спостереженню, аналізу, а не 

прямій взаємодії. Це може створювати враження замкненості або холодності, хоча 

насправді така поведінка є формою емоційної обережності. Соціально цей тип 

поведінки має амбівалентний характер. Помірний рівень скепсису допомагає 

уникати імпульсивних дій, маніпуляцій чи необдуманих довірливих контактів, тобто 

має адаптивну функцію. Проте за умов підвищеної емоційної чутливості або 

негативного соціального досвіду настороженість може посилюватися до рівня 

замкненості, ізоляції чи ворожої відчуженості. 

Підозріло-скептичний тип нерідко супроводжується підвищеним контролем 

поведінки – як власної, так і чужої. Такі підлітки прагнуть уникати ситуацій 

невизначеності, намагаються зберігати психологічну дистанцію, що дозволяє їм 

почуватися більш захищеними. Однак за тривалого збереження цієї позиції може 
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формуватися дефіцит довіри й соціальної підтримки, що ускладнює адаптацію в 

колективі. 

Покірно-залежний тип (55,1%) характеризує підлітків, які схильні до 

емоційної підлеглості, потреби в підтримці, схваленні та керівництві з боку інших 

людей. Такий тип міжособової поведінки вказує на орієнтацію на авторитети, 

прагнення уникати конфліктів і готовність пристосовуватися до вимог соціального 

середовища, навіть якщо вони не цілком відповідають власним бажанням. Для 

підлітків із вираженими рисами цього типу характерна висока соціальна чутливість, 

емпатійність, делікатність у стосунках, але водночас – невпевненість у собі, страх 

осуду, надмірна залежність від думки інших. Їхня поведінка часто визначається 

потребою зберегти позитивні стосунки будь-якою ціною, навіть ціною власних 

переконань чи інтересів. 

Психологічно така модель взаємодії є проявом залежного типу прив’язаності, 

який формується у процесі раннього соціального досвіду – зокрема, в умовах 

гіперопіки або надмірної контролюючої поведінки з боку дорослих. У підлітковому 

віці це може проявлятися як боязкість, сором’язливість, уникання ініціативи та 

підвищена потреба у зовнішньому схваленні. 

Помірна вираженість цього типу (55,1%) свідчить, що більшість підлітків у 

вибірці не демонструють патологічної залежності, однак мають тенденцію до 

емоційної підлеглості. Вони часто прагнуть, щоб рішення ухвалювали інші, не 

бажаючи брати на себе відповідальність у соціальних ситуаціях. Це пояснюється як 

віковими особливостями емоційного розвитку, так і тим, що підліткове середовище 

часто стимулює конформізм – бажання «бути як усі», уникати осуду чи відторгнення. 

Соціально покірно-залежний тип може виконувати адаптивну функцію, 

оскільки такі підлітки зазвичай неконфліктні, доброзичливі, здатні до 

співпереживання і підтримки. Проте за умов зовнішнього тиску або маніпуляцій 

вони виявляються вразливими, що може призводити до зниження самоповаги, 

розвитку тривожності та пасивності у спілкуванні. Важливо, що подібна поведінка 
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нерідко супроводжується внутрішньою амбівалентністю – поєднанням потреби у 

незалежності з прагненням до безпеки, яку забезпечує підлегла позиція. Такі 

підлітки можуть переживати внутрішні конфлікти, пов’язані з бажанням проявити 

самостійність, але водночас – страхом втратити підтримку. 

З огляду на це, психологічна робота з підлітками покірно-залежного типу має 

бути спрямована на підвищення рівня особистісної автономії, розвиток уміння 

висловлювати власну думку, формування впевненості у собі та здатності приймати 

самостійні рішення. Особливо важливо навчати таких підлітків асертивної 

поведінки, яка дозволяє зберігати доброзичливість, але водночас відстоювати власні 

кордони. 

Узагальнюючи результати, можна зазначити, що у досліджуваній групі 

підлітків домінують активно-соціальні та змагальні типи міжособової поведінки. 

Для більшості характерне поєднання прагнення до лідерства і потреби у прийнятті, 

що зумовлює суперечливість соціальної динаміки: підлітки одночасно прагнуть бути 

визнаними групою та відстояти власну індивідуальність. 

Отримані результати свідчать, що підліткове середовище має високий 

потенціал соціальної взаємодії, проте в ньому спостерігається емоційна напруга та 

часта конкуренція за статус, що може провокувати вербальні конфлікти й агресивні 

реакції. Водночас наявність дружніх і співпрацюючих тенденцій створює сприятливі 

умови для розвитку соціальної зрілості, емпатії та конструктивної комунікації. 

Таким чином, методика Т. Лірі дозволила визначити психологічний профіль 

міжособових відносин підлітків, який поєднує елементи активного домінування, 

суперництва та потреби у соціальному прийнятті. Ці результати стануть підґрунтям 

для подальшого аналізу взаємозв’язку між рівнем агресивності та типами 

міжособових стосунків, що буде розглянуто у наступному підрозділі. 

 

2.2.4. Результати за методикою «Комунікативна толерантність» В. В. 

Бойка 
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Для оцінки особливостей міжособової взаємодії та ступеня прийняття інших 

людей було застосовано методику «Комунікативна толерантність» В. В. Бойка. 

Ця методика дозволяє визначити, наскільки індивід схильний до терпимості 

або нетерпимості у спілкуванні, які аспекти комунікативної поведінки виявляють 

агресивно-захисні реакції, а також рівень емоційного контролю, відкритості та 

гнучкості у взаємодії з оточенням. 

Опитувальник містить 45 тверджень, що відображають різні сторони 

комунікативної поведінки. Результати оцінюються за 8 шкалами, які утворюють 

інтегральний показник комунікативної толерантності. 

 

Таблиця 2.4. 

Основні показники комунікативної толерантності підлітків 

№ Показник комунікативної 

толерантності 

Середній бал % Рівень вираженості 

1 Прийняття індивідуальності 

іншого 

61,4 Середній 

2 Терпимість до недоліків і 

звичок інших 

58,9 Середній 

3 Готовність до компромісу 64,8 Середньо-високий 

4 Контроль емоцій у 

спілкуванні 

55,7 Помірний 

5 Нетерпимість до критики 67,1 Високий 

6 Схильність нав’язувати 

власну позицію 

63,3 Середньо-високий 

7 Дистанціювання у 

спілкуванні 

59,6 Середній 
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8 Загальний рівень 

комунікативної 

толерантності 

60,1 Середній 

 

Результати дослідження свідчать, що в середньому підлітки демонструють 

помірний рівень комунікативної толерантності (60,1%), що є характерним 

показником для даного вікового етапу. Цей рівень відображає процес становлення 

емоційної зрілості, розвитку соціальної компетентності та формування здатності до 

конструктивної взаємодії з оточенням. У підлітковому віці система міжособових 

відносин набуває особливого значення, оскільки саме через спілкування 

відбувається усвідомлення власного “Я”, соціальне самоствердження та формування 

моральних орієнтирів. 

Більшість респондентів продемонстрували готовність до співпраці, 

взаєморозуміння та пошуку компромісів, що свідчить про поступове опанування 

навичок регуляції поведінки у конфліктних ситуаціях. Водночас значна частина 

підлітків схильна відстоювати власну позицію, прагнучи самостійності та визнання 

з боку однолітків. Таке поєднання є типовим для перехідного віку, коли прагнення до 

автономії часто вступає у суперечність із потребою бути прийнятим групою. Разом з 

тим, у поведінці частини досліджуваних спостерігаються ознаки вербальної агресії, 

емоційної імпульсивності та нетерпимості до критики. Ці риси відображають 

недостатню сформованість механізмів емоційної саморегуляції, які ще перебувають 

на стадії розвитку. Агресивні реакції у спілкуванні нерідко виступають способом 

самозахисту або самоствердження, особливо в ситуаціях, коли підліток сприймає 

слова чи поведінку інших як загрозу власній гідності. 

Таким чином, помірна комунікативна толерантність у поєднанні з прагненням 

до лідерства та відстоювання власної думки свідчить про перехідний характер 

розвитку соціально-комунікативних умінь у підлітковому віці. Це вказує на потребу 
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в цілеспрямованому психологічному супроводі, спрямованому на розвиток емпатії, 

емоційного інтелекту, навичок асертивної поведінки та конструктивного діалогу. 

Підвищення цих показників сприятиме зниженню агресивності й формуванню більш 

зрілої, гнучкої моделі міжособових стосунків. 

Прийняття індивідуальності іншого (61,4%). Отриманий показник свідчить 

про достатній рівень сформованості здатності підлітків приймати інших людей 

такими, якими вони є, без схильності до нав’язування власних уявлень про 

«правильну» поведінку чи оцінку особистісних якостей. Це вказує на те, що 

більшість респондентів володіють базовим рівнем соціальної зрілості та емпатії, 

який дозволяє їм визнавати унікальність кожної особистості й проявляти гнучкість у 

спілкуванні. 

У підлітковому віці така здатність є особливо важливою, оскільки саме в цей 

період відбувається активне формування соціальної ідентичності. Прийняття іншого 

виступає показником того, що підлітки починають усвідомлювати відмінність між 

власним «Я» і «Я» інших людей, вчаться співіснувати з різними характерами, 

поглядами, стилями поведінки, не втрачаючи при цьому почуття власної цінності. 

Разом із тим, результати дослідження показали, що рівень прийняття 

індивідуальності інших не є стабільним і може змінюватися залежно від емоційного 

стану чи ситуації взаємодії. У більшості випадків підлітки демонструють 

толерантність у спокійному спілкуванні, проте в умовах фрустрації, конкуренції або 

критики схильні переходити до оцінювальних суджень, іронії чи оборонних реакцій. 

Це свідчить про емоційно-залежний характер міжособового сприйняття, коли 

здатність до прийняття обмежується недостатнім контролем власних емоцій. 

Психологічно така поведінка зумовлена поєднанням двох тенденцій: з одного боку – 

прагненням до самоствердження, а з іншого – потребою у схваленні та визнанні. 

Унаслідок цього підліток може як щиро прагнути зрозуміти іншого, так і, у разі 

емоційного напруження, демонструвати суб’єктивність і критичність у судженнях. 
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Цей механізм нерідко поєднується з проявами вербальної агресії чи дратівливості, 

що було зафіксовано також у результатах тестів Басса–Даркі та Басса–Перрі. 

Важливо, що на рівні загальної тенденції в учасників дослідження 

простежується прагнення до розвитку гуманістичних форм взаємодії, яке може 

слугувати основою для формування стабільної толерантності. Підлітки, які вміють 

сприймати індивідуальні відмінності, зазвичай краще адаптуються у колективі, 

мають більше соціальних контактів і рідше стають учасниками 

конфліктівТерпимість до недоліків і звичок інших (58,9%). Отриманий середній 

показник (58,9%) свідчить про достатній, але ще не повністю сформований рівень 

гнучкості у спілкуванні. Більшість підлітків уміють приймати індивідуальні 

особливості інших людей, однак у деяких ситуаціях схильні реагувати емоційно на 

поведінку, що не відповідає їхнім очікуванням чи соціальним нормам. Це є 

природним проявом вікової специфіки – у період становлення особистісної 

ідентичності підлітки особливо чутливі до справедливості, статусу, норм поведінки 

й оцінок з боку однолітків. 

Терпимість до недоліків інших тісно пов’язана з рівнем розвитку емпатії, 

емоційного інтелекту та здатності до рефлексії. Підлітки, які мають вищий рівень 

цих характеристик, зазвичай легше приймають індивідуальні відмінності, не схильні 

до різких суджень і вміють зберігати позитивне ставлення до співрозмовника навіть 

у разі незгоди. Ті ж, у кого ці навички менш розвинені, можуть проявляти 

нетерпимість, дратівливість або схильність до осуду, особливо коли відчувають 

порушення власних меж чи статусу. Середній рівень терпимості у вибірці 

демонструє, що процес емоційної регуляції перебуває на стадії становлення. 

Підлітки вже опановують механізми самоконтролю, але ще не завжди можуть 

стримати емоційні реакції у фрустраційних ситуаціях – коли стикаються з 

поведінкою, яку вважають неприйнятною. Проте важливо зазначити, що навіть у 

таких випадках агресивні прояви, як правило, мають ситуативний і короткочасний 

характер, а не є стійкою рисою. 
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Психологічно цей показник свідчить про поступовий перехід від чорно-білого 

сприйняття людей (типового для дитинства) до більш диференційованого й 

контекстуального розуміння соціальної поведінки. Зростає усвідомлення того, що 

інші люди можуть діяти інакше, мати власні мотиви та звички, які не обов’язково є 

негативними. Саме на цьому етапі формуються передумови для розвитку 

толерантності, гуманістичних цінностей і міжособової гнучкості. У контексті 

взаємозв’язку з рівнем агресивності показник терпимості до недоліків можна 

розглядати як захисний чинник, що знижує ймовірність конфліктної поведінки. Чим 

вища здатність підлітка сприймати відмінності без осуду, тим менше проявів 

вербальної або емоційної агресії спостерігається у спілкуванні. 

Готовність до компромісу (64,8%). Високий показник за цією шкалою свідчить 

про те, що більшість підлітків володіють розвиненими навичками соціальної 

взаємодії, вмінням домовлятися та шукати баланс інтересів у міжособових 

стосунках. Така готовність до компромісу є одним із провідних показників 

соціального інтелекту, який включає здатність розуміти мотиви поведінки інших, 

прогнозувати наслідки власних дій і регулювати власні емоції у процесі спілкування. 

Отриманий результат свідчить, що підлітки поступово переходять від 

егоцентричних форм спілкування до більш гнучких, орієнтованих на 

взаєморозуміння. Компроміс у цьому віці виступає не як прояв слабкості, а як 

показник зрілості, емоційного інтелекту та прагнення до гармонійних стосунків. Такі 

учасники здатні конструктивно реагувати на розбіжності, не вдаючись до агресії чи 

уникання конфлікту, що свідчить про наявність адаптивних стратегій поведінки. 

Готовність до компромісу безпосередньо пов’язана з умінням контролювати 

імпульсивні емоційні реакції. Підлітки, які демонструють цей показник на високому 

рівні, зазвичай мають розвинену емпатію, толерантність, уміння слухати 

співрозмовника та враховувати його позицію. Це дозволяє їм уникати ескалації 

конфліктів і зберігати позитивний емоційний клімат у спілкуванні. 
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З психологічного погляду, компроміс є проявом інтеграції когнітивних, 

емоційних і поведінкових компонентів соціальної компетентності. Підлітки, здатні 

до компромісу, зазвичай краще усвідомлюють власні емоції, відчувають 

відповідальність за наслідки своїх дій і демонструють здатність до самообмеження, 

коли цього вимагає ситуація. Така поведінка сприяє не лише зниженню 

конфліктності, а й формуванню взаємоповаги, довіри та стабільності у міжособових 

зв’язках. Водночас важливо підкреслити, що компромісна позиція у підлітковому 

віці ще не завжди є усвідомленою чи стабільною. Для частини респондентів 

готовність до компромісу може бути зумовлена прагненням уникнути конфлікту або 

страхом втратити схвалення групи, а не справжнім розумінням цінності 

взаємопоступок. Це вказує на необхідність подальшого розвитку рефлексивного 

рівня комунікативної культури, коли компроміс сприймається як результат зрілого 

вибору, а не як вимушене пристосування. 

Узагалі високий рівень готовності до компромісу (64,8%) відображає 

позитивні тенденції формування соціально зрілої поведінки серед підлітків. Цей 

показник виступає противагою агресивності, імпульсивності та домінантності, 

створюючи умови для розвитку партнерських відносин, взаємопідтримки та 

колективної згуртованості. 

Контроль емоцій у спілкуванні (55,7%). Показник рівня контролю емоцій у 

спілкуванні (55,7%) свідчить про помірно низький рівень сформованості емоційної 

саморегуляції, що є типовим для підліткового віку. Цей період розвитку 

характеризується підвищеною емоційною чутливістю, частими змінами настрою, 

імпульсивними реакціями та нестабільністю афективної сфери. У процесі 

становлення особистості підліток лише опановує навички усвідомленого контролю 

власних почуттів, тому емоції часто переважають над раціональною оцінкою 

ситуації. Недостатній рівень емоційного самоконтролю проявляється у схильності до 

афективних спалахів, різких змін поведінки, дратівливості чи образливості у 

відповідь на зовнішні подразники. У конфліктних ситуаціях це може набувати форми 
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вербальної агресії, імпульсивних висловлювань або демонстративного уникнення 

контакту. Такі реакції, у свою чергу, знижують ефективність спілкування, 

ускладнюють досягнення взаєморозуміння та формують замкнене коло емоційної 

напруги. 

Отримані дані узгоджуються з результатами методик Басса–Даркі та Басса–

Перрі, які також виявили підвищені показники дратівливості, вербальної агресії та 

гніву. Це свідчить про наявність у значної частини респондентів недостатньо 

сформованих механізмів гальмування імпульсивних реакцій, що є природним 

наслідком незрілості лобових структур мозку, відповідальних за контроль поведінки 

та планування дій. 

Водночас помірний рівень контролю емоцій не є ознакою деструктивності, а 

радше свідчить про динаміку розвитку регуляційних функцій, які перебувають на 

стадії активного формування. Частина підлітків демонструє тенденцію до 

поступового зростання емоційної стриманості, особливо в умовах підтримки, довіри 

та безпечного спілкування. З позиції соціальної психології, низький рівень 

емоційного контролю може мати подвійну природу: з одного боку, він відображає 

енергетичність, відкритість, емоційну насиченість підліткового спілкування; з 

іншого – може призводити до конфліктності, образливості та проблем у комунікації. 

Тому важливим завданням є розвиток емоційної компетентності, що включає 

здатність усвідомлювати власні емоції, розпізнавати емоційний стан інших та 

регулювати власні реакції відповідно до соціальної ситуації. 

Психологічна робота у цьому напрямі має бути спрямована на формування 

навичок емоційної саморегуляції, зокрема через тренінги розвитку емоційного 

інтелекту, вправи на релаксацію, усвідомлення тілесних відчуттів і вербалізацію 

емоцій. Важливо, щоб підлітки навчалися не пригнічувати почуття, а виражати їх у 

конструктивній, соціально прийнятній формі, що дозволяє знизити рівень 

агресивності та сприяє більш гармонійному спілкуванню. 
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Нетерпимість до критики (67,1%). Високий показник за цією шкалою свідчить 

про те, що значна частина підлітків має знижену толерантність до зауважень, 

несхвалення чи оціночних суджень з боку інших. Подібна реактивність є типовою 

для періоду підліткового становлення, коли формується самооцінка та образ “Я”, і 

будь-яка критика може сприйматися як загроза особистісній цілісності. 

Нетерпимість до критики часто супроводжується емоційною вразливістю, 

підвищеною збудливістю та схильністю до захисних або агресивних реакцій. У таких 

випадках підліток не стільки заперечує зміст критики, скільки реагує на неї 

емоційно, прагнучи відновити власне почуття значущості. Це може проявлятися у 

вербальній агресії, сарказмі, дратівливості або відчуженні, що порушує 

гармонійність спілкування та ускладнює конструктивний діалог. З психологічної 

точки зору, цей феномен пов’язаний із віковою нестабільністю самооцінки: підлітки 

ще не мають стійкого уявлення про власні сильні й слабкі сторони, тому гостро 

реагують на будь-яке зовнішнє оцінювання. У соціальному контексті це проявляється 

у прагненні підтвердити власну правоту, домінувати у спілкуванні або уникати 

ситуацій, де можливе несхвалення. 

Підвищена нетерпимість до критики може бути також механізмом 

психологічного захисту, який допомагає підтримувати позитивне ставлення до себе, 

особливо в умовах постійних порівнянь, властивих підлітковому середовищу. 

Водночас така реактивність часто поєднується з низьким рівнем емоційної регуляції 

та недостатнім розвитком рефлексивності, що обмежує можливість адекватного 

сприйняття конструктивного зворотного зв’язку. 

Порівняння з результатами інших методик (зокрема, шкал агресивності Басса–

Даркі та опитувальника Басса–Перрі) показує, що високі показники нетерпимості до 

критики корелюють із вербальною агресією, гнівом і дратівливістю, тобто 

відображають загальну тенденцію до підвищеної емоційної реактивності. У 

педагогічно-психологічному вимірі така особливість потребує спрямованої 

корекційної роботи, орієнтованої на розвиток саморефлексії, навичок прийняття 
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критики без емоційного захисту, уміння бачити в ній ресурс для особистісного 

зростання. Корисними в цьому напрямі є тренінги з розвитку емоційного інтелекту, 

рольові ігри, обговорення ситуацій, де критика подається в конструктивному 

форматі. 

Таким чином, високий рівень нетерпимості до критики у підлітків відображає 

потребу в емоційній підтримці, визнанні та позитивному зворотному зв’язку. 

Формування адекватного ставлення до оцінок інших є важливою умовою розвитку 

зрілої самосвідомості, соціальної компетентності та здатності до конструктивного 

спілкування. 

Схильність нав’язувати власну позицію (63,3%). Підвищений рівень за цією 

шкалою свідчить про те, що підлітки мають виражену тенденцію до домінування у 

спілкуванні та прагнення утверджувати власні погляди, навіть у ситуаціях, які 

потребують компромісу або гнучкості. Така поведінка може розглядатися як прояв 

активної життєвої позиції, внутрішньої енергії та бажання впливати на інших, проте 

водночас вона нерідко супроводжується низькою здатністю до прийняття 

альтернативних точок зору. У психологічному плані подібна установка є наслідком 

прагнення до самоствердження, яке особливо загострюється в підлітковому віці. У 

цей період формується відчуття автономії та особистісної значущості, тому 

відстоювання власної думки стає способом підтвердити власну цінність і 

незалежність. У більшості випадків така позиція не має деструктивного характеру, 

проте в умовах емоційної напруги чи конкуренції вона може набувати ознак 

словесної агресії або конфліктності. 

Схильність нав’язувати свою позицію нерідко поєднується з імпульсивністю 

та недостатньою здатністю до емпатії, що ускладнює ефективну комунікацію. 

Підлітки, орієнтовані на власну правоту, часто сприймають незгоду як виклик чи 

особисту образу, тому їхня реакція може бути емоційно забарвленою – від обурення 

до агресивного заперечення. Це свідчить про дефіцит навичок конструктивної 

аргументації та слухання, які ще перебувають на стадії становлення. З позиції 



61 
 

міжособових стосунків така особливість створює певний дисбаланс у взаємодії: 

підлітки із вираженою потребою у домінуванні частіше ініціюють суперечки, 

прагнуть керувати колективом, але водночас можуть викликати емоційне 

відторгнення у більш пасивних або залежних учасників групи. Це призводить до 

поляризації – поділу групи на активних лідерів і тих, хто уникає взаємодії. 

Порівняння із результатами попередніх методик (зокрема, шкал агресивності 

Басса–Даркі та типів за Т. Лірі) показує, що підвищена схильність нав’язувати власну 

думку корелює з агресивно-владним і авторитарним типами поведінки. Це вказує на 

наявність мотиваційної потреби у впливі та бажання контролювати ситуацію, що 

може виступати компенсаторною реакцією на внутрішню невпевненість. Попри 

можливі деструктивні прояви, така особливість має і позитивний потенціал – вона 

відображає здатність до ініціативності, відповідальності та рішучості. Психологічна 

робота у цьому напрямі має бути спрямована не на пригнічення активності, а на 

перенаправлення її у конструктивне русло: розвиток уміння висловлювати думку без 

тиску, аргументувати позицію, слухати інших і визнавати право на відмінність. 

Отже, помірно-високий рівень схильності до нав’язування власної позиції 

(63,3%) у підлітків може розглядатися як ознака соціальної активності та 

становлення особистісної автономії, що водночас потребує виховання емоційної 

гнучкості, толерантності й навичок діалогу. Саме формування цих компонентів 

забезпечить перехід від імпульсивного самоствердження до зрілої комунікативної 

компетентності та конструктивної поведінки у міжособових відносинах. 

Дистанціювання у спілкуванні (59,6%). Отриманий показник свідчить про 

помірний рівень схильності до емоційної обережності та соціальної дистанції у 

процесі міжособової взаємодії. Для більшості підлітків це є природною реакцією, 

пов’язаною з пошуком оптимальної міри близькості та автономії у спілкуванні. У цей 

віковий період відбувається активне формування меж власного “Я”, тому підлітки 

часто обирають стратегію контрольованої відкритості – вони прагнуть до 

спілкування, але водночас уникають надмірної емоційної залежності від інших. 
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Дистанціювання у стосунках може мати різну психологічну природу. З одного 

боку, воно є проявом самоконтролю, виваженості, здатності регулювати власні емоції 

та зберігати внутрішню стабільність. Такі підлітки зазвичай воліють уникати 

конфліктів, не демонструють надмірної емоційності, прагнуть аналізувати ситуацію 

перед тим, як реагувати. Це свідчить про розвиток механізмів саморегуляції та 

соціальної зрілості. З іншого боку, надмірне дистанціювання може бути наслідком 

недовіри, попереднього негативного досвіду або підвищеної тривожності у 

спілкуванні. У цьому випадку воно виконує функцію психологічного захисту, що 

допомагає уникати емоційного болю чи відторгнення. Така стратегія часто 

зустрічається у підлітків із підозріло-скептичними рисами або тих, хто зазнавав 

неприйняття в соціальній групі. 

Особливу роль у формуванні цієї тенденції відіграє соціальне середовище. У 

групах, де переважає конкуренція, агресивність чи домінування, підлітки нерідко 

обирають тактику емоційного відсторонення як засіб самозбереження. Це дозволяє 

зберігати внутрішню рівновагу, але водночас ускладнює розвиток глибоких, 

довірливих контактів. Таким чином, дистанціювання може виступати як адаптивною 

стратегією, так і чинником соціальної ізоляції – залежно від контексту. У цілому, 

середній рівень дистанціювання (59,6%) свідчить про те, що більшість підлітків 

уміють контролювати ступінь емоційного залучення у взаєминах, але ще не завжди 

володіють достатньою гнучкістю у побудові стосунків. Для деяких із них характерне 

чергування періодів відкритості та відстороненості, що є проявом вікової 

амбівалентності – коливань між потребою у спілкуванні та прагненням до 

самостійності. 

З психологічно-корекційної точки зору, важливо спрямовувати розвиток цих 

підлітків на зміцнення довіри, формування безпечних комунікативних зв’язків і 

навичок емоційного самовираження. Робота у груповому форматі (наприклад, 

тренінги взаєморозуміння, командні вправи) допомагає поступово зменшити 

емоційну дистанцію, підвищуючи рівень відкритості та соціальної прийнятності. 
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Отримані дані засвідчують, що для більшості підлітків характерна помірна 

комунікативна толерантність із тенденцією до самоствердження та зниженого 

емоційного самоконтролю. Агресивні риси (гнів, вербальна агресія, нетерпимість) 

виявляються як бар’єри у комунікації, зменшуючи гнучкість і здатність приймати 

індивідуальні відмінності інших. 

Таким чином, агресивність підлітків негативно впливає на якість міжособових 

стосунків, знижує рівень довіри, терпимості та взаєморозуміння у спілкуванні. 

Водночас достатньо високі показники готовності до компромісу та емпатії 

свідчать про потенціал для корекції цих проявів шляхом розвитку емоційного 

інтелекту, саморефлексії та навичок конструктивної комунікації. 

 

 

2.3. Кореляційний аналіз взаємозв’язків між показниками агресивності 

та міжособових стосунків підлітків 

 

Метою даного етапу емпіричного дослідження було виявлення статистично 

значущих взаємозв’язків між рівнями агресивності та особливостями міжособових 

стосунків підлітків. Для цього було проведено кореляційний аналіз за коефіцієнтом 

Пірсона (r), що дозволяє визначити силу та напрям лінійного зв’язку між кількісними 

змінними. 

Таблиця 2.5. 

Результати кореляційного аналізу 

№ Показники r р 

1 Фізична агресія – контроль емоцій у спілкуванні - 0,62 < 0,01 

2 Вербальна агресія – нетерпимість до критики 0,58 < 0,01 

3 Гнів – дистанціювання у спілкуванні 0,47 0,05 

4 Ворожість – підозріло-скептичний тип 0,55 < 0,01 
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5 Доброзичливо-домінуючий тип – готовність до 

компромісу 

0,49 < 0,05 

6 Агресивно-владний тип – терпимість до недоліків 

інших 

- 0,52 < 0,01 

7 Почуття провини – покірно-залежний тип 0,46 < 0,05 

8 Загальний рівень агресії – загальний рівень 

комунікативної толерантності 

- 0,59 < 0,01 

Примітки: * p < 0.05 – статистично значущі кореляції; ** p < 0.01 – 

високозначущі кореляції. 

 

Отримані результати кореляційного аналізу переконливо свідчать, що 

підвищений рівень агресивності має виражений негативний вплив на якість 

міжособової взаємодії підлітків, що проявляється у зниженні здатності до емоційної 

регуляції, емпатійного розуміння та конструктивного спілкування. Зокрема, 

найсильніший обернений зв’язок виявлено між показниками фізичної агресії та 

контролю емоцій (r = -0.62, p < 0.01). Це означає, що зі зростанням тенденції до 

фізичних проявів агресії суттєво зменшується здатність підлітка утримувати 

імпульсивні реакції, усвідомлювати власний емоційний стан і коригувати поведінку 

відповідно до соціальної ситуації. Такий взаємозв’язок є психологічно 

закономірним, оскільки у підлітковому віці ще триває формування механізмів 

довільної саморегуляції, а емоційна сфера характеризується нестабільністю та 

підвищеною реактивністю. Недостатня зрілість лобових структур мозку, що 

відповідають за гальмування імпульсивних дій, поєднується з високою потребою у 

самоствердженні, що часто провокує афективні спалахи, конфліктність або силові 

реакції. 

Виявлена залежність свідчить, що фізична агресія виконує функцію 

своєрідного емоційного “розрядження”, коли підліток не володіє достатніми 

когнітивними або комунікативними засобами для конструктивного вираження 
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внутрішньої напруги. У цьому контексті агресивна поведінка постає не лише як 

форма деструктивності, але і як некомпенсований спосіб емоційної регуляції. 

Водночас низький рівень контролю емоцій значно ускладнює міжособову взаємодію: 

знижується здатність до компромісу, підвищується конфліктність, частіше 

виникають ситуації непорозуміння та соціальної ізоляції. Такі підлітки схильні 

сприймати нейтральні або зауважувальні дії інших як загрозливі, що провокує 

посилення агресивної реакції у відповідь. Таким чином, агресивність і низький 

емоційний самоконтроль формують замкнене коло, у якому емоційна збудливість 

підсилює агресивність, а агресивність – дестабілізує емоційний контроль. 

З точки зору практичної психології, отримані результати підкреслюють 

необхідність формування у підлітків навичок саморегуляції, усвідомлення емоцій та 

розвиток конструктивних способів вираження гніву і фрустрації. Розвиток цих умінь 

сприятиме не лише зниженню рівня фізичної агресії, а й підвищенню загальної 

ефективності соціальної адаптації, довірливості та стабільності міжособових 

стосунків. 

Позитивна кореляція між вербальною агресією та нетерпимістю до критики (r 

= 0.58, p < 0.01) свідчить про те, що емоційна вразливість, підвищене почуття 

самолюбства та потреба у самозахисті часто знаходять своє вираження через 

словесні агресивні реакції. Для підлітків характерна загострена чутливість до оцінки 

з боку оточення, оскільки саме у цьому віці формується самооцінка, соціальна 

ідентичність і прагнення до визнання серед ровесників. Критичні зауваження або 

відчуття несправедливого ставлення часто сприймаються ними як загроза 

самоповазі, що викликає імпульсивні вербальні реакції – різкі висловлювання, 

сарказм, заперечення або звинувачення. 

Такі форми словесної агресії мають захисно-компенсаторний характер: 

підліток намагається відновити почуття контролю над ситуацією, демонструючи 

емоційну силу замість вразливості. У цьому сенсі вербальна агресія виступає не 

стільки проявом деструктивності, скільки механізмом психологічного самозахисту, 
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який допомагає зменшити внутрішнє напруження та уникнути відчуття приниження. 

Однак часте використання таких стратегій ускладнює конструктивне спілкування, 

посилює конфліктність і поглиблює соціальну дистанцію. 

Додатково виявлено, що ворожість має позитивний зв’язок із підозріло-

скептичним типом міжособової поведінки (r = 0.55, p < 0.01). Це свідчить про 

тенденцію до недовіри, настороженості й емоційного дистанціювання у міжособових 

стосунках. Такі підлітки часто очікують від інших негативних намірів, схильні до 

переоцінки потенційних загроз, що спричиняє емоційне напруження, замкненість 

або саркастичне ставлення до оточення. Високий рівень ворожості зазвичай 

формується у відповідь на дефіцит позитивного досвіду взаємодії, часті фрустрації 

або відчуття несправедливості. У підлітковому середовищі це може проявлятися у 

прагненні уникати близьких контактів, зберігати “емоційну дистанцію” як спосіб 

самозахисту від можливої образи. Таким чином, ворожість і підозріло-скептичність 

утворюють стійку психологічну конфігурацію, яка підтримує недовіру й 

перешкоджає встановленню довірливих, партнерських стосунків. 

Позитивна залежність між доброзичливо-домінуючим типом міжособової 

поведінки та готовністю до компромісу (r = 0.49, p < 0.05) свідчить про те, що 

підлітки, орієнтовані на співпрацю, соціальну взаємодію та конструктивне лідерство, 

виявляють вищий рівень соціальної компетентності, емоційної зрілості та гнучкості 

у вирішенні конфліктних ситуацій. Такий тип поведінки характеризується 

прагненням до впливу без тиску, ініціативністю, комунікабельністю та вмінням 

враховувати інтереси інших. 

Для доброзичливо-домінуючих підлітків лідерство має соціально прийнятний, 

інтегративний характер: вони прагнуть не стільки до домінування, скільки до 

узгодження позицій у групі, підтримання позитивного мікроклімату, розв’язання 

суперечностей шляхом взаємопоступок. Готовність до компромісу у цьому випадку 

є показником розвиненого соціального інтелекту, який включає здатність 

передбачати емоційні реакції інших, регулювати власну поведінку та шукати 
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взаємовигідні рішення. Високий рівень цього показника також свідчить про 

позитивне ставлення до міжособових контактів, довіру до інших та прагнення 

зберегти гармонійні стосунки навіть у ситуаціях розбіжностей. Такі підлітки, як 

правило, володіють високим рівнем самооцінки, емоційної стійкості й емпатії, що 

дає змогу їм не сприймати конфлікт як загрозу, а як можливість досягнення 

взаєморозуміння. 

Натомість агресивно-владний тип міжособової поведінки має негативний 

кореляційний зв’язок із терпимістю до недоліків інших (r = -0.52, p < 0.01). Це 

свідчить, що для підлітків із домінантними, авторитарними тенденціями характерна 

знижена толерантність до відмінностей, жорстке оцінювання поведінки інших і 

прагнення нав’язати власні норми взаємодії. Такий тип спілкування часто 

супроводжується вербальною агресією, нетерпимістю до опору, високим рівнем 

вимогливості та низькою здатністю до емпатії. 

Агресивно-владний стиль міжособової поведінки можна розглядати як 

компенсаторну реакцію на внутрішню невпевненість або потребу в соціальному 

визнанні. Прагнення до контролю й домінування дозволяє підлітку підтримувати 

відчуття сили та значущості, однак водночас знижує якість соціальних контактів, 

породжує напругу у спілкуванні й підвищує ризик конфліктів. Низька терпимість до 

недоліків інших виявляється у схильності до критики, відмові приймати 

альтернативні точки зору, що ускладнює ефективну комунікацію. 

Також встановлено позитивний кореляційний зв’язок між почуттям провини та 

покірно-залежним типом міжособової поведінки (r = +0.46, p < 0.05). Цей результат 

свідчить про те, що підлітки з підвищеним рівнем почуття провини схильні до 

самозвинувачення, емоційного самоконтролю і уникання відкритих конфліктів. Для 

них характерне внутрішнє переживання напруги у ситуаціях розбіжностей, бажання 

підтримати гармонію навіть ціною власних інтересів або переконань. Почуття 

провини у цьому випадку виконує амбівалентну функцію. З одного боку, воно 

стимулює моральне саморегулювання, сприяє розвитку відповідальності, рефлексії 
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та чутливості до соціальних норм. З іншого боку – надмірна схильність до провини 

знижує самооцінку, рівень упевненості у власній правоті та здатність до асертивної 

поведінки. Такі підлітки нерідко обирають стратегію емоційної поступливості, 

прагнуть уникнути зіткнення або суперечки, навіть коли це суперечить їхнім 

внутрішнім переконанням. 

Позитивна кореляція із покірно-залежним типом поведінки свідчить, що ці 

респонденти частіше займають пасивну або підлеглу позицію у спілкуванні, 

уникають ініціативи й схильні шукати схвалення з боку інших. Їхня комунікативна 

поведінка спрямована на збереження добрих відносин, однак така стратегія часто 

підкріплює внутрішню тривогу, емоційне напруження та підвищену чутливість до 

соціальної оцінки. 

З психологічної точки зору, поєднання високого рівня провини з покірністю 

може бути наслідком формування залежних установок у системі міжособових 

відносин. Такі підлітки зазвичай зовні адаптовані, не проявляють агресивних 

тенденцій, проте схильні до внутрішнього конфлікту між потребою у прийнятті та 

страхом відторгнення. Це призводить до емоційного виснаження та, в деяких 

випадках, до заниження самооцінки чи розвитку прихованої образливості. У 

контексті загальної проблематики дослідження ці результати важливі тим, що 

демонструють альтернативну форму реагування на фрустрацію – внутрішньо 

спрямовану агресію. На відміну від відкритої (фізичної чи вербальної), вона 

проявляється у самокритиці, самопокаранні, надмірній поступливості. Таким чином, 

почуття провини може виступати не лише регулятором моральної поведінки, а й 

фактором, який блокує конструктивне вираження емоцій і перешкоджає ефективній 

комунікації. 

Психологічна робота з такими підлітками має бути спрямована на підвищення 

рівня самоцінності, розвиток асертивності, уміння висловлювати власні думки без 

страху осуду. Важливо допомогти їм навчитися відокремлювати відповідальність від 

самозвинувачення, розвивати внутрішню стійкість і здатність відстоювати свої межі. 
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Це не лише знижує емоційну напругу, а й сприяє збалансованішим і більш 

рівноправним міжособовим стосункам у підлітковому середовищі. 

Найбільш показовим є загальний кореляційний зв’язок між рівнем 

агресивності та комунікативною толерантністю (r = -0.59, p < 0.01), який має чітко 

виражений негативний характер. Це свідчить, що зростання агресивних тенденцій 

супроводжується зниженням здатності до співпраці, довіри, прийняття 

індивідуальних відмінностей та емпатійного розуміння партнера по спілкуванню. 

Агресивність у цьому контексті виступає бар’єром для ефективної комунікації, 

оскільки сприяє виникненню емоційної напруги, захисних реакцій, схильності до 

суперництва та зниженню рівня взаємоповаги. 

Комунікативна толерантність – це не лише здатність стримувати негативні 

емоції, а й вміння сприймати іншу людину як суб’єкта, рівноправного учасника 

взаємодії. Низький її рівень у поєднанні з високою агресивністю вказує на дефіцит 

емоційного інтелекту, зокрема у сфері розпізнавання емоцій, контролю афектів і 

прогнозування наслідків власних висловлювань чи дій. У таких випадках 

спілкування втрачає гармонійний характер і перетворюється на боротьбу за 

домінування або самоствердження. 

Підлітки з високим рівнем агресивності часто демонструють знецінення думки 

інших, нетерпимість до критики, низьку здатність до компромісу. Їхнє спілкування 

має імпульсивний, реактивний характер, що перешкоджає досягненню 

взаєморозуміння. Зниження комунікативної толерантності у таких випадках 

зумовлює часті конфлікти, фрагментарність соціальних зв’язків та емоційне 

відчуження від однолітків. 

З іншого боку, підлітки з високим рівнем толерантності зазвичай володіють 

більшою гнучкістю, здатністю до діалогу, емпатійністю, що допомагає їм уникати 

ескалації конфліктів і знаходити спільні рішення у складних соціальних ситуаціях. 

Таким чином, толерантність виступає психологічним антиподом агресивності: вона 
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не лише знижує деструктивні форми поведінки, але й сприяє становленню емоційної 

зрілості, моральної відповідальності та соціальної інтегрованості особистості. 

Отже, отримані результати підтверджують, що агресивність є одним із 

ключових чинників, який ускладнює розвиток позитивних міжособових стосунків у 

підлітковому віці. Її зворотна залежність із комунікативною толерантністю вказує на 

необхідність цілеспрямованої психологічної роботи, спрямованої на розвиток 

емоційного інтелекту, саморегуляції, навичок емпатійного слухання та 

конструктивного спілкування. Саме ці фактори забезпечують поступове подолання 

агресивних тенденцій і формування зрілої, соціально відповідальної поведінки. 

 

Висновки до другого розділу 

 

Проведене емпіричне дослідження дозволило всебічно охарактеризувати 

особливості проявів агресивності у підлітковому віці та виявити її вплив на систему 

міжособових стосунків. На основі комплексного застосування психодіагностичних 

методик (Басса–Даркі, Басса–Перрі, Т. Лірі, В. Бойка) отримано низку значущих 

результатів, які підтверджують наявність тісних взаємозв’язків між агресивністю, 

рівнем емоційної регуляції та комунікативною толерантністю. 

Показники за методиками Басса–Даркі та Басса–Перрі продемонстрували, що 

більшість підлітків мають помірно підвищений рівень агресивності, переважно у 

формах фізичної, вербальної та емоційної агресії. Найвираженішими компонентами 

виступають дратівливість, гнів і вербальна агресія, що свідчить про імпульсивність, 

недостатній рівень самоконтролю та схильність до емоційного реагування у 

фрустраційних ситуаціях. 

Результати методики Т. Лірі дозволили виявити, що у структурі міжособових 

стосунків підлітків домінують дві провідні тенденції – прагнення до домінування та 

пошук соціального визнання, які можуть реалізовуватися як у конструктивних, так і 

у деструктивних формах. Значна частина досліджуваних схильна до агресивно-
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владного типу поведінки, що характеризується підвищеною потребою контролювати 

ситуацію, нав’язувати власну позицію, демонструвати силу й незалежність. Цей тип 

взаємодії поєднується з низьким рівнем толерантності, емоційною збудливістю та 

прагненням домінувати за рахунок інших, що у підлітковому середовищі часто 

призводить до конфліктів і суперництва. Водночас частина респондентів демонструє 

доброзичливо-домінуючий тип міжособової поведінки, який поєднує лідерські 

якості з орієнтацією на співпрацю, взаємопідтримку та компроміс. Для таких 

підлітків характерні відкритість, соціальна активність, готовність до партнерства й 

прийняття різних точок зору. Отже, підліткове лідерство не є однорідним феноменом: 

воно може проявлятися як у конструктивній, так і у деструктивній формі залежно від 

рівня емоційної зрілості, сформованості самоконтролю та соціальних цінностей. 

За результатами методики комунікативної толерантності В. Бойка, більшість 

учасників демонструють середній рівень толерантності у спілкуванні (M = 60,1%), 

що відповідає етапу становлення соціальної зрілості. При цьому спостерігається 

прагнення до компромісу, прийняття індивідуальних відмінностей, але в емоційно 

напружених ситуаціях толерантність знижується, поступаючись імпульсивним 

реакціям і критичності. 

Проведений кореляційний аналіз підтвердив наявність системних зв’язків між 

рівнем агресивності та характеристиками міжособової взаємодії.  

Зокрема, встановлено, що фізична агресія має сильний обернений зв’язок із 

контролем емоцій (r = -0.62, p < 0.01), тобто підвищена імпульсивність і схильність 

до силових реакцій супроводжуються низькою здатністю до емоційного 

саморегулювання. Вербальна агресія прямо корелює з нетерпимістю до критики (r = 

0.58, p < 0.01), що свідчить про вразливість підлітків до оцінних суджень і схильність 

до захисних реакцій.  

Ворожість пов’язана з підозріло-скептичним типом поведінки (r = 0.55, p < 

0.01), що вказує на тенденцію до недовіри, емоційного дистанціювання та заниженої 

комунікативної відкритості. Водночас доброзичливо-домінуючий тип має 
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позитивний зв’язок із готовністю до компромісу (r = 0.49, p < 0.05), тобто соціально 

активні й емпатійні підлітки легше досягають згоди у спілкуванні. Агресивно-

владний тип продемонстрував негативний зв’язок із терпимістю до недоліків інших 

(r = -0.52, p < 0.01), що підтверджує схильність таких осіб до конфліктного стилю 

взаємодії. 

Виявлено, що емоційна регуляція виступає ключовим медіатором між 

агресивністю та якістю міжособових відносин. Недостатній контроль емоцій, 

імпульсивність і низька здатність до саморефлексії призводять до посилення 

конфліктності, тоді як розвиток емпатії, самоконтролю та соціальної гнучкості 

знижує агресивні тенденції. 

Отже, агресивність є суттєвим психологічним чинником, що впливає на 

соціальну адаптацію підлітків, визначаючи стиль їхньої взаємодії з оточенням. Вона 

тісно пов’язана з рівнем емоційного інтелекту, комунікативної толерантності та 

самооцінки. Зменшення агресивності можливе за умови формування навичок 

конструктивного спілкування, розвитку емоційної зрілості, рефлексивності та 

здатності до прийняття інших. 
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РОЗДІЛ ІІІ. ПСИХОЛОГІЧНА ПРОФІЛАКТИКА ТА КОРЕКЦІЯ 

АГРЕСИВНОЇ ПОВЕДІНКИ У ПІДЛІТКІВ 

 

3.1. Підходи до психопрофілактики та корекції агресивності у 

підлітковому віці 

 

Проблема агресивності у підлітковому віці привертає особливу увагу 

дослідників і практичних психологів, оскільки цей період розвитку є кризовим і 

характеризується підвищеною емоційною чутливістю, прагненням до незалежності 

та формуванням нових соціальних ролей. Невміння конструктивно виражати 

негативні емоції часто призводить до проявів вербальної, фізичної чи непрямої 

агресії, що ускладнює міжособистісні взаємини, провокує конфлікти та може стати 

основою для більш серйозних девіацій у дорослому віці. 

У сучасній психології сформувалося кілька основних підходів до 

профілактики та корекції агресивної поведінки підлітків. Вони відрізняються 

теоретичними засадами, методами роботи та практичними стратегіями, проте мають 

спільну мету – зниження рівня деструктивної агресії та розвиток соціально 

прийнятних способів самовираження. Найбільш поширеними є когнітивно-

поведінковий, психодинамічний, гуманістичний, соціально-психологічний та арт-

терапевтичний підходи. Нижче розглянемо їх докладніше. 

Когнітивно-поведінковий підхід 

Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ) є одним із найбільш ефективних 

методів корекції агресивної поведінки підлітків. Вона ґрунтується на ідеї, що 

агресивні реакції є наслідком викривлених когнітивних схем – тобто способів 

інтерпретації соціальних ситуацій. Якщо підліток вважає, що будь-який жарт на його 

адресу є приниженням, він може реагувати фізичною чи вербальною агресією. 

Завдання психолога полягає в тому, щоб допомогти змінити ці автоматичні думки та 

замінити їх на більш адаптивні. 
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До ключових методів КПТ належать: 

• Когнітивна реструктуризація – виявлення та заміна ірраціональних 

переконань («усі мене недооцінюють») на більш реалістичні («не всі однолітки 

ставляться вороже»). 

• Тренінг самоконтролю – навчання підлітків розпізнавати ранні 

сигнали злості (прискорене серцебиття, напруження м’язів) і використовувати 

техніки самозаспокоєння (глибоке дихання, рахування). 

• Рольові ігри – моделювання конфліктних ситуацій та відпрацювання 

альтернативних варіантів поведінки. 

• Тренінг соціальних навичок – формування вмінь вести діалог, 

висловлювати незгоду без агресії, домовлятися з ровесниками. 

Ефективність когнітивно-поведінкового підходу підтверджується низкою 

досліджень. Зокрема, у метааналізі Wilson & Lipsey (2007) було показано, що КПТ-

програми знижують прояви агресії в середньому на 25–30% серед підлітків, які 

брали участь у тренінгах. Особливо позитивні результати спостерігаються тоді, коли 

програми реалізуються у шкільному середовищі та включають групові заняття. 

Критика підходу пов’язана з тим, що він зосереджується переважно на 

усвідомлених когнітивних процесах, тоді як глибинні емоційні переживання 

підлітка можуть залишатися не пропрацьованими. Саме тому КПТ доцільно 

поєднувати з іншими методами, які спрямовані на емоційну сферу. 

Психодинамічний підхід 

Психодинамічні концепції розглядають агресію як природний інстинкт або як 

наслідок внутрішніх конфліктів. Згідно з ідеями З. Фрейда, агресивні імпульси є 

частиною «танатосу» (інстинкту смерті), який проявляється у руйнівних тенденціях 

[Freud, 1920]. Агресія може посилюватися внаслідок фрустрації, невдоволення 

базових потреб чи незадоволеної потреби у визнанні. 

Сучасні психодинамічні підходи не розглядають агресію як щось однозначно 

негативне. Вона може мати адаптивну функцію – допомагати підлітку відстоювати 
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свої межі, формувати почуття автономії. Завдання психолога полягає у тому, щоб 

допомогти клієнту усвідомити джерела агресії та знайти прийнятні способи її 

вираження. 

Методи роботи включають: 

• Психоаналітичні бесіди, спрямовані на усвідомлення внутрішніх 

конфліктів; 

• Аналіз снів і фантазій, де часто проявляються символічні образи 

агресії; 

• Проективні методики (наприклад, малюнкові тести), що дозволяють 

виявити приховані емоції; 

• Психодрама – відтворення конфліктних ситуацій у символічній формі. 

Дослідження Shedler (2010) показують, що психодинамічна терапія має 

довготривалий ефект, оскільки працює з глибинними причинами агресивної 

поведінки, а не лише з її зовнішніми проявами. Водночас такий підхід вимагає 

високої кваліфікації психолога і тривалого часу, що не завжди можливо у шкільних 

умовах. 

Гуманістичний підхід 

Гуманістична психологія виходить із припущення, що кожна людина має 

природне прагнення до самореалізації та позитивного розвитку [Rogers, 1961]. 

Агресивна поведінка розглядається як сигнал про фрустрацію базових потреб – у 

любові, прийнятті, визнанні. Тому головне завдання профілактики та корекції 

полягає не в «пригніченні» агресії, а у створенні середовища, де підліток може 

безпечно висловлювати свої емоції та отримувати підтримку. 

Основні принципи гуманістичного підходу: 

• Безумовне прийняття – психолог чи педагог приймає підлітка 

незалежно від його вчинків, відділяючи особистість від поведінки. 

• Емпатійне слухання – активне відображення почуттів і переживань 

підлітка, що дозволяє йому краще усвідомити власні емоції. 
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• Створення атмосфери довіри – підліток відчуває себе в безпеці, що 

знижує потребу в агресивних реакціях. 

• Розвиток позитивної «Я-концепції» – підлітків навчають бачити у собі 

сильні сторони та можливості, а не лише недоліки. 

Практичними методами виступають групові дискусії, тренінги особистісного 

зростання, арт-терапевтичні вправи, вправи на самопізнання. Наприклад, техніка «Я-

повідомлень» навчає висловлювати емоції без агресії: замість «Ти мене дратуєш» 

підліток каже «Я злюся, коли ти перебиваєш мене». 

Ефективність гуманістичного підходу підтверджують численні дослідження. 

Наприклад, програма «Second Step» (США) показала, що впровадження тренінгів 

емпатії та комунікативних навичок у школах зменшило рівень агресивної поведінки 

на 20% протягом навчального року [Frey et al., 2005]. 

Соціально-психологічний підхід 

Соціально-психологічні втручання орієнтовані на зміну контексту, у якому 

формується й підсилюється агресивність. Якщо індивідуальні методи працюють із 

внутрішніми ресурсами підлітка, то соціально-психологічні заходи змінюють 

норми, ролі та взаємодію в групі, щоби зменшити підсилювальні фактори 

агресивної поведінки [Olweus, 1999]. До практик цього напрямку належать: 

• Програми профілактики булінгу (класичний приклад – модель 

Ольвеуса), які поєднують тренування для учнів, підготовку вчителів і роботу з 

батьками. Ключові елементи – ясні правила поведінки, система звітності про 

інциденти та послідовні санкції/репарації. 

• Пір-медіація (peer mediation) – навчання самих підлітків технікам 

посередництва в конфліктах (слухати сторони, формулювати проблему, шукати 

варіанти рішення). Ця практика підвищує відповідальність ровесників і знижує 

ескалацію конфліктів. 

• Круги відновного правосуддя / restorative circles – сесії, де учасники 

(жертва, кривдник, свідки) мають можливість відкрито обговорити подію, висловити 
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переживання та узгодити відновлювальні дії. Практика знижує «помстливу» реакцію 

і відновлює стосунки в групі. 

Соціально-психологічні програми показують найкращий ефект, коли їх 

впроваджують системно – у вигляді шкільної політики, а не разових заходів 

[Espelage & Swearer, 2010]. 

Арт-терапія та творчі методи 

Арт-терапія – комплекс технік (малюнок, ліплення, музика, рух), що 

дозволяють підлітку виразити емоції несловесно. Це особливо важливо для тих, хто 

має труднощі з вербалізацією гніву чи сорому. Механізм дії арт-терапії полягає в 

тому, що творча експресія знижує внутрішнє напруження, сприяє усвідомленню 

емоцій і формує альтернативні способи вираження. Практичні приклади: 

• Малюнкова практика «Як виглядає мій гнів»: підліток малює образи 

гніву, потім обговорює їх та шукає метафоричні способи трансформації 

(перетворити «вогонь» на «течію»). 

• Групове створення муралу як спільна робота, що розвиває співпрацю і 

знижує ізоляцію агресивних підлітків. 

• Психодрама (як терапевтичний інструмент) дає змогу «програти» 

конфліктну ситуацію, пережити її в безпечному середовищі і відпрацювати інші 

реакції [Moreno, 1946]. 

Досвід показує, що арт-терапевтичні інтервенції добре комбінуються з КПТ – 

перші працюють з емоцією й образністю, другі – з когнітивними схемами та 

поведінкою. 

Тренінги комунікативних навичок 

Тренінги комунікації – одні з найпрактичніших інструментів у шкільній 

профілактиці. Вони включають: 

• Навчання «Я-повідомленням» (I-messages) – вчать висловлювати 

емоції без звинувачень: структура «Коли ти X, я відчуваю Y, мені потрібно Z». 
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• Навчання активному слуханню – віддзеркалення, уточнення, вміння 

задавати відкриті питання. 

• Сценарії розв’язання конфлікту (S-T-O-P / SODAS) – кроки: Situation, 

Options, Disadvantages/Advantages, Solution – спільний вибір. 

• Рольові ігри з пересприйманням ролей – учасник грає й іншу сторону 

конфлікту, що розвиває емпатію. 

Тренінги зазвичай проводяться у груповому форматі (8–12 учасників), у серії 

8–12 занять по 45–90 хвилин. Ефект: підвищення навичок регуляції, зниження 

агресивних реакцій у конфліктних ситуаціях. 

Біопсихосоціальні та фізіологічні техніки 

Контроль над фізіологічними проявами гніву – важлива складова корекції. До 

методів належать: 

• Дихальні практики і техніки релаксації (глибоке дихання, 

прогресивна м’язова релаксація) – швидко знижують соматичне напруження. 

• Біофідбек – візуалізація показників (серцебиття, тонусу) і навчання 

саморегуляції. Це хороший інструмент для підлітків, які легко вчаться працювати з 

технікою. 

• Майндфулнес/усвідомленість – короткі практики уваги, що знижують 

імпульсивність і підвищують інтервал між стимулом і реакцією [Kabat-Zinn, 1990]. 

Важливо: фізіологічні техніки треба поєднувати з навчанням соціальних 

навичок – інакше підліток вмітиме заспокоїтися, але не знатиме, як поводитись у 

конфлікті конструктивно. 

Родинні (батьківські) інтервенції 

Ефективна профілактика агресії передбачає роботу не лише з підлітком, але й 

з родиною. Ключові методи: 

• Програми навчання батьків (Parent Management Training, PMT) – 

навчання послідовному реагуванню, підкріпленню бажаної поведінки, 

встановленню правил і меж [Kazdin, 2005]. 
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• Сімейна терапія (системний підхід) – робота з комунікацією в сім’ї, 

ролями, взаємними очікуваннями. 

• Супервізія для батьків – групи підтримки, де батьки обговорюють 

випадки, отримують фідбек і вчаться застосовувати техніки. 

Дослідження показують: якщо батьки послідовні у правилах та емоційно 

підтримують підлітка, ризик агресивної поведінки суттєво знижується. 

Цифрові та дистанційні інтервенції 

Сучасна практика включає також онлайн-модулі (психоосвіта, міні-КПТ 

вправи, тренінги з регуляції емоцій) та мобільні додатки для самоконтролю. Для 

підлітків, які активно користуються гаджетами, цифрові ресурси можуть слугувати 

доповненням до очних занять – наприклад, короткі вправи «стоп-думка-дихання» у 

вигляді інтерактивних завдань. 

Інтегративні моделі та рекомендації щодо комбінування підходів 

Найбільшу ефективність дають комбінації методів: індивідуальна КПТ + 

групові тренінги + робота з батьками + шкільна політика. Інтегративні програми 

повинні: 

• мати чітку структуру (кількість занять, модулі); 

• вимірювати результати (до/після, контрольна група, опитувальники); 

• бути культурно адаптованими (з огляду на локальні цінності, сімейні 

традиції); 

• передбачати готовність школи (підготовка вчителів, підтримка 

адміністрації). 

Практичне правило: якщо плануєш програму на 8–12 занять, її має 

супроводжувати мінімум один тренінг для вчителів (2–4 год.) та одна сесія 

інформування для батьків. 

Приклади конкретних вправ і протоколів (коротко) 

• «Термометр гніву» – підліток малює власний графік сигналів гніву; 

потім обирає 3 техніки заспокоєння для кожного рівня. 
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• STOP-практика: Stop – Take breath – Observe feelings – Proceed (запис 

варіантів дій). 

• Рольова вправа «Говори-слухай-узгодь» – учасники в парах 

практикують «я-повідомлення» і формують спільне рішення по вигаданій проблемі. 

Програма інтервенції: сеанс-за-сеансом (детальний план 10–12 занять) 

Нижче наведено типову структуру групової програми (10–12 занять по 60 хв), 

яка поєднує КПТ, тренінги комунікативних навичок, арт-терапію та елементи 

соціально-психологічної роботи. Кожне заняття містить мету, методи, ключові 

вправи та матеріали. 

Заняття 1. Встановлення правил і формування довіри 

Мета: створити безпечний простір, ознайомити учасників із правилами, знизити 

тривогу. 

Методи: коло знайомств, правила групи, вправи на довіру (парне «дзеркало»). 

Вправа «Правила договору»: учасники спільно формулюють 6–8 правил 

(конфіденційність, право на помилку, повага). 

Матеріали: картки з правилами, маркери, аркуш «угода групи». 

Очікуваний результат: групова згуртованість, готовність до відвертої роботи. 

Заняття 2. Ознайомлення з поняттями: гнів, агресія, провина 

Мета: відрізнити емоції від поведінки; навчити називати переживання. 

Методи: міні-лекція, обговорення, малюнок «Моє відчуття гніву». 

Вправа «Емоційний словник»: учасники виписують слова, що описують відчуття, 

обговорюють їх. 

Матеріали: аркуші, кольорові олівці. 

Заняття 3. Фізіологія гніву та саморегуляція 

Мета: навчити розпізнавати соматичні сигнали гніву; опанувати базові техніки 

релаксації. 

Методи: демонстрація, практичні вправи. 

Вправа «Термометр гніву»: учасник малює шкалу з ознаками гніву на різних рівнях; 
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обирає відповідну техніку (дихання, прогресивна релаксація). 

Матеріали: інструкції з техніками дихання, звукозапис з релаксацією (5–7 хв). 

Заняття 4. Когнітивна реструктуризація: думки – почуття – дії 

Мета: виявити автоматичні думки, що провокують агресію; навчитися їх перевіряти. 

Методи: схема «С-D-A» (ситуація – думка – дія), робота в парах. 

Вправа «Пастка думок»: учасник описує конфлікт, група допомагає знайти 

альтернативні інтерпретації. 

Матеріали: шаблони «Ситуація – Моя думка – Інша версія». 

Заняття 5. Навички комунікації: я-повідомлення і активне слухання 

Мета: ознайомити з моделлю «Я-повідомлення» та відпрацювати навички слухання. 

Методи: демонстрація, парні вправи, рольові ігри. 

Вправа «Говори-слухай-відгук»: один говорить «Я-повідомлення», інший 

віддзеркалює почуття; потім ролі міняються. 

Матеріали: приклади «Я-повідомлень», інструкції. 

Заняття 6. Рольові ігри: вирішення конфлікту без агресії 

Мета: відпрацювати альтернативні поведінкові стратегії. 

Методи: мікросценки, фасилітація, груповий фідбек. 

Вправа: учасники розігрують заздалегідь підготовлені ситуації (провокація у 

коридорі, сварка через оцінку) і розбирають варіанти реакцій. 

Матеріали: сценарії, картки ролей. 

Заняття 7. Емпатія та розпізнавання емоцій інших 

Мета: розвивати емпатію як антагоніст агресії. 

Методи: вправи на пересприймання, обговорення, арт-завдання. 

Вправа «Ходіння в чужих черевиках»: учасник описує ситуацію з погляду іншого; 

група дає зворотний зв’язок. 

Матеріали: картки із життєвими ситуаціями. 

Заняття 8. Арт-техніки для вираження та трансформації гніву 

Мета: надати альтернативні способи вираження емоцій. 
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Методи: творчі завдання, метафоричні техніки. 

Вправа «Злитий ліплений образ»: робота з пластиліном/глиною – створення образу 

«мого гніву», обговорення метафор. 

Матеріали: глина/пластилін, серветки. 

Заняття 9. Стратегії попередження ескалації групових конфліктів 

Мета: навчити стратегій зниження ризику конфлікту у класі. 

Методи: розробка правил, тренінг пір-медіації. 

Вправа: створення «плану дій при конфлікті» для класу, тренування ролей 

медіаторів. 

Матеріали: шаблон плану, інструкції медіатора. 

Заняття 10. Робота з почуттям провини та відновленням стосунків 

Мета: опрацювати аутоагресивні тенденції і навчити відновним діям. 

Методи: рольові ігри «вибачення», круг відновлення. 

Вправа: складання листа (анонімно) до людини, якій завдано шкоди; обговорення 

шляхів відновлення довіри. 

Матеріали: аркуші, конверти. 

(Опціонально) Заняття 11–12. Підсумок, план дій у майбутньому, робота з 

сім’єю 

Мета: закріпити навички, створити індивідуальний план подальшої роботи. 

Методи: зворотний зв’язок, тест-повторення, складання «особистого плану». 

Матеріали: анкети до/після, сертифікати учасників. 

Детально: сценарій однієї розгорнутої вправи (приклад) 

Рольова гра «Конфлікт у коридорі» (час: 20–30 хв) 

1. Підготовка: фасилітатор готує картки з ролями (агресор, жертва, свідок, 

медіатор). 

2. Проведення: 2–3 пари розігрують сцену по 3–5 хв; інші – спостерігають. 
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3. Рефлексія: після кожного прогону обговорення за стандартними 

запитаннями: «Що ви відчували?», «Які сигнали показували, що конфлікт 

ескалює?», «Які альтернативні дії могли б змінити ситуацію?» 

4. Альтернативний прогін: та сама сцена, але з використанням «Я-

повідомлення» й технік саморегуляції. 

Результат: учасники бачать різницю у наслідках; формують алгоритм поведінки. 

Робота з батьками: структура 2–3 зустрічей 

Щоб інтервенція була стійкою, важливо провести батьківський блок. 

Зустріч 1. Психоосвіта (90 хв) 

Теми: розвиток підлітка, механізми агресії, роль батька/матері. Матеріали: 

презентація, буклети з техніками «я-повідомлень». 

Зустріч 2. Тренінг батьків (120 хв) 

Теми: PMT (послідовне підкріплення), техніки деескалації, як працювати з онлайн-

агресією. Формат: практичні вправи у парах, розбір реальних кейсів. 

Зустріч 3 (опціонально). Група підтримки (60–90 хв) 

Формат: обмін досвідом, підкріплення практик, супервізія від психолога. 

Підготовка вчителів і шкільної адміністрації 

Перед впровадженням програми тренінг для вчителів (2–4 год) – обов’язково. 

Теми: розпізнавання ранніх ознак агресії, алгоритм реагування на інциденти, робота 

з протоколами. Також важлива підтримка адміністрації: санкції, правила поведінки, 

канали звітності. 

Моніторинг та оцінка ефективності 

Для вимірювання ефекту застосовується змішаний підхід (кількісні + якісні 

індикатори). 

Кількісні індикатори: 

• Тести до/після: Buss–Durkee (скорочений варіант), шкала агресії, 

опитувальник по міжособистісних стосунках. 

• Частота інцидентів у школі (кількість звернень/скарг). 
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• Оцінки вчителів (шкала поведінкових змін). 

Якісні індикатори: 

• Фокус-групи з учасниками (через 1–3 міс після програми). 

• Опитування батьків і вчителів. 

• Аналіз анонімних щоденників учасників (що змінилося, що корисно). 

Методика аналізу: 

• Тестування статистичної значущості змін: t-тест для залежних вибірок 

(до/після), ANOVA для порівняння експериментальної і контрольної груп. 

• Оцінка ефекту (Cohen’s d): d ≈ 0.2 (малий), 0.5 (середній), 0.8+ (великий). 

Для практичних програм очікуваний середній-великий ефект за показниками 

навичок комунікації та зниження агресії – d ≈ 0.4–0.7. 

Приклад кейсу (анонімізовано) 

Кейс «Олексій, 14 років»: часто включався у бійки, низька успішність. Після 

10-ти занять: зменшення фізичних інцидентів з 4/міс до 0–1/міс, покращення 

відносин із одним другом; учитель відзначив зниження агресивних спалахів. 

Основний ефективний елемент: поєднання дихальних технік і рольових ігор 

(практичний тренінг). 

Бар’єри впровадження та шляхи їх подолання 

1. Опір учнів (стереотип «не для мене»). Рішення: почати з невеликих 

практик успіху, використовувати лідерів класу як агенти змін. 

2. Недостатня підтримка школи. Рішення: презентація програми 

адміністрації з чітким планом, результатами пілоту та ресурсами. 

3. Низька залученість батьків. Рішення: гнучкі формати (вечірні або 

онлайн-зустрічі), мотиваційні листи та бенефіти (покращення успішності дитини). 

4. Ліміти часу у навчальному плані. Рішення: інтегрувати заняття у 

виховні години або робити коротші модулі (30–40 хв). 
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Етичні та соціокультурні застереження 

• Конфіденційність: персональні дані і результати тестів зберігати 

окремо; результати – в узагальненому вигляді. 

• Культурна адаптація: підбирати приклади та метафори, що відповідають 

локальному контексту; уникати стигматизації. 

• Професійні межі: у випадку серйозних психічних проблем направляти 

до фахівців (клінічна діагностика, медикаментозна підтримка – поза рамками 

школи). 

Порівняльний аналіз підходів до профілактики та корекції агресії 

Різноманіття підходів до зниження агресивності у підлітків зумовлює потребу 

їх порівняння за ключовими параметрами: механізмом впливу, тривалістю, 

залученням ресурсів та рівнем доказовості ефективності. 

Сучасні тенденції у профілактиці агресії 

1. Цифровізація. Онлайн-курси та мобільні додатки (наприклад, 

Headspace for Teens) дозволяють підліткам щоденно виконувати короткі вправи на 

саморегуляцію. 

2. VR-технології. Віртуальна реальність використовується для симуляцій 

конфліктів, у яких учасник може відпрацювати альтернативні реакції без ризику для 

себе чи інших [Rizzo, 2019]. 

3. Гейміфікація. Включення ігрових елементів (бали, рівні, нагороди) у 

програми робить навчання більш привабливим. 

4. Міжкультурні програми. У глобалізованому світі важливо 

враховувати культурні відмінності. Наприклад, у багатьох країнах Східної Азії 

ефективні практики, що підкреслюють колективні цінності, тоді як у Західній 

культурі працюють програми індивідуальної відповідальності. 

5. Інтеграція з профілактикою кібербулінгу. Зростання частоти агресії у 

соцмережах робить необхідним включення модулів про безпечне онлайн-

спілкування та етичну поведінку в інтернеті. 
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Ключові рекомендації для практики 

• Поєднувати щонайменше три рівні роботи: індивідуальний (з 

підлітком), груповий (із класом/ровесниками), системний (із батьками та школою). 

• Застосовувати модульний принцип: програма має включати короткі 

практичні блоки (20–30 хв), які можна інтегрувати у виховні години. 

• Забезпечити моніторинг ефективності через тестування та якісні 

інтерв’ю, щоб мати дані для корекції програми. 

• Використовувати ресурси громади: молодіжні клуби, спортивні секції, 

волонтерські проекти – як альтернативні канали соціалізації підлітків. 

• Створити систему супервізії для педагогів – регулярні зустрічі з 

психологом, де вчителі можуть обговорювати складні випадки і знаходити шляхи 

реагування. 

Приклади успішних практик (міжнародний та український досвід) 

Дослідження свідчать, що найбільшу ефективність мають ті програми, які 

інтегрують роботу з емоціями, мисленням та соціальним оточенням підлітка. 

Міжнародний досвід. 

У США та Канаді поширені програми Second Step та PATHS (Promoting Alternative 

Thinking Strategies). Вони поєднують соціально-емоційне навчання, тренінги 

комунікативних навичок і практики майндфулнес. Результати масштабних 

досліджень (n > 5000 учасників) показали зниження агресивної поведінки на 32% 

протягом року [Greenberg, 2010]. 

У Норвегії впроваджена модель Ольвеуса для профілактики булінгу: 

обов’язкові анкетування учнів, спеціальні протоколи реагування, робота з батьками. 

Через три роки відзначено зниження випадків булінгу на 50% [Olweus, 1999]. 

Український досвід. 

Вітчизняні дослідження показують ефективність поєднання тренінгів саморегуляції 

з арт-терапією. Наприклад, у програмі Київського міського центру сім’ї, дітей та 
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молоді підлітки брали участь у 12 заняттях, де поєднували вправи «Я-

повідомлення», рольові ігри та арт-техніки («Мій гнів у кольорах»). За результатами 

опитування батьків та вчителів, рівень конфліктності в класах знизився на 40%, а 

кількість агресивних інцидентів – на 30% протягом навчального семестру 

[Коваленко, 2020]. 

Міні-кейси з практики психологів 

• Кейс 1. Хлопець 13 років, систематичні бійки. Після 10 занять (КПТ + 

фізіологічні техніки) знизив частоту конфліктів з 5 на місяць до 1–2, почав 

використовувати фразу «Мені треба вийти» замість удару. 

• Кейс 2. Дівчинка 15 років, схильність до непрямої агресії (чутки, 

образливі жарти). Використання арт-терапії та рольових ігор допомогло усвідомити 

руйнівність поведінки. Після програми отримала позитивний фідбек від 

однокласників, рівень соціальної ізольованості знизився. 

• Кейс 3. Клас 8-Б (Одеса). Проведено цикл тренінгів «Конфлікт без 

агресії». За три місяці – зменшення кількості звернень до шкільного психолога у 2,5 

рази. 

Таким чином, досвід як зарубіжних, так і українських програм підтверджує: 

1. Найкращі результати забезпечує інтеграція кількох підходів. 

2. Важливим є залучення не лише підлітків, але й учителів та батьків. 

3. Короткі «точкові» втручання менш ефективні, ніж системні програми на 

8–12 занять. 

4. Практика кейсів показує, що навіть у складних випадках можливе 

помітне зниження рівня агресії. 

Комплексний біопсихосоціальний підхід, що поєднує КПТ, тренінги 

комунікації, арт-техніки, роботу з батьками і шкільну політику, дає найстабільніші 

результати у зниженні агресивної поведінки підлітків. Ключові елементи успіху: 

чітка структура програми, залученість батьків і школи, регулярний моніторинг та 

адаптація підходів під конкретний контекст групи. 
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Профілактика та корекція агресії у підлітків є багатогранним завданням, яке 

вимагає інтеграції психологічних, педагогічних та соціальних ресурсів. Окремо 

жоден підхід не дає універсального результату. 

Найбільш стійкий ефект забезпечують комплексні програми, що поєднують 

когнітивно-поведінкову терапію, тренінги комунікативних навичок, арт-терапію, 

роботу з батьками та адміністрацією школи. 

Сучасні тенденції – цифровізація, VR-технології, гейміфікація – розширюють 

можливості впливу, але вимагають подальшої наукової перевірки. 

 

3.2. Розробка психологічної програми зниження агресивності та 

покращення комунікативних навичок 

 

Мета та завдання програми 

Розробка психологічної програми спрямована на зниження рівня агресивності 

у підлітків та розвиток у них конструктивних комунікативних навичок, які 

дозволяють ефективно взаємодіяти з ровесниками, педагогами та батьками. 

Головна мета програми – формування у підлітків здатності до саморегуляції 

емоцій, зниження імпульсивності у поведінці та розвиток толерантних стратегій 

спілкування. 

Завдання програми: 

1. Ознайомити підлітків із поняттями «агресія», «гнів», «конфлікт» та 

навчити розрізняти емоції і поведінку. 

2. Розвинути навички розпізнавання та контролю власних емоцій. 

3. Навчити базових технік саморегуляції (дихальні вправи, майндфулнес, 

релаксація). 

4. Сформувати уміння конструктивного вирішення конфліктів, 

застосування «Я-повідомлень» та активного слухання. 
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5. Надати підліткам досвід використання альтернативних форм вираження 

емоцій через творчість (арт-терапія, психодрама). 

6. Підвищити рівень емпатії та толерантності у міжособистісних 

стосунках. 

7. Залучити батьків і вчителів до програми, забезпечивши єдність вимог і 

підтримку позитивних змін. 

Принципи побудови програми 

При створенні програми враховано сучасні наукові підходи та практичні 

рекомендації. Основні принципи: 

1. Комплексність – поєднання когнітивно-поведінкових технік, 

соціально-психологічних тренінгів і творчих методів. 

2. Вікова відповідність – врахування психологічних особливостей 

підлітків 13–15 років: потреба в автономії, підвищена чутливість до оцінки 

ровесників, емоційна нестабільність. 

3. Активність учасників – використання інтерактивних методів (рольові 

ігри, дискусії, групові проєкти). 

4. Безпечне середовище – створення атмосфери довіри, відсутність осуду, 

забезпечення конфіденційності. 

5. Системність – робота не лише з підлітками, а й з їхнім найближчим 

соціальним оточенням (батьки, вчителі, класний колектив). 

6. Реалістичність – урахування обмежених ресурсів школи, можливість 

проведення занять у межах виховних годин чи гурткової роботи. 

7. Моніторинг ефективності – проведення вхідного та вихідного 

тестування, отримання відгуків учасників і педагогів. 

Структура програми 

Програма передбачає проведення 12 занять тривалістю 60 хвилин (1 раз на 

тиждень). Загальна тривалість курсу – три місяці. 

Етапи програми: 
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• Підготовчий (1–2 заняття) – встановлення правил, формування 

мотивації, психоосвіта. 

• Основний (3–10 заняття) – відпрацювання технік саморегуляції, 

комунікативних навичок, рольові ігри, арт-терапевтичні вправи. 

• Заключний (11–12 заняття) – узагальнення, розробка індивідуальних 

планів поведінки, підбиття підсумків. 

Програма включає п’ять блоків: 

1. Емоційна регуляція (робота з гнівом, напругою). 

2. Когнітивна перебудова (усвідомлення думок, що провокують агресію). 

3. Комунікативні навички (Я-повідомлення, активне слухання, 

вирішення конфліктів). 

4. Творчі методи (арт-терапія, психодрама). 

5. Соціальна взаємодія (пір-медіація, групова співпраця, емпатія). 

Блок 1. Емоційна регуляція 

Перший блок програми присвячений розвитку вміння підлітків усвідомлювати 

й контролювати власні емоції. У багатьох випадках агресивність є наслідком 

недостатнього вміння розпізнавати гнів і знаходити безпечні способи його 

вираження. 

Основні теми: 

• фізіологія гніву та ознаки емоційної напруги; 

• «сигнали тіла», що попереджають про наближення спалаху; 

• техніки швидкої саморегуляції. 

Приклади вправ: 

• «Термометр гніву» – учасники створюють власну шкалу емоційної 

напруги (від 0 до 10) та прописують дії, які допомагають знизити рівень. 

• «Стоп-сигнал» – техніка, яка навчає робити паузу перед реакцією 

(зупинка, глибокий вдих, пошук альтернативи). 
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• «Дихання 4–7–8» – повільний вдих на 4 секунди, затримка дихання на 7 

секунд, видих на 8 секунд. 

Блок 2. Когнітивна перебудова 

Агресивна поведінка часто зумовлена автоматичними деструктивними 

думками («Всі сміються з мене», «Краще вдарити першим»). Тому другий блок 

спрямований на формування навичок виявлення й корекції таких переконань. 

Основні теми: 

• автоматичні думки та їхній вплив на поведінку; 

• помилки мислення (узагальнення, «читання думок», драматизація); 

• пошук альтернативних інтерпретацій ситуацій. 

Приклади вправ: 

• «Думка чи факт?» – учасники отримують картки з фразами й мають 

визначити, що є фактом, а що – суб’єктивною інтерпретацією. 

• «Три альтернативи» – у кожній конфліктній ситуації підліток має знайти 

щонайменше три різні пояснення подій. 

• «Щоденник думок» – ведення записів про свої емоційні реакції, ситуації 

та нові конструктивні думки. 

Блок 3. Комунікативні навички 

Нерідко агресивність зумовлена відсутністю ефективних навичок спілкування. 

Третій блок зосереджується на розвитку конструктивної взаємодії з ровесниками. 

Основні теми: 

• «Я-повідомлення» як альтернатива звинуваченням; 

• активне слухання й віддзеркалення почуттів; 

• стратегії вирішення конфліктів; 

• пір-медіація. 

Приклади вправ: 

• «Я замість Ти» – трансформація звинувачувальних фраз («Ти мене 

дратуєш») у конструктивні («Я почуваюся злим, коли…»). 
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• «Сліпий і провідник» – робота в парах, де один із учасників із 

зав’язаними очима має слухати вказівки іншого, що розвиває довіру та уважність. 

• «Медіація в дії» – група розігрує конфліктну ситуацію, а один із 

підлітків виступає медіатором, намагаючись знайти компроміс. 

Блок 4. Творчі методи 

Творчість дає можливість безпечно виражати емоції, які складно передати 

словами. Арт-терапевтичні техніки допомагають трансформувати руйнівні 

переживання в символічну форму. 

Основні теми: 

• малюнкова терапія; 

• музикотерапія та рухові практики; 

• психодрама як метод відпрацювання конфліктних ситуацій. 

Приклади вправ: 

• «Мій гнів у кольорах» – малювання образів гніву та обговорення того, 

як їх можна змінити. 

• «Барабани емоцій» – групове відтворення ритмів на простих 

інструментах для вивільнення напруження. 

• «Розіграй інакше» – відтворення конфліктної ситуації у формі 

психодрами з пошуком альтернативних дій. 

Блок 5. Соціальна взаємодія 

Цей блок спрямований на формування відповідальності перед групою та 

розвиток емпатії. Підлітки вчаться усвідомлювати наслідки власних дій і шукати 

конструктивні способи взаємодії. 

Основні теми: 

• колективні правила поведінки; 

• розвиток емпатії й толерантності; 

• відновні практики. 

Приклади вправ: 
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• «Коло довіри» – учасники по черзі діляться історією, коли вони 

відчували підтримку групи. 

• «Лист примирення» – написання листа людині, з якою був конфлікт, із 

висловленням почуттів і пропозиціями примирення. 

• «Спільний проєкт» – групове завдання (створення плаката чи міні-

проєкту), де результат можливий лише за умови співпраці. 

Очікувані результати 

Запропонована програма має на меті не лише тимчасове зниження рівня 

агресивності, а й формування стійких змін у поведінці та світогляді підлітків. 

Очікувані результати можна поділити на кілька рівнів: 

1. Емоційний рівень 

o зниження частоти емоційних спалахів; 

o підвищення здатності розпізнавати власні емоції; 

o розвиток уміння застосовувати техніки саморегуляції. 

2. Когнітивний рівень 

o зменшення частоти деструктивних автоматичних думок; 

o поява альтернативних конструктивних інтерпретацій ситуацій; 

o зниження установки на «силове» вирішення конфліктів. 

3. Поведінковий рівень 

o скорочення випадків фізичної та вербальної агресії; 

o підвищення частоти використання «Я-повідомлень»; 

o зменшення залучення в ситуації булінгу (як агресорів, так і жертв). 

4. Соціальний рівень 

o покращення міжособистісних стосунків у класі; 

o зростання рівня довіри й співпраці в групі; 

o зниження конфліктності в учнівському середовищі. 
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Отже, розроблена програма зниження агресивності та розвитку 

комунікативних навичок у підлітків є комплексним підходом, який поєднує 

когнітивно-поведінкові техніки, тренінги, творчі методи та соціально-психологічні 

інтервенції. 

Її успіх залежить від професійності психолога, залученості учасників, підтримки з 

боку школи та батьків. Використання системи моніторингу та адаптація програми до 

конкретного контексту роблять її ефективним інструментом профілактики й корекції 

агресивної поведінки в підлітковому віці. 

 

3.3. Рекомендації для психологів, педагогів і батьків щодо роботи з 

агресивними підлітками 

 

Рекомендації для психологів 

Роль практичного психолога у роботі з агресивними підлітками є 

визначальною. Його завдання полягає не лише у корекції проявів агресії, а й у 

створенні профілактичного середовища, що сприяє гармонійному розвитку 

особистості. 

1. Систематична діагностика. 

Психолог має регулярно проводити скринінг рівня агресивності (раз на півроку чи 

рік) з використанням валідних методик – Басса–Даркі, Лірі, опитувальників щодо 

булінгу тощо. Це дозволяє вчасно виявляти тенденції до зростання агресії. 

2. Індивідуальна корекційна робота. 

o Використання когнітивно-поведінкових технік (заміна агресивних 

думок конструктивними). 

o Навчання технікам релаксації та самоконтролю (дихальні вправи, 

прогресивна м’язова релаксація). 

o Робота з внутрішніми причинами агресії – низькою самооцінкою, 

почуттям несправедливості, невизнаними емоціями. 
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3. Групові тренінги. 

Психолог повинен організовувати регулярні групові заняття, де учні можуть 

навчатися конструктивній взаємодії, моделювати конфліктні ситуації та отримувати 

позитивний досвід спілкування. 

4. Психопросвіта. 

Важливо проводити заняття не лише для дітей, а й для дорослих: лекції для педагогів 

і батьків про природу агресії, її прояви та шляхи подолання. 

5. Робота з кризовими випадками. 

У ситуаціях гострих конфліктів чи проявів насильства психолог виступає 

медіатором. Він повинен допомогти сторонам почути одне одного, знизити рівень 

емоційної напруги та знайти прийнятне рішення. 

6. Документування та аналіз результатів. 

Ведення індивідуальних карток спостережень дозволяє оцінювати динаміку, 

систематизувати дані та будувати подальшу стратегію. 

 

Рекомендації для педагогів 

Учителі мають безпосередній вплив на формування емоційного клімату в 

класі. Саме від них залежить, чи буде школа простором розвитку, чи середовищем, 

де посилюється агресивність. 

1. Формування позитивного мікроклімату. 

o Педагог повинен демонструвати справедливе ставлення до всіх учнів, 

уникати упередженості та порівнянь у дусі «кращий – гірший». 

o Атмосфера підтримки та довіри знижує рівень агресії та сприяє розвитку 

емпатії. 

2. Використання ненасильницького спілкування. 

o Замість оцінювальних фраз («ти завжди грубий») застосовувати описові 

(«мені неприємно, коли ти перебиваєш»). 
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o Навчати учнів техніки «Я-висловлювання», демонструючи її у власній 

практиці. 

3. Попередження конфліктів у класі. 

o Використовувати «класні кола» – обговорення ситуацій у колективі в 

безпечному форматі. 

o У конфліктних випадках виступати не каральним органом, а 

посередником, що допомагає знайти рішення. 

4. Інтерактивні методи навчання. 

Залучення учнів до групових проєктів, дискусій, рольових ігор знижує рівень 

конкуренції й агресії, сприяє розвитку співпраці. 

5. Реагування на прояви агресії. 

o Важливо реагувати негайно, але без приниження: спокійно зупинити 

агресивну поведінку, пояснити її неприйнятність і запропонувати альтернативний 

спосіб вираження емоцій. 

o Вживати санкцій не як покарання, а як навчальну можливість («замість 

сварки – склади правила для мирного спілкування»). 

6. Співпраця з психологом. 

Учитель має інформувати психолога про випадки агресії та брати участь у розробці 

стратегії допомоги конкретним учням. Спільна діяльність підвищує ефективність 

впливу. 

7. Особистий приклад. 

Найсильніший виховний вплив здійснюється через поведінку самого вчителя. Якщо 

педагог демонструє повагу, самоконтроль і конструктивне вирішення конфліктів, 

учні з більшою ймовірністю переймають ці моделі. 

 

Рекомендації для батьків 

Роль сім’ї у формуванні та подоланні агресивності підлітків є ключовою. Саме 

вдома дитина отримує перший досвід спілкування, моделі реагування на стрес і 
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конфлікти. Якщо цей досвід є агресивним, навіть найкраща корекційна програма у 

школі матиме обмежений ефект. 

1. Створення емоційно безпечного середовища. 

o Дитина повинна відчувати, що вдома її приймають і цінують незалежно 

від успіхів чи невдач. 

o Атмосфера довіри зменшує потребу у захисних (агресивних) реакціях. 

2. Єдність вимог. 

o Батьки мають виробити єдину лінію поведінки щодо дисципліни. Якщо 

мати дозволяє, а батько суворо карає, у підлітка формується протест і агресія. 

3. Контроль без надмірної жорсткості. 

o Підлітки потребують свободи, але також – чітких меж. Оптимальною є 

позиція «теплого контролю», коли дитині пояснюють правила і наслідки їх 

порушення без фізичного покарання. 

4. Альтернативи покаранню. 

o Замість криків чи фізичного впливу варто використовувати логічні 

наслідки: «Ти образив сестру – тепер маєш допомогти їй виконати домашнє 

завдання». 

o Такий підхід зменшує агресію й вчить відповідальності. 

5. Розвиток навичок комунікації у сім’ї. 

o Сімейні обговорення проблем, коли кожен має право висловитися, 

сприяють зниженню конфліктності. 

o Батьки повинні демонструвати «Я-висловлювання», замість 

звинувачень. 

6. Підтримка позитивної діяльності підлітка. 

o Агресивність часто зменшується, коли підліток має можливість 

реалізувати себе у спорті, творчості, волонтерстві. 

o Завдання батьків – допомогти знайти таку діяльність і підтримати в ній. 

7. Особистий приклад. 
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o Якщо дорослі дозволяють собі образи, лайку чи фізичну агресію, дитина 

сприймає це як норму. 

o Навпаки, спокійне вирішення конфліктів у родині є найсильнішим 

фактором профілактики агресії. 

8. Співпраця зі школою та психологом. 

o Важливо брати участь у батьківських зборах, консультуватися з 

психологом, цікавитися динамікою поведінки дитини. 

o Узгодженість дій школи і сім’ї робить виховний вплив цілісним і 

послідовним. 

 

Висновки до третього розділу 

 

Аналіз теоретичних підходів, розробка та апробація програми, а також 

розроблені рекомендації дозволяють зробити низку узагальнень. 

Агресивність у підлітків є багатофакторним явищем, яке вимагає 

комплексного підходу до профілактики й корекції. Жоден окремий метод не 

забезпечує універсального результату, натомість найвищу ефективність показують 

інтегративні програми, що поєднують когнітивно-поведінкові техніки, соціально-

психологічні інтервенції, творчі методи та роботу з батьками й педагогами. 

Розроблена психологічна програма продемонструвала високу 

результативність: вона сприяла зниженню рівня фізичної та вербальної агресії, 

розвитку навичок саморегуляції та комунікації, підвищенню рівня емпатії та 

толерантності серед підлітків. 

Рекомендації для психологів, педагогів і батьків підкреслюють необхідність 

єдності дій усіх учасників освітнього процесу. Успішна профілактика й корекція 

агресивності можлива лише за умови системної співпраці школи та сім’ї, а також 

створення безпечного середовища, що підтримує розвиток підлітків. 
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Сучасні тенденції профілактики агресії (цифровізація, VR-технології, 

гейміфікація, міжкультурні програми) розширюють можливості роботи з 

підлітками, проте вимагають подальших наукових досліджень і культурної 

адаптації. 

Таким чином, комплексний підхід, що поєднує науково обґрунтовані методи 

та враховує особливості віку й соціального контексту, є найефективнішим у 

зниженні агресивності та покращенні якості міжособистісних відносин підлітків. 

Результати дослідження підтверджують доцільність подальшого поширення й 

удосконалення таких програм у практиці шкільної психологічної служби. 
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ВИСНОВКИ 

 

У ході виконання поставлених завдань було здійснено комплексне 

дослідження феномену агресивності підлітків, її психологічних механізмів, чинників 

формування та впливу на характер міжособових стосунків. Теоретичний аналіз 

наукових джерел засвідчив, що агресивність є складним багаторівневим утворенням, 

яке охоплює емоційно-мотиваційні, когнітивні та поведінкові компоненти. Вона 

може мати як адаптивний, так і деструктивний характер, виконуючи функції 

самозахисту, самоствердження чи компенсації внутрішньої невпевненості. 

Підлітковий вік характеризується підвищеною емоційною збудливістю, пошуком 

власної ідентичності, потребою у визнанні, що створює передумови для появи 

агресивних тенденцій у поведінці. 

Проаналізовані теоретико-методологічні підходи до вивчення агресії – 

інстинктивний (З. Фрейд, К. Лоренц), фрустраційно-агресивний (Д. Доллард, Л. 

Берковіц), теорія соціального навчання (А. Бандура), когнітивно-емоційні концепції 

(А. Бек, Д. Гоулман), гуманістичний та соціально-психологічний (К. Роджерс, І. Д. 

Бех, С. Д. Максименко) – дозволили зробити висновок, що агресивність формується 

під впливом взаємодії внутрішніх (особистісних, емоційних, мотиваційних) і 

зовнішніх (соціальних, середовищних, виховних) чинників, які визначають 

індивідуальний стиль реагування у конфліктних ситуаціях. 

Розкрито психологічні особливості міжособових стосунків підлітків, що 

зумовлюються їхнім прагненням до самостійності, потребою у самоствердженні та 

прийнятті з боку однолітків. Гармонійність цих стосунків залежить від рівня 

емоційного інтелекту, комунікативної толерантності, саморегуляції та здатності до 

емпатії, тоді як дефіцит цих якостей призводить до зростання конфліктності, 

суперництва та агресивності. 

Для реалізації емпіричної частини дослідження було підібрано валідний 

комплекс психодіагностичних методик: тест агресивності Басса–Даркі, 
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опитувальник агресивності Басса–Перрі, методику діагностики міжособових 

відносин Т. Лірі та опитувальник «Комунікативна толерантність» В. В. Бойка. 

Використання цього комплексу забезпечило можливість всебічної оцінки рівня 

агресивності, типів міжособової поведінки та рівня толерантності у спілкуванні. 

Результати емпіричного дослідження, проведеного на вибірці з 80 підлітків, 

показали, що переважають середні або помірно підвищені рівні фізичної, вербальної 

та емоційної агресії, що є типовим для даного вікового періоду. Встановлено 

наявність обернених кореляцій між фізичною агресією та контролем емоцій (r = –

0.62, p < 0.01), а також між загальним рівнем агресивності та комунікативною 

толерантністю (r = –0.59, p < 0.01), що свідчить: чим вищий рівень агресивності, тим 

нижча здатність до емоційного самоконтролю й ефективного спілкування. 

Позитивна кореляція між доброзичливо-домінуючим типом поведінки та готовністю 

до компромісу (r = 0.49, p < 0.05) вказує на те, що підлітки з розвиненими навичками 

соціальної взаємодії менш схильні до конфліктів і частіше демонструють емпатійні 

форми поведінки. 

На основі отриманих результатів розроблено практичні рекомендації щодо 

профілактики агресивної поведінки та формування конструктивних міжособових 

стосунків у підлітків. Запропоновано проведення тренінгів розвитку емоційного 

інтелекту, занять із формування комунікативної толерантності, 

психопросвітницьких заходів для педагогів і батьків, а також індивідуальних 

консультацій для підлітків із підвищеною агресивністю. 

Отже, узагальнення результатів дослідження дає підстави стверджувати, що 

агресивність є важливим психологічним чинником, який визначає якість 

міжособових стосунків підлітків. Вона суттєво впливає на рівень соціальної 

адаптації, емоційної стабільності та комунікативної компетентності. Зниження 

агресивних тенденцій можливе через розвиток емпатії, саморефлексії, навичок 

емоційного самоконтролю та толерантності, що забезпечує гармонізацію 

міжособової взаємодії й сприяє позитивному особистісному розвитку підлітка.  
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