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Анотація. У статті розглядаються питання щодо підвищення ефективності управління інноваційними бізнес-
процесами на основі використання штучного інтелекту. Метою статті є дослідження  інноваційних бізнес-процесів 
на підприємствах в Україні та можливості забезпечення ефективного управління ними на основі штучного інтелекту. 
Об’єктом дослідження є інноваційні бізнес-процеси на підприємствах. Однією з головних проблем є низький рівень 
інноваційної активності вітчизняних підприємств, що загрожує зниженням рівня конкурентоспроможності та 
прибутковості. Під час дослідження використовувались методи наукового пізнання: узагальнення, системний, 
статистичний та графічний методи. На основі емпіричних узагальнень у статті визначено, що протягом останніх років 
лише незначна частина підприємств в Україні є інноваційно активними:впроваджує інноваційні проєкти та реалізує 
інноваційну продукцію. Внаслідок такого положення підприємства втрачають конкурентні переваги на ринках збуту, 
використовують застарілі техніку та технології. Разом із викликами внаслідок агресії рф та проведення воєнних дій 
на території Україні це створює додаткові ризики у діяльності вітчизняних підприємств та призводить до зменшення 
обсягів прибутку та зниження ефективності їх діяльності. Зроблено висновки щодо необхідності використання сучасних 
підходів до управління бізнес-процесами на підприємствах, зокрема йдеться про орієнтацію на широке застосування 
штучного інтелекту, що дозволить обґрунтовувати нові напрями інноваційного розвитку, здійснювати відбір ефективних 
проєктів, проводити ретельні маркетингові дослідження для виведення інноваційної продукції на ринок, оптимізувати 
інноваційні бізнес-процеси у підрозділах підприємства. Практична значимість дослідження полягає в можливості 
використання результатів для застосування штучного інтелекту в управлінні інноваційними бізнес-процесами.  
Ключові слова: ефективність управління, штучний інтелект, інноваційна діяльність, бізнес-процеси, підприємства, 
інноваційна продукція.
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Abstract. The article discusses issues related to improving the efficiency of innovative business process management based on the 
use of artificial intelligence. The purpose of the article is to study innovative business processes at enterprises in Ukraine and the 
possibility of ensuring their effective management based on artificial intelligence. The object of the study is innovative business 
processes at enterprises. One of the main problems is the low level of innovative activity of domestic enterprises, which threatens to 
reduce their competitiveness and profitability. The study used methods of scientific cognition, generalization; systematic, statistical, 
and graphical methods. Based on empirical generalizations, the article determines that in recent years, only a small portion of 
enterprises in Ukraine have been innovation-active: implementing innovative projects and innovative products. As a result of this 
situation, enterprises lose their competitive advantages in sales markets and use outdated equipment and technologies. Together 
with the challenges posed by the Russian Federation's aggression and military operations on the territory of Ukraine, this creates 
additional risks for domestic enterprises and leads to a decrease in profits and a decline in their efficiency. Conclusions have 
been made regarding the need to use modern approaches in business process management at enterprises, in particular, focusing 
on the widespread use of artificial intelligence, which will make it possible to justify new directions of innovative development, 
select effective projects, conduct thorough marketing research to bring innovative products to market, optimize innovative business 
processes in enterprise divisions, etc. The practical significance of the study lies in the possibility of using the results for the 
application of artificial intelligence in the management of innovative business processes.
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Постановка проблеми. Стрімкий розвиток науки та техніки, який спостерігається 
протягом останніх десятиліть суттєво впливає на економічні та виробничі процеси в 
усіх напрямах та аспектах. Посилюється конкурентна боротьба у пріоритетних сферах 
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виробництва, що призводить до широкого впровадження новітніх технічних засобів і 
технологій та потребує застосування інноваційних підходів в управлінні бізнес-процесами. 

Вітчизняні підприємства нині функціонують у складних умовах: кризові явища в економіці, 
обстріли, постійна загроза втрати майна та устаткування, енергетичні та логістичні проблеми 
тощо. Воєнна агресія рф посилює нестабільність, виклики для підприємств усіх сфер 
діяльності. Ефективність управління бізнес-процесами потребує впровадження швидких 
та результативних рішень із врахуванням факторів мінливого зовнішнього середовища. 
Використання штучного інтелекту (ШІ) є важливим напрямом забезпечення прийняття 
зважених управлінських рішень для реалізації основних бізнес-процесів. Тому обрана тема 
дослідження є надзвичайно актуальною у сучасних умовах господарювання.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання щодо необхідності використання ШІ 
у діяльності підприємницьких структур досліджувала низка вчених та практиків. Зокрема, 
такі науковці, як Н. Болквадзе, О. Братко та О. Мигаль досліджували роль та значення ШІ у 
бізнес-діяльності компаній [1]. Ю. Ф. Гудзь та А. А. Шевчук у своїй науковій праці розкрили 
стратегічну перспективу та потенціал використання ШІ в управлінні бізнес-процесами [2]. 
О. О. Єршова присвятила своє дослідження значенню застосування ШІ для забезпечення 
сталого розвитку підприємства [3]. В. Петренко у своєму науковому дослідженні аналізував 
результати онлайн-опитування щодо впливу ШІ на підприємницьку діяльність [4]. 

А. В. Півнюк, О. Х., Юлдашев та В. О. Джунь довели важливість використання штучного 
інтелекту в діяльності сучасних підприємств для забезпечення конкурентних переваг [5-6]. 
О. Ю. Рихальський дослідив процеси розроблення моделей прийняття рішень та систем 
штучного інтелекту для підприємств [7].

Відокремлення невирішених раніше частин загальної проблеми.  Незважаючи 
на велику кількість наукових публікацій, які наголошують на важливості застосування 
штучного інтелекту в діяльності сучасних підприємств, вважаємо, що потребують уточнення 
та узагальнення основні напрями забезпечення ефективного управління інноваційними 
бізнес-процесами з використанням штучного інтелекту.

Метою статті є дослідження  інноваційних бізнес-процесів на підприємствах в Україні 
та можливості забезпечення ефективного управління ними на основі штучного інтелекту.

Основний матеріал. Інноваційна діяльність підприємств є важливим напрямом 
забезпечення конкурентних переваг через створення інноваційної продукції, впровадження 
високопродуктивної техніки, застосування новітніх технологічних процесів, прийняття 
сучасних організаційних і управлінських рішень тощо. Міжнародне підприємницьке 
середовище протягом останніх років активно впроваджує досягнення науково-технічного 
прогресу: створюються нові сфери діяльності; пропонуються нові види продукції та 
послуг; відбуваються революційні технологічні зміни навіть у традиційних галузях 
виробництва. Створення  інноваційного продукту та забезпечення прав інтелектуальної 
власності на результати інноваційної діяльності є важливим чинником підвищення рівня 
конкурентоспроможності підприємств та зростання їх ринкової вартості [8].

Економіка України зазнала нищівних ударів та втрат за останнє десятиліття: пандемія 
COVID-19, повномасштабне вторгнення рф в Україну і загибель людей, нищення виробничих 
підприємств, інфраструктурних об’єктів тощо. Для вітчизняних підприємств інноваційні 
перетворення нині є важливими стратегічними та тактичними завданнями через посилення 
ризиків діяльності внаслідок воєнних дій в Україні та орієнтацію на розширення ринків 
збуту (зокрема, вихід на міжнародні ринки), що потребує переформатування підходів до 
управлінських, виробничих та забезпечувальних бізнес-процесів.

Науковці розглядають бізнес-процеси  як сукупність (комплекс) різних видів діяльності 
підприємства, які використовують різноманітні види ресурсів для забезпечення  створення  
цінностей  для  споживачів у вигляді товарів та послуг [9, с. 24; 10, с. 49]. Різноманітні 
бізнес-процеси, які реалізуються на підприємствах класифікуються за низкою ознак: 

– за значенням для цінності та функціональним призначенням (основні, забезпечувальні, 
управлінські та стратегічні); 

– за місцем в ієрархії у системі цілей підприємства (верхнього рівня управління та 
нижнього рівня управління); 

– за часовим горизонтом (поточні, тактичні, стратегічні);
– за функціональним підрозділом (виробничі, кадрові, логістичні, фінансові тощо);
– за масштабом (індивідуальні, групові, корпоративні) та ін. [11]. 
На наш погляд, важливе значення має також розрізнення традиційних та інноваційних 

бізнес-процесів для подальшого ефективного управління діяльністю підприємницьких 
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структур. До інноваційних бізнес-процесів можна віднести, зокрема: генерування ідей для 
створення інноваційних продуктів та технологій; впровадження інноваційних технологій; 
конструкторську підготовку виробництва нової продукції; комерціалізацію інновацій 
та трансфер технологій. На рис. 1 відображена інноваційна активність промислових 
підприємств України та кількість підприємств, які реалізували інноваційну продукцію 
протягом останніх років.

Рис. 1. Інноваційна активність промислових підприємств в Україні
Джерело: складено авторкою за матеріалами [12]

Аналіз даних, наведених на рис. 1 свідчить, що протягом досліджуваного періоду 
(2022-2024 рр.) спостерігається позитивна тенденція  щодо збільшення кількості як 
інноваційно активних підприємств, так і кількості підприємств, що реалізували інноваційну 
продукцію. Однак  лише незначна частина цих підприємств реалізувала продукцію нову для 
ринку: 64 підприємства у 2022 р., 56 – у 2023 р. та 82 – у 2024 р.

На рис. 2 наведена частка інноваційно активних підприємств у загальній кількості 
промислових вітчизняних підприємств у динаміці останніх років.

Рис. 2. Питома вага інноваційно активних підприємств у загальній кількості промислових 
підприємств в Україні, %

Джерело: складено авторкою за матеріалами [12]

Як видно з рис. 2, частка інноваційно активних підприємств у загальній кількості 
промислових підприємств в Україні хоча і має тенденцію до незначного зростання у 2024 
р., порівнюючи з показником 2022 р., але залишається на дуже низькому рівні та не досягає 
навіть 20%. Це тривожна тенденція, яка свідчить, що у підприємств відсутня мотивація та 
можливість долучатись до реалізації інноваційних бізнес-процесів. 

Тому важливого значення набуває застосування інноваційних підходів до моделювання 
бізнес-процесів у сучасних умовах, зокрема і в умовах цифрової трансформації [13]. 
Реалізація інноваційних бізнес-процесів, створення інноваційного продукту та формування 
інтелектуального капіталу підприємства потребує ефективних управлінських рішень в 
умовах обмежених ресурсів (фінансових, матеріальних, кадрових тощо) [14].
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Використання штучного інтелекту набуває все більшого поширення та охоплює такі 
напрями:

– швидке оброблення та аналізування значних масивів даних;
– інструмент для аналітичних завдань та прогнозування;
– оптимізація виробничих та забезпечувальних процесів;
– управління логістичними процесами та ланцюгами постачання;
– автоматизація планування діяльності підприємства загалом та окремих підрозділів;
– всебічний аналіз ринку, конкурентних позицій підприємства та перспектив розвитку;
– підвищення рівня безпеки фінансових даних підприємства;
– ідентифікація ризиків у підприємницькій діяльності та управління напрямами зниження 

їх рівня;
– автоматизація процесу підбору персоналу для вирішення конкретних завдань;
– робота з клієнтами та персоналізація обслуговування;
– формування ефективних маркетингових стратегій з урахуванням тенденцій на ринках 

збуту [5, 7; 15-16].
Ефективність управління інноваційними бізнес-процесами на основі використання 

штучного інтелекту, на наш погляд, може забезпечуватись виконанням таких завдань:
– генерувати нові напрями інноваційного розвитку підприємства;
– проводити аналіз інноваційних проєктів для відбору найбільш ефективних;
– на основі маркетингових досліджень аналізувати доцільність виведення нової продукції 

на конкретні ринки збуту;
– оптимізувати бізнес-процеси в основних та забезпечувальних підрозділах, залучених до 

створення інноваційного продукту;
– опрацьовувати масиви даних щодо появи нових патентів та свідоцтв на право 

інтелектуальної власності у сфері діяльності підприємства;
– виявляти порушення права інтелектуальної власності на результати інноваційної 

діяльності підприємства тощо.
Висновки. Впровадження науково-технічних досягнень у підприємницьке середовище 

є важливою ознакою розвитку світової економіки. Складність та багатогранність завдань, 
що постають перед сучасними підприємствами у контексті інтегрування логістичних, 
виробничих, організаційних та маркетингових напрямів потребують застосування 
комплексних підходів на основі сучасних управлінських технологій. Широке застосування 
у світовій практиці все більше набуває використання штучного інтелекту у діяльності 
підприємницьких структур.

У дослідженні обґрунтовано доцільність та необхідність застосування ШІ для підвищення 
ефективності управління інноваційними бізнес-процесами. Застосування ШІ дозволяє 
враховувати різноманітні фактори впливу на виробничу та організаційну діяльність; 
моделювати різноманітні варіанти розвитку та швидко прораховувати оптимальні сценарії 
для інноваційної діяльності підприємства на основі оптимізації бізнес-процесів; реалізувати 
можливості для своєчасного аналізування масивів даних щодо ринкових показників, 
становища конкурентів та прогнозування ефективних варіантів інноваційного розвитку. 

Перспективи подальших наукових досліджень мають бути орієнтовані на пошук нових 
напрямів та форм застосування ШІ для забезпечення інноваційного розвитку підприємств 
із залученням різноманітних аспектів діяльності у сучасних умовах цифровізації економіки.
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