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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ВІТЧИЗНЯНИХ БАНКІВ: ТЕХНОЛОГІЇ 

ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

 

У сучасних умовах цифрової трансформації фінансового сектору України 

технології штучного інтелекту (ШІ) стають одним з ключових чинників, що 

впливають на підвищення ефективності банківської діяльності, оптимізацію 

управління ризиками, вдосконалення клієнтського сервісу та зміцнення 

фінансової безпеки. Вони дозволяють банкам автоматизувати рутинні операції, 

підвищувати точність аналітики, впроваджувати персоналізовані пропозиції для 

клієнтів і швидше реагувати на зміни ринку. 

Вітчизняні банки, стикаючись із викликами зовнішніх економічних 

шоків, війни, зростанням конкуренції з боку фінтех компаній та необанків, 

змушені активніше впроваджувати інновації. Використання ШІ стає не просто 

інновацією, а необхідною умовою виживання та конкурентоспроможності у 

новій фінансовій екосистемі. При цьому впровадження ШІ супроводжується 

низкою переваг та водночас ризиків та викликів, що потребують системного 

підходу. 

По-перше, штучний інтелект відкриває для банків нові можливості 

обслуговування клієнтів. Наприклад, застосування чат-ботів, голосових 

асистентів чи голосового інтерфейсу дозволяє автоматизувати стандартні 

запити, зменшити навантаження на контакт-центри та прискорити обробку 

клієнтських звернень. Банк АТ «Ощадбанк» розробив голосового асистента 

«Софію», який консультує клієнтів з широкого кола питань. Завдяки 

використанню «Софії», 75% запитів клієнтів було автоматизовано, час обробки 

скоротився, а загальний рівень задоволеності клієнтів покращився [1].  

По-друге, банківські установи використовують машинне навчання та 

аналітику великих даних (Big Data) для оцінки кредитних ризиків, скорингу, 

профілювання поведінки клієнтів, виявлення шахрайських операцій. 

Наприклад, АТ КБ «Приватбанк» розробив стратегію Data&AI, що дозволила 

використовувати інформаційні моделі, базовані на даних клієнтів, та 

впровадити аналітику для рішення бізнес-задач [2]. 

По-третє, впровадження штучного інтелекту в банківському секторі 

України відбувається в контексті змін макросередовища: цифровізації 

економіки, зростання онлайн-банкінгу, мобільних платежів, а також посилення 

вимог до кібербезпеки. Дослідження свідчать, що частка безготівкових 

операцій в Україні значно зросла останніми роками, створюючи сприятливий 
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фон для застосування цифрових технологій, зокрема ШІ. У першому півріччі 

2025 році частка безготівкових операцій за сумою становила 65,3%, від 

загальної суми операції із платіжними картками, а за кількістю – 95,3% [3]. 

Незважаючи на переваги, застосування штучного інтелекту також 

супроводжується суттєвими викликами. Одним з головних є питання 

нормативно-правового регулювання. Українське законодавство потребує 

адаптації до міжнародних стандартів і розроблення чітких механізмів контролю 

за використанням цифрових технологій із елементами ШІ у фінансовому 

секторі. 

Також, банкам слід враховувати ризики, пов’язані з кібербезпекою, 

конфіденційністю даних і потенційною дискримінацією клієнтів через 

упередженість моделей ШІ. Крім того, застосування ШІ потребує значних 

капіталовкладень у модернізацію IT-інфраструктури, розробку безпечних 

систем зберігання даних та підготовку висококваліфікованих фахівців у сфері 

Data Science, аналітики та кібербезпеки. Для невеликих або регіональних банків 

такі вимоги можуть стати серйозним фінансовим бар’єром, що уповільнює 

темпи цифрової трансформації та посилює розрив між великими і малими 

учасниками ринку. 

З точки зору перспектив, можна виділити кілька напрямків. Глибока 

інтеграція ШІ у внутрішні бізнес-процеси банків: автоматизація процесів, 

оптимізація операцій, аналітика поведінки клієнтів. Також розвиток 

персоналізованих фінансових продуктів, підсилених ШІ-аналізом, що 

дозволить банками краще задовольняти потреби клієнтів. Ще одним таким 

напрямком є посилення співпраці з банками, регулятором Національний банк 

України і технологічними партнерами, щоб забезпечити стандарти безпеки, 

прозорість алгоритмів та етичні рамки. Додатково, перспективним є 

використання ШІ для прогнозування ринкових ризиків і стрес-тестування 

банківських портфелів, що дозволить підвищити стійкість фінансової системи 

до зовнішніх і внутрішніх шоків [4]. 

Підсумовуючи, впровадження ШІ у діяльність вітчизняних банків є 

необхідною складовою їхньої конкурентоспроможності та стійкості. Водночас 

успіх залежить не лише від технологій, але й від належної нормативної бази, 

підготовки кадрів, розбудови надійної IT-інфраструктури та культури даних у 

самого банку. У майбутньому банки, які зможуть ефективно інтегрувати ШІ, 

будуть мати перевагу у вигляді оптимізованих процесів, кращого клієнтського 

досвіду та зменшених ризиків.  
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