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Вступ 

Усі люди різняться між собою за фізичними та психологічними 

ознаками, проживають у різних регіонах світу та мають різні звички і 

потреби, різні думки і бажання. Саме здатність мислити в сукупності з усіма 

цими характеристиками відрізняють людей від тварин і заставляють діяти не 

тільки за допомогою інстинктів, а й давати оцінку своїм діям. 

Уся світова економіка побудована на тому принципі, які є 

завершальним ланцюгом у системі гроші-товар-гроші, коли кінцевим 

покупцем є звичайний споживач, оскільки на задоволення його потреб 

працюють усі індустрії виробництва та послуг усього світу, за винятком 

військово-промислового комплексу. Споживач є головною особою 

економічної системи, адже будь-який бізнес без свого споживача припечений 

на банкрутство. 

Тема випускної роботи «Поведінка споживачів на ринку» є актуальною 

тому, що будь-який бізнес потребує клієнтів, а отже споживачів його 

продуктів, в любий проміжок часу. Споживачем є фізична або юридична 

особа, яка закупає, отримує у подарунок річ або послугу, тобто не 

обов’язково є покупцем або клієнтом, але точно буде кінцевим отримувачем 

блага від товару або послуги. 

Метою роботи є вивчення різновидів ринків, визначення причин, що 

впливають на поведінку споживачів на торговельному ринку, аналіз цінової 

політики ТОВ «Фоззі-Фуд», визначення сильних і слабих сторін в 

маркетинговій діяльності підприємства, пропозиції та рекомендації щодо 

покращення роботи даної мережі. 

Об’єктом дослідження є товарний ринок та український споживач. 

Предметом дослідження вибрана поведінка споживачів в залежності від виду 

ринку, особливості дій людей в тих чи інших умовах, що є «лакомим 

шматочком» серед дослідників, адже чим більше інформації ми дізнаємося 
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про наших споживачів, тим легше зрозуміти їх потреби, бажання та 

спонукати їх до тих дій, які потрібні тій чи іншій організації у досягненні 

поставленої мети. 

Завданнями даної роботи є : 

- вивчення теоретичних аспектів поведінки споживачів на ринку; 

- аналіз загальних характеристик торговельного підприємства 

ТОВ «Фоззі-Фуд»; 

- маркетингові дослідження для визначення відношення споживачів до 

ТОВ «Фоззі-Фуд»; 

- проведення аналізу цінової політики підприємства; 

- надання рекомендацій щодо подальшого покращення маркетингової 

діяльності ТОВ «Фоззі-Фуд». 

Практичним значенням є удосконалення маркетингової діяльності 

підприємства, що може бути використано керівництвом ТОВ «Фоззі-Фуд» та 

дозволить у майбутньому ефективно здійснювати свою господарську 

діяльність та бути конкурентоздатними на ринку. 

У роботі було використано наступні методи дослідження: 

- методи аналізу та синтезу при вивченні теоретичних джерел; 

- аналіз відношення споживачів до підприємства; 

- SWOT-аналіз; 

- багатокутник конкурентоспроможності. 

Інформаційною базою для виконання роботи були теоретичні 

матеріали, що публікуються в інтернеті, підручники та спеціалізована 

література, результати власних досліджень, правова база України 

(законодавчі акти та нормативи), фінансові  звітності підприємства. 

Структура випускної роботи складається із вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаної літератури та додатків. 
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Висновки 

За підсумками 2017 р., компанія ТОВ «Фоззі-Фуд» відкрила близько 20 

нових магазинів "Фора" і 9 супермаркетів "Сільпо", важливо сказати, що була 

випущена нова торговельна мережа в форматі hard discount (жорсткий 

дискаунтер) - Thrash. Таким чином, до початку 2018 року загальна кількість 

магазинів Fоzzy Group становила близько 682 по всій території України. З 

них 250 "Сільпо", включаючи 5 Le Silpo, 10 Fоzzy Cash & Carry, 241 - "Фора", 

30 - Thrash. 

В свою чергу для вдосконалення роботи ТОВ «Фоззі-Фуд» необхідно 

зміцнення слабких сторін підприємства, до яких можна віднести те, що не всі 

товарні позиції розміщені в торговій мережі (особливо ті, що вперше 

з’являються), знаходить широкий попит у споживачів, що призводить, 

зокрема, до псування тих, чи інших товарів. 

Як варіант, для збільшення валютної виручки підприємства необхідно 

розглянути можливість виходу на іноземні ринки, що надасть можливість 

диверсифікувати бізнес та задовольняти більш платоспроможну аудиторію, 

що знаходиться за межами України в країнах, де є більш стала економічна 

ситуація та більш благоприємний політичний клімат. 

Ще     однією     рекомендацією      щодо      вдосконалення      роботи 

ТОВ «Фоззі-Фуд» є розширення асортименту для задоволення потреб різних 

груп споживачів. 

Також для вдосконалення роботи підприємства необхідно звернути 

увагу на ризик інфляційних процесів у економіки України, тому за 

можливості необхідно намагатися сплачувати за рахунками якомога пізніше, 

більш раціонально використовуючи власні кошти. 

В умовах сьогодення, коли всі процеси динамічні та мають характер 

невизначеності, а умови прийняття рішень супроводжуються 

багатоваріантністю, розвиток підприємств роздрібної торгівлі багато в чому 

залежить від повноти та якості інформаційного забезпечення процесу 

управління. 
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Важливість вирішення цієї проблеми обумовлена перш за все наявністю 

фінансових проблем і суперечностей, які значною мірою впливають на 

соціально-економічні процеси, як на рівні підприємства, регіону, так і 

держави в цілому. 

Аналіз тенденцій розвитку мережі супермаркетів України свідчить про 

зниження ефективності та підвищення ризиків їх діяльності. Це є наслідком 

недосконалих методів та форм фінансового управління. На мою думку, 

вирішення цієї проблеми можливо за умови побудови нового підходу до 

формування єдиного інформаційного простору процесу управління 

фінансовою стійкістю підприємства. 

Для дослідження проблеми розробки нового підходу до інформаційного 

забезпечення процесу управління зосередимо увагу на окремих 

характеристиках інформації: змістовній, процедурній, ресурсній, 

управлінській та організаційній. 

Інформаційне забезпечення є певною моделлю фактів і процесів 

фінансово-економічної діяльності господарюючого суб'єкта, під час якої 

підбираються індикатори, які дозволяють найбільш простим способом і з 

необхідною вірогідністю оптимізувати обґрунтований вибір альтернатив 

прийняття рішень. 

Під час розробки структурної моделі інформаційного забезпечення 

процесу управління фінансовою стійкістю підприємства необхідно 

керуватися системним підходом, який передбачає визначення зв'язку і 

комплексне вирішення всіх завдань фінансово-економічної діяльності на 

основі зовнішніх і внутрішніх інформаційних даних. 

Вивчивши економічну діяльність та здійснивши розробку покращення 

роботи магазину «Сільпо» можна зробити висновок, що підприємство 

динамічно розвивається, збільшуючи обсяги поставок, і розширює зовнішній 

сегмент ринку, при цьому дотримується всіх норм валютного контрою 

України. 
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Для ефективної діяльності підприємству необхідно не тільки наявність 

стратегії, але і постійний маркетинговий аналіз наявної стратегії, аналіз 

ступеня її відповідності до умов, що склалися на ринку. Оскільки без цього 

неможливо ні успішна діяльність, ні утримання стабільної конкурентної 

переваги, що в сучасних ринкових умовах вкрай важливо для будь-якого 

підприємства. 

В результаті виконання роботи розкрито поведінку споживачів на ринку, 

історію терміну, принципи та моделі їх поведінки, види ринків та поведінку 

споживачів в залежності від виду ринку. В якості прикладу для аналізу 

розглянуто ТОВ «Фоззі-Фуд», надано загальний опис підприємства та 

показано показники, які характеризують його діяльність. На основі цієї 

інформації проведено SWOT аналіз та моделювання оптимізації соціально- 

економічних процесів, а також висвітлено позитивні та негативні фактори 

впливу на підприємство та подано рекомендації щодо подальшого 

вдосконалення роботи ТОВ «Фоззі-Фуд». 

Проведений аналіз основних показників ТОВ «Сільпо» свідчить про 

стабільну роботу підприємства з позитивною динамікою росту. Товарооборот 

у 2016 році перевищив майже в 2 рази показник минулого року та становив 

2326722 тис. грн. Збільшення собівартості реалізованої продукції у 2016 році 

на 1560724 тис. грн. (147,4%) відбулося в основному за рахунок збільшення 

витрат на збут на 164,3. 
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