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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKmyanvHicmbs memu BU3HAYAETHCS HEOOX1THICTIO TTOTJIMOICHOTO
JOCITIIKEHHSI TOTETTbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY i MepeoCMUCIICHHS
METOIOJOTTYHUX 1 METOAUYHHUX IT1AXO0MIB A0 OLIHIOBAHHS METO/IB IT1ABUILICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, €()eKTUBHOCTI (DYHKIIOHYBAHHS 1 [TOCUJICHHS
3aiiMaHUX TO3UIIIHA HOTO MiANPHUEMCTB BU3HAUMIIN BUOIp TEMHU, ITiJICH 1 3aBJIaHb.

Mema oocnioxncennsa nosnsarae y popMyBaHHI TEOPETHKO — METOOIOTIUHUX

TIOJIOYKEHB Ta MPAKTUYHUX PEKOMEHAIH 010 pOo3pOOKH e(heKTHBHOI cTparerii
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TiAMPUEMCTB TOTEIILHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY B



YMOBaxX €KOHOMIYHO1 KPHU3H.
3asoanns 00cnidiceHH:
- IPOAHAJI3yBaTH TEOPETUYHI ACTIEKTH 1 BHECTH YTOYHEHHS JIO MOHATIHHOTO
anapary JOCIIHKEHHS MiIMPUEMCTB FOTEIbHOIO-PECTOPAHHOTO OI13HECY;
- IOCJIIJIUTU €KOHOMIYHY CYTHICTB Ta 3MICT KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
IMTPUEMCTB TOTEILHO — PECTOPAHHOTO OI3HECY;
- BU3HAYUTH METOJUKY JOCIIKYBAHHS Ta OI[IHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMO)XHOCTI MIANPUEMCTB TOTEJIbHO — PECTOPAHHOIO Oi3HECY SIK
KOHTPAreHTIB peKpealiiHO-TypUCTUYHOI chepu;

- MpOaHaJi3yBaTy M AaTH OLIHKY CTaHy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIJIPUEMCTBA TOTEIBHO — PECTOPaHHOTO Oi13Hecy B O1€ChbKOMY pErioHi.
006’°ckmom 0ocnidxcennsa € PoleC po3pOOKU CTpaTerii MABUIICHHS

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIIEHO — PECTOPAHHOTO  O13HECY
SIK KOHTPareHTIB peKpealiitHo-TypUCTHUHOI ChepH.

IIpeomem 0ocnidrcenna € TCOPETUKO-METOANYHI 3aCay CTpaTerii
1 ABUIICHHS] KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiAMTPHUEMCTB TOTEIHHO — PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

Memoou 0ocnidxmcenna: N1aNeKTUYHUA METOJ| MI3HAHHS; ICTOPUYHUIA
H11X1]l, METOAX EKOHOMIYHOIO Ta CTATUCTUYHOIO aHali3y, aHKETyBaHHS 1
y3arajJbHEHHS - JUISl aHATI3y TMHAMIKHA PO3BUTKY Ta YHHHHKIB TpaHc(opMmartii
PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA; METOAU CUCTEMHO-CTPYKTYPHOTO aHalli3y, METOI!
OIMEpPaTHUBHOTO Ta CTPATEr1YHOTO aHaNI3y; TaOIUYHUH 1 rpapiuHUN METOIH.

Inghopmauniintna 6aza oocniorcenns: HOpMaTUBHO-IIPABOBI aKTU YKpAiHH,
oiiifHI cTaTHCTHYHI Marepianu Jlep:kaBHOTO KOMITETY CTaTUCTHKH 1
JlepxxnpurkopaoHcayxk0u Ykpainu, [0JJ0BHOTO yIpaBIliHHS CTATUCTHKH Y
Opnechkiit 06acTi, gaHi piHAHCOBOI T4 CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI IMiANPUEMCTB
TOTEJIBHOT'O 1 pECTOPaHHOro rocrnoaapcTBa micra Oaecu, odimiiiHUX caiTiB
HiAIPUEMCTB, HAyKOBI Mpalli BITYM3HIHUX Ta 3apyODKHUX BUCHUX, PE3YTBTaTH
AHKETHHUX OMUTYBaHb, 0COOMCTI PO3pOOKH aBTOpA.

Cmpyxkmypa po6omu. KpanidikariitHa po6oTa CKJIaIla€ThCs 31 BCTYIY,
TPHOX PO3/iNTiB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPEN, JOAATKIB. 3araibHUN
o0csr kBamiikaiiHoi poOOTH CTaHOBUTH 99 CTOPIHOK, 110 MICTUTH 11 TabmuIk,
19 pucyHKIB, CITHCOK BUKOPHUCTAHOI JIITEpaTypH, OXOTUTIOI0UNI 94 mkeperna Ha 8
CTOpikax, 9 momarkis.

OCHOBHMU 3MICT POBOTH
VY nepmomy posnuii «TeopeTnyni 3acaau TOCTIHKEHHS CTpaTerii
i IBUIIICHHS] KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ITiIMTPUEMCTB TOTEIIBHO — PECTOPAHHOTO

0i3HeCy» 31HCHEHO aHai3 HAyKOBHX JOCII/KCHb 3 TUTaHb (YHKITIOHYBAaHHS
MTPUEMCTB TOTEIBLHOTO-PECTOPAHHOTO O13HECY SIK KOHTPAreHTIB peKpealiiHo-
TYPUCTUYHOI c(hepH, pO3MISIHYTa EKOHOMIYHA CyTHICTh CTpATerii AiSUIbHOCTI 1
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI NIANPUEMCTB TOTEIbHO-PECTOPAHHOrO O13HECY,
PO3pOOICHO METOIUKY JTOCTIKYBaHHS Ta OIIIHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTB TOTEITFHO — PECTOPAHHOTO Oi3Hecy.

VY apyromy po3ain «AHaii3 cTaHy KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI
HIAIPUEMCTB TOTENIBHO — PECTOPAHHOIO  O13HECY» HaBEAECHO MOKa3HUKU
PO3BHUTKY TOTEIBHO - PECTOPAaHHOTO Oi3HECY YKpaiHU B KOHTEKCTI Cy4acHUX
CBITOBUX TEHJCHIIiH, MPOaHai30BaHO (HiIHAHCOBO-EKOHOMIYHY ISTTBHOCTH



MiANPUEMCTB TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY Ta MPO 11arHOCTOBAHO
cepenoBuie (popMyBaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI 1 ITPUEMCTB.

VY tpetromy po3aini «Hanpsmu miaBuiieHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI MIJIPUEMCTB FOTEJIBHO — PECTOPAHHOTO  O13HECY»
PO3pO0IEH] AEAK]l CTPATEriuHl 3aX0AH MO0 MiIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TIIMPUEMCTB TOTEIHLHO — PECTOPAHHOTO Oi3HECY,
NoKa3aHo (POPMYBAaHHS CUCTEMH YTIPABIIHHS SKICTIO MOCIYT Ha MIIIPHEMCTBAX
TOTEJIbHO — PECTOPAaHHOrO O13HECy, BU3HAYEH] HAMPSMU 1ABUIIECHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HMIAMPUEMCTB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

3anporoHOBaHO HACTYITHI PEKOMEH 1AL 1 IMPOIO3HIIii:

« CTBOpIOBAaTH BIJUIM CTpATETIvyHOI Opi€HTAIlii 3 METOIO aJalnTaii 70 BUMOT
Cy4YacHOTO TI00aJII30BaHOTO PHUHKY W OTpUMaHHS HEoOXiIHOI 1H(opmMarii
Opo CTaH Ta TEHJEHUIi PO3BUTKY 3O0BHIIIHIX PHUHKIB, NEPCIEKTUBH Ta
Oap'epu BUXOAY HaA HUX.

« OO6'emnaté ISl JOCSTHEHHS CHHEPreTHYHOTO €(eKTy MiampHeEMCTBA
rOTEJILHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY Yy CTpaTeriyHi COoro3u TpH 30epekeHHI
iXHBOI FOPUIUYHOI CAMOCTIHHOCTI.

« BripoBapkyBatu cucteMu ympaBiiHHS SKICTIO MOCIYT y 3aKJafax TOTEIbHO-
pecTopaHHOro Oi3HECY.

® 3acTOCOBYBATH B IPAKTHYHIN JISUTBHOCTI MIJIPUEMCTB FOTEJIBHO-

pecTopanHOTO 6i3HECY AJIsl JOCATHEHHS CTaIMX KOHKYPEHTHUX MepeBar K
Ha BHYTPINTHROMY, TaK 1 30BHIIIIHBOMY PUHKAX MOCIYT pO3po0iIeHy
aBTOPOM MO/IEJb IT1IBUILIEHHS! KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTB
rOTeJIbHO-PECTOPaHHOTO O13HECY.

BUCHOBKHA
1. OGrpyHTOBaHO, 110 BITUYMU3HIHI MANPUEMCTBA TOTEIBHO - PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBa € KOHTPAreHTaMH PeKpealiiHO-TypUCTUYHOI chepu, 110
KEPYIOTbCS BIACHUMU CTPAaTErTYHUMU IPIOPUTETAMH.

2. BcranoBneHoO, 1110 TOJIOBHUM IMIIEPATUBOM MO3UIIIOHYBAaHHS  TOTEIB 1
PECTOpaHIB Ha PUHKY FOTEJIBLHO - PECTOPAHHUX ITOCIYT € TaKi CTpaTeridyHi 3aX0au
IIUX TiAMPUEMCTB, SIKi JaF0Th 3MOTY BHT'PATH 3MaraHHs IMOMiX co00¥0, a
11€,FOJIOBHUM YHWHOM, SIKICTh 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh HAJaBaHUMU HUMU
HOCTYT.

3. Po3po0seHo MeToIu OLIIHKU KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HiANPUEMCTB
TOTEJIBHO - PECTOPAHHOTO Oi3HECY: METO/ PaHTiB; METOJ Pi3HUIIb; METO] OalIiB;
METOJ] TOPIBHSUTBHHUX TIEpeBar; MeTo €(PeKTUBHOT KOHKYPEHIIIi.

4. B pe3ynbrari BUBYEHHS Cy4acHOTO CTaHy, TeHICHIIII PO3BUTKY 1 TPEHAOBY
JTUHAMIKY (YHKIIIOHYBaHHS MIAMPUEMCTB TOTEIILHOTO TOCIONAPCTBa B YKpaiHi 3
NOPIBHSHHSM BIAMNOBIIHUX MMOKAa3HUKIB PO3BUHYTHX KpaiH CBITY, JOBEJCHO, 1110
PO3BUTOK Takoro Oi3Hecy B YKpaiHl 3a CBOIMHU MaclliTabaMu 1 TEMIIAMH HE
BIJIMTOBI1a€ TOTpedaM 1 CyTTEBO BIJCTAE BiJl CydacHUX BUMOT. KiabKicHO
HAIPUEMCTBA TOTEIBHO - PECTOPAHHOTO TOCIIOAPCTBa B YKpaiHi 0OMexeH,
TOTEJIbHO-PECTOPAHHUN (POH]T BUKOPUCTOBYETHCS MaIO€(HEKTUBHO TOTENIBHO -
PECTOpaHHUI CepBIC perioHaIbHO AU(EPEHIIIHOBAHUN, YacTKa 00'€KTIB HE M€
KaTeropiiHOCTI.

5. BcraHoBieHO, 110 Mpo0OIeMHu pO3BHTKY TOTEIIBHOTO TOCTIONAPCTBA B



VYkpaiHi 3yMOBJI€HI BiICYTHICTIO CTpaTerii MiABULICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, BIZATIOBITHOT TIOJITHKY B 11 cdepi, HecTadero
1HBECTHIII/, HEJOCKOHAIICTIO HOPMaTUBHO-TIPaBOBO1 0a3u 1 HE3aI0BUIBHIUM
PIBHEM SIKOCTI CUCTEMH FOTEIbHUX MOCIYT.

6. [IpoanamnizoBaHo (piHAHCOBO-EKOHOMIYHY JISTIBHICTh ¥ 1arHOCTOBAHO
cepenoBulle (pOpMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI H1AIPUEMCTB
TOTEJILHO-PECTOPAaHHOTO Oi3HECY.

7. OOrpyHTOBAHO I 3alpPOIIOHOBAHO BIIPOBAHKYBAaTH CUCTEMY YIIPABIIHHS
SKICTIO TIOCITYT Ha MIAMPUEMCTBAX TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO O13HECY Ha OCHOBI
Bukopuctanus ctanaaptis ISO 9001:2000; ISO 9004:2000.

8. Po3pobieHo HanpsiMu pO3BUTKY Ta 3aCTOCYBAaHHS 1HHOBAILIIHUX MPOLIECIB
y TOCHOAAPCHKIN NISIIBHOCTI 3aKJIa(1B TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO O13HECY Ta

TypU3MYy.

BrpoBakeHHST 3alipoNOHOBAaHUX B POOOTI METOAMYHUX PEKOMEHIAIliN
IIOJI0 CTparerii MIIBUINCHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI 3aKJIaJiB TOTEIHHO-
pectopaHHoro 0i3HECY JO3BOJIUTH MIiABUIIUTH JOCTOBIPHICTh T4 KOMIUIEKCHICTh
OIIIHKM KOHKYPEHTHHX IIO3WIIIH MANPUEMCTB, IUICCIIPSIMOBAHO BHOCHUTH
HEoOXi/THI KOPEKTUBH y MIsUTbHICTh TOTEJIB 1 PECTOPaHiB.



