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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTHU

Axmyanbnicms memu. 3a OCTaHHIM YacOM PUHOK Kade — KOHAUTEPCHKUX
VYkpainu CTpIMKO 30IBIIMBCA, MOYAJIOCh 3POCTAHHSA MOMUTY HAa KOHIENTYallbHI
Kade Ta pi3HOMAHITHICTh HoAaTKOBUX mociyr. Kade moyanm cBiif 3picT 3 miadopy
Ta po3pOOKH KaBOBOI'O 3€pHA Ta HAJaHHS IHIIUX MPOJYKTIB XapuyBaHHs. 3’ IBUBCS
MONUT Ha KOHIENTyaJdbHI Kade, 7€ € CBOsS 17esd Ta BMIHHS II0JaBaTH IIe
CTIOYKUBAYaM.

[lounHae 3pocTaTé MOMUT Ha SIKICHE OOCIYrOBYBaHHS CIOXKMBAYiB Ta
OPOMO3UIlT Ha HAMOLIBII SKICHE BUTOTOBIEHHS NPOAYKTIB 3 HATypalbHOI
cupoBuHd. Kade e He BHUKOPHUCTOBYIOTH HamiBpaOpHKAaTH Ta 3aMOPOXKEHI
IPOAYKTH € O3HAKOIO PO3YMHOI KOHIEHIIIT 3aKaay.

Memoro 0Oocnidxicenna monsrae B po3poOll MPAKTHYHUX PEKOMEHIAIIN
I0JI0 PO3POOKH JOJATKOBUX TMOCHyr Ha 0a3il icHyrouux. PosmmpeHHs 30HU
JIOCTaBKM TPOJYKTIB XapyyBaHHA Ta pO3pOOKKM BHUI3HOIO OOCIYrOBYBaHHs
cnoxkuBauiB. Po3paxyBaHHs mnpuOyTKy Ta BHUTparT Ha 0a3l pPEKOMEH]JIOBaHUX
JOJTATKOBUX IOCIIYT.

3asoanna 0ocnidricenusn:

1. BusiBuTH colliaibHO — EKOHOMIYHY CYTHICTh TOociyr B cdepi
PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA;

2. [IpoanamizyBatu kjacu@ikamii Ta 0COOJMBOCTI OpraHizaiii HagaHHS
HOCITYT PECTOPAHHOTO rOCTIOAAPCTRA;

3. HocniauTtu 3aknaa pecropanHoro rocnojaapctBa «Kpem — Kade» ta

1oro BUpOOHNYO — (PIHAHCOBY AISUIBHICTH;

4, OxapakTepu3yBaTH OpraHi3aililo HaJgaHHs nociayr B 3akiaai «Kpem -
Kadey;
d. ChopmyBaT  HampsiMH  yJIOCKOHAJICHHS  OpraHizaimii  HaJaHHS

JOJIaTKOBUX MociyT y 3akiani «Kpem — Kade»
6. [IpoBecT €KOHOMIYHE OOIPYHTYBAHHS BIPOBAKEHHS TMOCIYTH
«KEUTEepIHT» Yy 3aKiajal pecropanHoro rocmogapctsa «Kpem — Kadey

006'ekmom 0ocnidrcennsa € MPOLIECH OpraHizallli Ta HaJlaHHS J0JIaTKOBUX



MOCJIYT Ha MiAMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTRA.

Ilpeomem  Oocniosycenna -  CYKYIHICTh  HAyKOBO-T€OPETUYHHX,
METOJIOJIOTTYHUX 1 MPAKTUYHUX ACTIEKTIB BAOCKOHAJICHHS MISUTBHOCTI MiATPHEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA 3 HATAHHS TOAATKOBUX TMOCTYT.

Memoou oocnioxncennsa. JoCIDKCHHS BUKOHAHI Ha OCHOBI (DaKTUYHUX
MaTepialliB 1 JITEpaTypHUX JDKEpel, SKI CTOCYIOThCS MiSUTBHOCTI MiATPHEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA, PO3BUTKY PECTOPAHHHUX TIOCIYT, a TAKOXK BIACHUX
croctepekeHb. OCHOBHMMH METOJAaMHU JIOCTIJDKEHHS €: JIOTIYHI Ta eMIIpUYHI
METO/IM; MAaTEMAaTHYHOTO MOJICITIOBAHHS, TTOPIBHSIHHS, aHAJi3, CHHTE3; TaTy3eBOTO
aHasi3y; eKOHOMIKO-CTaTUCTUYHUI METO/ TOIIIO.

Ingpopmauiiina 6aza oocnioxncennsa. Teopernuny 0a3y JOCHTIKEHBb
CTaHOBJISITH POOOTH BITYM3HSHHUX 1 3apyODLKHUX (haxiBLIB 3 MNPoOJIEM IISUIBHOCTI
HIIPUEMCTB ~ PECTOPAHHOTO  TOCMOJAPCTBA, a  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
JIOJIATKOBUX TOCTYT, MEHEKMEHTY, €KOHOMIYHOTO aHami3zy. HaykoBo-nipukiaaHi
acrekTu moA0 (YHKI[IOHYBaHHSA MIJIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCHOJApCTBa Ta
HaJaHHS JIOJATKOBUX TMOCIYr Ha MIANPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCIOJApPCTBA
3Halinuio BiOWUTOK y mpausx: IDstHuneka I'., CmupnoB 1., AramupoBa E. B.,
Yymak O. B., I'epacumenko B. I'., I'anactok C. C., IToroaun K., Opnom J>xopik,
IBammua JILJI. Tta 1H. IHdopmamiiiHOO 06a3010 JOCHIDKEHHS TaKoX Oyiu
CTaTUCTUYHI JlaHl, MOHOrpad1yHi JAOCTIIKEHHs, HAYKOB1 CTATTi, OMyOJIIKOBaH1 B
NEepioIMYHUX BUIAHHIX Ta B 30IpHUKAX HAYKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(EpeHIii, a
Takox (piHaHcoBi 3BiTH Kade «Kpem - Kader.

Ilyonikauii ma anpobayin pezyaomamie  O0ocaioxcennsa. Okpemi
pe3yNbTaTH AOCTIHKEHHS Oynu MpejcTaBieH] y Te3ax jomosial «KoHmenTyanbHi
MiIXOMW 10 CTBOPEHHS 3aKjaay pPECTOPAHHOTO TOCIOAapCcTBay B 30ipHUKY
MatepianiB MikHapoaHOT HAyKOBO-TIpakTU4YHOI KOoHGepeHiii «Typuctuunuii Ta
rOTeIHLHO-PECTOPAHHUN O13HEC: CBITOBUU JOCBIJ] Ta MEPCIEKTHUBU PO3BUTKY IS
VYkpainny, sika BigOynacs 14 xBitas 2021 poky B M. Opect.

Cmpykmypa pooomu CKIAIaEThCS 31 BCTYIY, TPHOX PO3/LIIB, B KOKHOMY

3 SKUX BHUCBITJIOETHCA TE€Ma Ta 3aBJaHHsS JIlaHOI pOOOTH, BUCHOBKIB, CIUCKY



BUKOpHUCTaHUX JoKepen. Ksamidikamiiina pobotra wmictute 70 cropiHok, 12
Tabnuip, 3 pHUCYHKIB, 4 fiarpaM, CHOHCOK BHKOpUCTAaHUX Jpkepen 3 40
HANMEHYBaHb.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y nepmomy po3aini «TeopernuHi OCHOBH oprasizaunii mocjayr Ha
NiANPUEMCTBI  PECTOPAHHOIO TOCHOAAPCTBA» PO3IJISTHYTO EKOHOMIYHY Ta
COLllaJbHy CYTHICTh TOCIYI Ha MiJMPHEMCTBI PECTOPAHHOTO TOCTOJAPCTBRA,
BUSIBJICHO  B@XJIMBICTh HAJaHHS TOCAYT y CY4aCHOMY pPECTOPaHHOMY
rocroaapcTsi. BuBueHo kiacugikailiro mociyr y peCTopaHHOMY TOCIOJapCTBI, SIK
opraHizyBatd Ta cGOpMyBaTH TIOCIAYTM Ha MIAIPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
rocroziapcTBa. JocnipkeHo CTaTTi Ta HOPMAaTUBHI TOKYMEHTU 3 HaJlaHHS MOCIYT
PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.

Y napyromy po3nuni «AHadi3  opraHizamii  HaJaHHS  MOCJAYr B
pecropannomy 3akiaani «Kpem — Kade» Oyno mnpoBeneHo MOBHY
XapaKTEPUCTHUKY 3aKaay, Horo BUpOOHUYO — (PiHAHCOBY JISIIBHICTh, IPOBEICHHS
JOJJaTKOBUX TOCHYyr. TakoX pO3MISHYTO CHOCOOM NPUHHATTS 3aMOBJIEHb IO
TenedoHy, y 3all Ta yepe3 IHTEPHET — JN0oJaTKU. BusiBIeHO mocaau Ta KUIbKICTh
CHiBpOOITHUKIB Ta X 000B’s3KU. PO3risiHyTO 1HTEp €p 3aKiaay, MEHIO Ta MicIle
pO3TalllyBaHHS.

Y  tperboMy posaiti  «lllisixu mnpoBajiKeHHS HOBMX TMOCIAYr B
pecropanHomy rocnogapcTBi Ha mignpueMmctBi «Kpem — Kade»» Oyno
JOCHIPKEHO HampsiMU  yAockoHaieHHsT HajgaHHs nociayr B «Kpem — Kadey,
po3po6IieHO MeHI0 «KOMIIEKCHUX CHIAaHKIB» JJIsl IOAATKOBOI JOCTaBOK y bi3zHec
— neHtp. [IpopaxoBaHoO M0MATKOBUX CHIBPOOITHUKIB Ta BUTPATH Ha JIOJAATKOBY
noctaBky. Po3paxoBaHo A0J1aTKOBY mociyry keitepinr. [IpopaxoBano mpuOyTok
BiJl BUi3HMX OOCIYroByBaHb Ta BUTOTOBIICHb JECEPTIB, OPCHIW 3aJM Ta IHIIMX

BUTpAT.



BUCHOBKU

JlomaTKoOB1 MOCTYTH € 3aloOpyKO TPOCYBaHHS HAa PHUHKY pPECTOPaHHUX
nociyr. g ycHmimHOro HajgaHHS AOJATKOBUX TMOCIYr Tpebda BpaxoBYBaTH
noOaKaHHS CIIOKMBAYiB, 1X MPUMXHU Ta 17ei, aJpKe BIPOBAKEHHS JOJATKOBHX
MOCIIYT HaIpsiMy 3aJ€KHUTh BiJ MOMUTY CHOXXKHBada. JIOCSITHYTH BHCOKOTO PiBHSA
MOMUTY MOXHa MpPU SKICHOMY KEpyBaHHI MiANPUEMCTBOM, HOT0 OpPUTIHAIBHOMY
MiAXO0/AY 10 CIOXHBava Ta BMIHHSAM 33JJOBOJIUTH HOTO MOTPEOH.

B yMoBax cydacHoi puHKOBOiI cuTyallii Tpeba OyTH yBa)XHUM JI0 HaJaHHS
SKICHOTO CEepBICY Ta CIlyXaTH BIATYKH BiJ CHOXKMBadyiB, SKUMH BOHU O HE OyIu.
Cepen iHmux kade sKi CTpPIMKO pPO3BUBAIOTBCS Ha ChOrOAHI, Tpeba OyTh Ha
JIOCTaTHHO BHUCOKOMY PIiBHI, JJIS TOrO 11100 BCTOSITH HA BepIIuHI Oi3Hecy. barato
XTO KOPUCTYETHCS TaKOI0 (hpa3oro, sika HaKalb, 3 KOXKHUM Pa30M 3yCTPIYA€ThCA Yy
JESKUX MIIMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCHOIAPCTBAX: «JleHb, KOIU 3aUMHSAETHCS
3aknan Oyjae Tojl, Koau MU OyJaeMo oOCIyroByBaTH y KOHTEKCTI «Bitato — Baia
KaBa — JI0 MoOayeHHs» MNpH I[bOMY HE HAJaBaTH HIAKOTO CEPBICY Ta €MOIi
BiJIBiIyBauaM» . lle o3Hadae 10 OKpiM CepBICY Yy 3aKiagaXx pPECTOPAHHOTO
rocrnojapcTsa Tpeda JaBaTH €MOIII0 BiABIyBayam, TOJ1I BOHU OyayTh Yy 3axBaTl
BiJI CEPBICY Ta BiJI 3aKJIay.

BnpoBamxeHHsT HOBHX TEXHOJOTIA, HOBHX TOCIYr, aBTOMAaTH30BaHUX
CUCTEM 3HAayHO OOJIETIIYIOTb pPYTUHY pPoOOOTY, JMAO3BOJSIOTH 3IIMCHIOBATH
OTIEPAaTUBHUM KOHTPOJb Ta YMPaBIIHHS, BIACTE)KYBAaTH TIOMUT Ha I1HINI BUAH
TOBApIB Ta MOCIYT.

VY xoai pocmiKeHHs AaHoi KBamidikaiiiHoi podoTu OysI0 mpoaHali30BaHO
kade «Kpem — Kadey.

Byno npoananizoBano TeopeTudHa 6a3a, y sikoi Oyi0 po3risiHyTO OCHOBHI Ta
nonatkoBi mocinyru kade «Kpem — Kadey, opranizamiitHa CTpyKTypa, a TaKoX
MIPOAHAJII30BaHO OCHOBHI €KOHOMIYHI MOKA3HUKH MIANPUEMCTBA, SIKI TOCTAaTHBO HE
cTab1JIbHI, aJieé MOKYTh TOCTYIIOBO MOKPAIyBATHUCh.

Tak six 3akman «Kpem — Kade» Mae mocnyru 3 10CTaBKH iKI Ta HAMoiB y

OJIMDKHIX JOMIBKax Ta JOCTAaBKY 3a JOMOMOroio Takci «boHm» Oyino BUSBIEHO, IO



0araTo CHOXHUBadiB XOTLIM OM OTPUMYBATH TapHHUM CEpBIC Ta MPOAYKIIIO 3a
Mexxamu Kade. Byno BUSABIEHO IO M0JaTKOBUMHU MOCIYraMH Ha MiJIPUEMCTBI
PECTOpaHHOTrO rocrnogapcTa Oyze 3apOIOHOBAHO — KEUTEPIHT.

Y poboti Oymo HamaHo MeHIO «KOMIUIEKCHUX CHIZaHKIB» i O(]icHUX
CHiBpoOITHUKIB Oi3HeC — 1eHTpy «Kamopp», BUSBIEHHS HOJATKOBHUX BHUTpAT Ta
HaliMaHHS TOJAATKOBOTO Kyp €pa y 3aKja/l.

Takox, Oyno MpopaxoBaHO HAJAHHA TAaKUX AOJATKOBUX TMOCHYT SK —
MIPOBEICHHS] CIMEMHOTrO BEYOPY Yy OpEeHIoBaHOMY Kade, HaJaHHS JecepTiB Ha
BeCL/UIA Ta OaHKET, MPOBEACHHS IUTAYNX JHIB HAPOIKEHb.

VY pe3ynbrari NOCTAaBICHHX 3a4ady, OyJud BHBYEHI TEOPETUYHI OCHOBH
HaJaHHA TOCIYyr. PO3INISIHYTO MOHSATTS HaJaHHS IOCIYr Ta KEpyBaHHS HUMHU.
[TpoBeneHO MapKETWHTOBE MOCHIHKCHHS Ha BUSBJICHHS JOAATKOBHX IOCIYT Y
3axnani «Kpem — Kade». Takum unHOM, MOCTaBIIEHI 33/1a4l BUKOHAHI, IIJIb pOOOTH

— JIOCATHYTA.



